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CUVÂNT ÎNAINTE 


Арык Faner 


Primul indiciu pe care l-am avut despre pasiunea care a alimentat scri- 
erea cărții а apărut acum mulți ani, într-o dimineață, când era rândul 
meu să duc la grădiniţă copiii câtorva vecini, printre care şi pe cele 
două autoare ale acestei cărți. 


Am aşezat-o pe fiica mea Joanna în maşină, am condus până după colt 
să o iau pe Julie și apoi am mai ocolit încă două blocuri pentru a-l lua 
pe Robbie. Curând, toți cei trei copii erau prinşi cu centuri pe ban- 
cheta din spate, sporovăind fericiţi unii cu alii. Dinte-odată, starea de 
spirit s-a schimbat și a izbucnit o dezbatere aprinsă: 


Robbie: Nu avea niciun motiv să plângă! Nici măcar nu era rânit. 

Julie: Poate că sentimentele îi erau rănite. 

Robbie: Şi ce dacă? Sentimentele nu contează. Trebuie să ai un 
motiv adevărat! 

Joanna: Sentimentele contează. Sunt la fel de importante ca 
motivele. 

Robbie: Nu, nu sunt! Trebuie să ai un motiv bun. 


Am ascultat și m-am minunat de acești trei oameni mici, Nu era greu 
să-ţi dai seama de unde proveneau ideile fiecăruia dintre ei. Mama lui 
Robbie era o femeie serioasă, care nu accepta iraționalul. Mama lui 
Julie, profesor de pian, iubea să vorbească cu mine despre descoperi- 
rile pe саге eu le făceam în atelierele pentru părinţi, pe care le пеат 
împreună cu renumitul psiholog pentru copii, dr. Haim біло. 
Întotdeauna găseam atăt de multe lucruri la саге să ne gândim și pe 
саге să le încercăm cu copiii noştri. 
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Unele fragmente ale discuțiilor noastre au ajuns să fie introduse în 
cartea pe care eu şi Elaine Mazlish am decis să o scriem împreună. 
Fiecare dintre noi а avut parte de schimbări profunde în viață şi am 
fost martorii atâtor transformări în viața celorlalți din grupul nostru, 
încât părea nedrept să nu impărtășim călătoria noastră cu cât mai 
mulți părinţi. Cu atât mai mult cu cât am avut şi binecuvântarea doc- 
torului Ginott. A citit primele noastre variante şi ne-a oferit sprijinul 
său editorial. 


Au trecut 25 de ani de la acel moment. A fost publicată prima noastră 
carte, Liberated Parents/ Liberated Children: Your Guide to a Happier 
Family. A câștigat Premiul Christopher pentru „Literary Achievement 
Affirming the Highest Values of the Human Spirit”. Am mai publicat 
эйе şapte cårți de atunci. Сит să vorbim copiilor dacă vrem să пе ascul- 
i ascultăm pentru ca ei să ne vorbească" şi Rivalitatea din- 
au devenit foarte populare şi sunt publicate in 30 de limbi. 


Fetitele pe care le-am condus la grădiniță au crescut, s-au căsătorit şi 
au cûte trei copii la rândul lor. Fiecare a trăit în străinătate şi a explorat 
diferite domenii de studiu. Incă mai zâmbesc când imi amintesc cum 
mi-a povestit Julie despre schimbul de replici ре care l-a avut са refe- 
rent în primul ei stagiu de practică la o agenţie de asistenţă juridică. 
“Tocmai prezenta un caz pentru un proces care părea să se bazeze pe о 
simplă neînțelegere. 

— Putem să îi aducem faţă în faţă pentru а vorbi? Sunt sigură că, dacă 
ar putea să audă punctul de vedere al celuilalt, ar putea ajunge la o 
înţelegere. 


Surprins de naivitatea ei, şeful îi răspunsese nerãbdãtor. 


— Noi nu facem asta. Nu рой vorbi cu partea cu care te judeci, 
Acesta a fost momentul, povesteşte Julie, când a inceput să creadă că 
s-ar putea să-şi fi ales o profesie greşită. 


Trad. de Oana Florentina Dragomir, Editura Teora, Bucureşti, 2012. (М. red.) 
** Trad. de Alina Teodoru, Editura Teora, București, 2012. (N. red.) 


CUVÂNT INAINTE s 


Şi iarăși trebuie să zâmbesc când imi amintesc un apel telefonic grăbit, 
de la Joanna, după o zi frustrantă petrecută alături de copiii cu nevoi 
speciale de la ea din clasă. 


— Copiii nu se opresc din lupte. Este haos. Nu pot parcurge nici măcar 
o lecție până la capăt! Ce să fac? 


Am făcut о pauză. 
— Ei bine, tu şti ce fac eu de obicei când sunt intr-un impas, dar... 


— Oh, vrei să spui rezolvarea problemelor. OK, mulțumesc. Pa! şi a 
închis. 


A trecut la acțiune în dimineața următoare și am fost încântate să 
includem rezultatele uimitoare ale noii sale tactici atunci când eu şi 
Elaine am scris Comunicarea eficientă cu copiii”. 


În cele din urmă, fiecare dintre ele a ajuns să răspundă nevoii urgente 
de ateliere pentru părinți in partea ei de lume: Joanna pe Coasta de 
Est, Julie, pe cea de Vest. După ani de sprijin pentru părinţi, dintre 
care mulți au avut copii mici cu o mare varietate de dificultăţi, ele au 
decis să-și unească forțele şi să scrie propria lor carte: 


Сит să le vorbim copiilor astfel încât să ne asculte 
Ghid de supraviețuire pentru părinţi cu copii de 2-7 ani. 


Elaine și cu mine пе așteptăm să fiți incântați şi inspirați de toate des- 
coperirile pe care le veți face pe măsură се parcurgeţi paginile acestei 
cărţi. 


Lectură plăcută! 


"Ed. a IV-a, trad. de Irina Negrea, Curtea Veche Publishing, București, 2013. 
(N. red.) 


Cum a început totul 


Julie 


Fiul meu de doi ani făcuse pipi pe covor, sub pätuț... din nou! 
puteam să fac? Diplomele mele în politici publice şi drept nu imi erau 
de vreun folos. Am fost surprinsă de cât de repede am putut fi inge- 
nuncheată de câtre о persoană mititică, prea tânâră ca să poată condu- 
ce o maşină sau са să işi lege singură şireturile. 


Nu am planificat să am o carieră ca educator pentru părinţi. Mi-am 
chipuit că pentru mine rolul de mamă va fi doar unul suplimentar, 
în timp ce imi dezvoltam cariera profesională aleasă. Dar, când mi s-a 
spus că primul meu copil avea întârzieri semnificative în dezvoltare, 
la fel și al doilea, mi-am dat seama că a fi părinte nu avea să fie doar 
„un rol suplimentar” pentru mine. M-am trezit angajată în nenumă- 
rate runde de întâlniri cu specialiști în medicină şi in fizioterapie şi 
pledând pentru copiii cu dezvoltare neuromotorie atipică. 


Norocul meu a fost că am crescut 
împreună cu cea mai bună prietenă, 
Joanna, a cărei mamă, Adele Faber, 
a susținut ateliere pentru părinți 
împreună cu regretatul mare psiho- 
log pentru copii Haim Ginott, 
Мата ei şi mama mea sunt, de ase- 
menea, prietene apropiate și 
testat strategiile inovatoare de edu- 
саге a copiilor pe noi. Nu știam 
atunci că aceste metode vor deveni 


Julie şi Joanna, la începutul colaborări. 
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strategii salvatoare pentru mine, după atât de mulți ani, când m-am 
confruntat cu provocările educării celor trei copii ai mei. 


Când şeful comitetului pentru Educaţia părinţilor de la grădinița 
fiului meu саша pe cineva care să organizeze un eveniment pentru 
părinţi, m-am oferit voluntar să conduc un atelier bazat pe cartea lui 
Adele, Cum să vorbim copiilor dacă vrem să ne asculte. Acest prim 
grup, de opt săptămâni, а fost un succes așa de mare, încât toată lumea 
а insistat să il mai organizez pentru încă opt săptămâni, și apoi încă 
opt... şi aşa am ajuns să ne întâlnim patru ani şî jumătate! Aflând aşa, 
din vorbă în vorbă, alte persoane mi-au cerut să conduc ateliere care 


au inflorit intr-o carieră pe care nu mi-am imaginat-o vreodată. 


Intre timp, prietenia mea cu Joanna a continuat. În multe privinţe, ea 
şi cu mine suntem complet diferite. Ea iubește viata in aer liber şi câinii 
(veţi găsi numeroase referiri la câini în cartea noastră), їп timp ce mie 
imi place să cânt la pian muzică clasică (de aceea referinţele Joannei la 
muzica pop mă depășesc adesea complet). Cu toate acestea, am simțit 
mereu că pot să vorbesc cu ea despre orice şi că ea ascultă şi ințelege cu 
adevărat. Chiar dacă acum trăim pe coaste opuse ale continentului, am 
petrecut tot anul trecut scriind impreună şi rezultatul este această carte. 


Sper că veţi găsi informaţiile 
din ea la fel de transformatoare 
pentru propria viaţă cum le-am 
găsit şi eu şi sper că veţi râde la 
fel de mult citind această carte 
cum am râs şi noi scriind-o. Vă 
voi prezenta cei trei copii ai mei 
în Capitolul 5, unde puteţi 

mai multe despre experiența 
parentală și despre educarea 
copiilor cu dezvoltare neuromotorie atipică, 


Joanna şi Julie, în prezent. 


Cum a început totul 


Joanna 


Am o mărturisire de făcut. Am fost crescută de о mamă care a scris 
cărți celebre despre rolul de părinte. Eu şi cei doi frați ai mei am cres- 
cut intr-o familie în care тата și tatăl meu foloseau un limbaj plin de 
respect pentru ideile şi pentru emoțiile copiilor lor. Chiar şi conflictele 
noastre cele mai feroce erau soluționate prin rezolvarea problemelor 
mai degrabă decât prin pedeapsă. 


Deci a fi părinte ar trebui să Пе pentru mine ceva natural. Nu am nicio 
scuză! Pe de altă parte, nici nu credeam că aş avea nevoie de vreuna. Nu 
numai că am fost crescută de părinți ideali, dar am avut și experienţă 
personală din plin. Am citit și am studiat indelung domeniul dezvol- 
tării copilului și al psihologiei. Am o diplomă in educaţie pentru copii 
cu nevoi speciale şi zece ani de experienţă, în саге am lucrat atât cu 
vorbitori nativi de engleză, cât şi cu copii bilingvi din West Harlem, ca 
profesor în sistemul şcolar public din orașul New York. Urma să fiu, în 
mod natural, un părinte perfect pentru copiii mei. 


Imi amintesc când mi-am luat primul copil la supermarket, vorbindu-i 
şi cântându-i dulce despre mere şi despre banane. O doamnă aflată şi 
ea la cumpărături s-a aplecat şi mi-a oferit plină de bunăvoință un 
sfat. „Bucură-te de el acum, inainte să învețe să vorbească.“ Ce femeie 
îngrozitoare! Abia aşteptam ca micuțul meu drag să işi exprime gån- 
durile lui minunate în cuvinte. 
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Au trecut câțiva ani și iată-mă inapoi la supermarket. Acum aveam 
trei copii mici și în acea zi se comportau deosebit de bine. Cei mai 
mici erau plimbaţi în căruciorul pentru cumpărături, iar cel mai mare 
mă ajuta să iau produse de pe rafturi. Un om în vârstă s-a oprit, s-a 
uitat la copiii adorabili şi a spus: 

— Sunteţi foarte cuminţi. Pun pariu că mama voastră nu ţipă la voi 
niciodată! 


A fost un moment de neuitat. Cel mai mare copil al meu s-a uitat la el 
cu ochii larg deschişi şi a spus: 
— Nu, ţipă tot timpul la ne 


Ce se întâmplase? Cine erau aceste creaturi nu-chiar-perfecte? Şi unde 
era acea mamă ideală care nu ar „Діра fără un motiv” niciodată, cu atât 
mai puţin, „tot timpul! 


fără niciun motiv! 


Ceea ce am descoperit, devenind părinte, a fost că există o formă de 
îngrijorare 24/24 care apare atunci când avem grijă de copii mici şi 
care ne împiedică să mai gândim limpede. Chiar dacă crezusem că voi 
fi un părinte bun în mod natural, atunci când vine vorba să gestionezi 
toate nevoile şi emoţiile constante zi după zi, noapte după noapte, nu 
există natural sau perfect. Uneori simpla supravieţuire este un obiectiv 
foarte bun. 


Fiind mamă doar de puțin timp, cu siguranţă nu simţeam că aş avea 
multă înțelepciune de împărtășit despre creșterea copiilor. Nici măcar 
nu mă simţeam deosebit de competentă. De fapt, mi se părea cel mai 
potrivit să menţin tăcerea legat de propriul meu stil de educare a copi- 
ilor. Am păstrat o vizibilitate redusă și am omis să menţionez celor- 
lalte mămici din cercul meu de cunoștințe că mama mea era un autor 
celebru. Atunci când copiii mei plângeau, se smiorcăiau sau se băteau 
unul cu altul, am preferat să mă ocup de situaţie fără să mă întreb dacă 
lumea din jur mă urmărea şi se gândea: „Hmmm, mama ei a scris o 
carte despre educarea copiilor?” 


Însă se pare că cel puțin o persoană se uita și observa. Într-o zi, la un 
grup de joacă, prietena mea Cathy mi-a spus: 

— Joanna, am această carte care ți-ar plăcea. Este chiar stilul tău. Îmi 
aminteşte de modul їп care vorbeşti cu copiii tăi. Se numește Сит să 
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vorbim copiilor dacă vrem să ne asculte şi cum să-i ascultăm pentru ca 
ei să ne vorbească. 


În acel moment, mi-am dat seama că nu mai avea niciun rost să 
mimez ignoranța. Am recunoscut că mama mea a scris cartea. Cathy 
era încântată. A strigat către grupul de mame: 

— Hei, prieteni, тата Joannei a scris această minunată carte şi еа nu 
ne-a spus asta niciodată! 


Şi aşa am fost descoperită, și identitatea mea secretă а fost dezvăluită. 


Curând după aceea, Cathy mi-a spus că se ocupa cu organizarea unei 
serii de cursuri pentru grupul ei de la biserică şi m-a intrebat dacă aş 
fi de acord să susțin о prezentare despre experiența copilăriei mele са 
fiică a celebrei Adele Faber. Pe măsură ce data se apropia, am început 
să sper să apară vreo catastrofă la biserică. Ceva care să nu rănească pe 
nimeni, doar o mică inundație sau, poate, o întrerupere de curent bine 
sincronizată. Ce aveam eu să le spun acestor oameni? Mă simţeam 
ingrozitor de nepotrivită în postura de părinte-model. Nici măcar nu 
voiam să mă gândesc la asta! 


"Totuși, toți acei oameni se aşteptau ca eu să spun ceva acolo. Prognoza 
meteo arăta bine, fără uragane sau viscole la orizont. Începusem să 
fiu disperată. În cele din urmă, mi-a dat seama că am totuși ceva de 
oferit. Cathy observase lucrul acesta când mi-a comentat stilul. Eu nu 
sunt părintele perfect; am o mulțime de conflicte cu copiii mei. Dar 
am și abilităţi care ne ajută să depãşim aceste conflicte și le folosesc în 
fiecare zi. 


Mi-am ținut prezentarea la biserică. După aceea, а existat un mare 
entuziasm printre enoriași pentru formarea unui grup pentru părinți. 
M-am trezit conducând atelierele despre creșterea copiilor, şi apoi 
ţinând mai multe conferinţe şi, în cele din urmă, am ajuns să călătoresc 
їп toată țara, oferind prezentări părinţilor, profesorilor, asistenţilor 
sociali şi furnizorilor de servicii medicale. 

Cartea pe care o ţineţi acum în mână este rezultatul multor solicitări 
din partea părinţilor pentru mai multe exemple şi strategii pe care să 
le utilizeze cu copii foarte mici. Teriblii copii de doi ani, утесһеги 
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de trei ani, sălbaticii de patru ani, curajoșii de cinci ani, egoiştii de 
şase апі și ocazional semicivilizaţii de șapte апі. Această lucrare repre- 
zintă reintrarea mea în marea de cunoștințe cu care am crescut, la 
care se adaugă о serie de informaţii despre cum să пе descurcăm са 
părinți în secolul ХХІ. O parte din acest procesa inclus colaborarea cu 
prietena mea din copilarie, Julie King, care m-a incurajat să fiu lider 
chiar dacă simțeam că abia mă descurcam să imi găsesc propria cale. 
Această carte conţine observaţii practice făcute direct de Julie şi de 
mine, precum și de toți părinţii şi profesorii care au avut incredere să 
ne împărtășească poveştile lor. 


Vă prezentăm lucrarea in două părți. Partea întăi dezvăluie echipa- 
mentul de bază, pe care veți fi bucuroşi să îl aveţi în pachetul cu instru- 
mente atunci când un copil işi pierde controlul. Partea a doua se referă 
Ла provocările specifice pe care le-am descoperit a б cele mai frecvente 
teme ale copilăriei timpurii - mănâncă, imbracă-te, ieși din casă, nu 
mai lovi, du-te la culcare! - și arată cum părinţii din grupurile noastre 
folosesc aceste instrumente în diferite moduri creative şi neobișnuite. 
Sperăm că această carte vă va oferi un izvor de idei la care să puteţi să 
vă intoarce și să vă reumpleţi de inspiraţie şi de prospeţime atunci 
când simfifi că sunteți secătuiţi! 


Nota autorilor 


Ne-am intrebat multă vreme ce voce să folosim ca narator. A devenit 
repede clar că a scrie „Eu, Joanna...“ şi „Eu, Julie..." nu funcționează. 
Ат încercat să construim un personaj compozit cu copii diferiți, dar 
nu îl simțeam autentic. Am vrut să folosim povestiri reale din famili- 
ile noastre, După cum veţi vedea, cu toate că am colaborat la intrea- 
ga carte, ne-am decis să scriem poveştile personale fiecare cu vocea 
sa individuală. Veţi vedea numele Joanna sau Julie sub titlul fiecărui 
capitol pentru а vă anunța cine povesteşte în acea secţiune. 


Toate poveştile spuse de personajele din cartea noastră s-au întâmplat 
cu adevărat. Numele şi alte detalii de identificare au fost schimbate, 
dar în toate cazurile copii adevăraţi, părinţi adevăraţi şi specialişti în 
educație adevăraţi au spus și au făcut realmente aceste lucruri. 


PARTEA 1 
INSTRUMENTE ESENȚIALE 


CAPITOLUL 1 


Instrumente pentru gestionarea emoțiilor... 
Ce este cu toată agitația 
despre sentimente? 


Când copiii nu se simt bine, nu se pot comporta bine 


Joanna 


Majoritatea părinților participanți la cursurile mele au fost destul de 
nerăbdători în legătură cu acest prim subiect: cum ajutăm copiii să facă 
faţă unor sentimente dificile. Ei ar fi dorit să trecem direct la а doua 
sesiune: despre cum să-i determini pe copiii tăi să facă ceea ce le spui tu 
să facă! Asta nu înseamnă însă că nu ne interesează cum se simt copiii 
noştri. Doar că nu este, in general, o prioritate de top pentru un părinte 
cu frământări. Hai să recunoaștem, dacă copiii ar face cum Н se spune, 
lucrurile ar merge așa de bine, încât ne-am simți cu toții minunat! 


Problema este că nu există o scurtă- 
tură bună prin care să obținem un 
copil cooperant. Puteţi incerca, 
dar probabil că veţi ajunge să vă 
afundați рапа la genunchi intr-o 
mlaștină de conflicte. 

Gândiţi-vă la acele momente în care 
sunteți foarte recunoscători că nu 
sunteţi бітаў pentru vreun rea- 
lity show. Momentele când țipați la 
un copil atât de tare încât vă doare 
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gătul; tocmai i-ați spus pentru a suta oară să nu-și mai împingă sora 
mai mică spre cuptorul fierbinte sau să nu mai tragă câinele cel bătrân 
de urechi = „Te va MUŞCA! Şî chiar MERITI să te тире!" - şi totuşi 
copilului vostru nu-i pasă. 


Îmi imaginez că acestea sunt momente în care vă ѕіпціці obosiţi, 
stresaţi sau supăraţi din cu totul alt motiv. Dacă același incident аг 
fi avut loc într-un moment in саге vă simțeați mai veseli, afi fi arătat 
mai multă eleganță în situaţiile tensionate. Poate ati fi indepărtat-o pe 
surioara mai mică de cuptor cu un pupic sau pe câine, care suferea de 
mult timp, scărpinându-l sub bărbie, și apoi l-ați fi redirecționat ре 
tânărul sălbatic cu о expresie ințelegătoare. 


Aşadar, care este scopul pentru care spun toate astea? Scopul este 
să înţelegem că nu putem să ne comportăm bine atunci când nu ne 
simțim bine. Şi nici copiii nu se pot comporta bine atunci când nu se 
simt bine. Dacă nu avem mai întâi grijă de sentimentele lor, nu prea 
avem şanse să obținem cooperarea lor. Tot ce ne mai rămâne este să 
ne folosim capacitatea de а utiliza o forţă mai mare. Şi, pentru că ne 
dorim să rezervăm forța brută pentru situaţii de urgenţă, cum ar fi 
atunci când trebuie să smulgem copiii de pe o stradă circulată, este 
necesar să ne confruntăm cu această chestiune а sentimentelor în alt 
fel. Deci, hai să începem! 


Cei mai mulți dintre noi nu avem mari probleme când acceptăm sen- 
timentele pozitive ale copiilor noștri. Е destul de uşor. Doamne, Jimmy 
este cel mai bun prieten al tău din întreaga lume? Îi plac clătitele lui 
tati? Eşti încântat de noul bebeluş? Ce drăguţ. Ма bucur să aud. 


Abia atunci când copiii noştri exprimă un sentiment negativ începem 
să avem probleme. 


— Ce? Îl urăşti pe Jimmy? Dar e cel mai bun prieten al tău! 
— Vrei să il pocnești în nas? Să nu indräzneşti! 
— Cum adică te-ai săturat de atâtea clătite? Sunt preferatele tale. 

— Vrei să returnez bebeluşul? Ce lucru ingrozitor ai spus! Să nu te mai 
prind niciodată că mai scoţi pe gură ceva atât de urât! 
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Nu vrem să acceptăm sentimentele negative pentru că sunt aşa... ei 
bine... negative. Nu vrem să le oferim nicio putere. Vrem să le corec- 
ат, să le diminuăm sau, şi mai bine, să le facem să dispară cu totul. 
Intuiţia noastră ne spune să respingem aceste sentimente cât mai 
repede și cât mai tare posibil. Dar acesta este unul dintre exemplele în 
care intuiţia noastră ne ghidează greșit. 


Мата mea imi spune mereu următorul lucru: „Dacă nu eşti sigur 
ce este bine, incearcă mai întâi pe tine însuți." Hai să facem asta, 
Gândiţi-vă care ar fi reacţia voastră în următoarea situație: 


Imaginaţi-vă că vă treziți intr-o dimineaţă simţindu-vă foarte rău. Nu 
дї dormit destul în noaptea precedentă şi simţii o durere de сар care 
stă să înceapă. Vă opriți să vă cumpăra o cafea inainte de а merge la 
locul de muncă de la grădiniță şi vă întâlniți cu un coleg, П spuneţi: 


— Frate, nu am niciun chef să merg astăzi la muncă și să mă confrunt 
cu toţi copiii aceia zgomotoși şi certăreţi. Tot ce vreau este să mă intorc 
acasă, să iau nişte paracetamol şi să-mi petrec toată ziua în pat! 


Care ar fi reacția voastră dacă prietenul vostru: 


„.. ar ignora sentimentele pe саге le aveţi și v-ar certa pentru 
atitudinea voastră negativă? 
— Hei, пи te mai plânge. Copiii mu sunt chiar aşa de răi. Nu ar 
trebui să vorbeşti despre ei în felul acesta. Oricum, tii că de fapt te 
vei simți bine odată ce vei ajunge acolo. Haide, arată-mi zâmbetul 
tău frumos. 

ar începe să vă sfătuiască? 
— Uite, trebuie să te aduni. Ştii că ai nevoie de slujba asta. Ceea ce 
trebuie să faci tu acum este să renunți la cafeaua asta şi să bei nişte 
ceai de plante care să te liniștească şi să meditezi puțin în mașină 
inainte de a începe programul. 


ar ține o predică filozofică plină de bunăvoință. 
— Hei, nicio slujbă mu este perfectă. Pur şi simplu aşa e viaţa. Nu are 
niciun rost să te plângi. A pune accent pe partea negativă a lucruri- 
lor nu este deloc productiv. 
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„v-ar compara cu un alt cadru didactic? 
— Uita-te la Liz. Ea este mereu entuziastă legat de mersul la muncă. 
Şi ştii de ce? Pentru că este foarte pregătită. Întotdeauna are planuri 
de lecție foarte bune, gata cu căteva săptămâni înainte. 


n v-ar adresa întrebări utile? 
— Oare tu dormi suficient de mult? La ce oră te-ai culcat aseară? 
Crezi că ar fi posibil să te pândească o răceală? Ai luat vitamina С? 
Ai avut grijă să foloseşti acele şervetele dezinfectante pe care le avem 
la dispoziţie la grădiniță astfel încât să пи iei microbi de la copii? 


Iată câteva dintre reacţiile pe care le obținem atunci când prezentăm 
un astfel де scenariu în grupul nostru: 


— Nu o să mai vorbesc niciodată cu TINE! 
— Acest om nu este deloc prieten cu mine! 
— NU ÎNŢELEGI nimic! 
— Te urăsc! Du-te пай 
— Bla, bla, bla. 

— TACI DIN GURĂ! 
— Nu voi mai vorbi niciodată cu tine despre problemele mele; mă 
voi limita la subiecte legate de vreme de acum înainte. 

— Mû simt vinovat că am făcut foarte mare tam-tam in legătură 
cu asta, 

— Mă întreb de ce nu pot să mă descurc cu copiii. 

— Mă simt jalnic. 

— О urăsc pe Liz. 

— Simt că sunt interogat. 

— Mã simt judecat; probabil că tu crezi că sunt prost. 

— Nu pot spune asta cu voce tare, даг îţi voi spune două litere... F-i! 


Acest ultim răspuns exprimă perfect intensitatea ostilităii pe care о 
trăim uneori atunci când cineva contestă sentimentele noastre nega- 
tive. Putem trece repede de la nefericire la furie atunci când cineva ne 
vorbeşte în acest fel şi la fel pot şi copiii noştri. 

Aşadar, ce ar fi util sã vi se spună într-o situație de genul ăsta? Credinţa 
mea este că o parte dintre supărările voastre ar fi calmate dacă cineva 
pur şi simplu v-ar recunoaşte și v-ar accepta sentimentele. 
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— Of. Este groaznic că trebuie să mergi la muncă atunci când nu 
te simţi bine. Mai ales când lucrezi cu copii. Am avea nevoie de o 
furtună de zăpadă drăguță sau poate de un uragan foarte mic care 
să facă să se închidă grădinița doar pentru о singură zi. 


Când sentimentele lor sunt acceptate, oamenii se simt uşuraţi: Mă 
înțelege. Mă simt mai bine. Poate că пи e chiar aşa de rău. Poate mă 
pot descurca. 


Oare noi chiar vorbim cu copiii noștri їп acest fel - corectânduri, cer- 
tându-i, interogându-i și inându-le predici atunci când ei işi exprimă 
un sentiment negativ? Membrii grupului nostru au găsit fără probleme 
o mulțime de exemple. Iată câteva dintre cele mai comune. 


Negarea sentimentelor: 
— Nu urăşti cu adevărat grădiniţa. Te vei distra odată ce vei ajunge 
acolo. Ştii că ii place să te joci cu cuburile. 


A răspuns vreodată vreun copil: 

— O da, ai dreptate. Tocmai mi-ai amintit că eu chiar iubesc grădinița! 
Filozofie: 

— Vezi tu, puștiule, viața nu este corectă! Trebuie să te opreşti din a tot 
repeta „EL a primit mai mult, ce a primit ea este mai bun.“ 


Си de probabil ar fi să primiţi următorul răspuns de la copilul vostru: 
— Oh, chiar aşa, eram foarte supărat, dar acum că mi-ai explicat tu că 
viața nu este corectă, mă simt mult mai bine. Mulţumesc, tatā! 


Întrebări: 

— De ce ai aruncat cu nisip când tocmai i-am spus să nu o faci? 

Ce spune copilul: 

— Hmm, de ce oare am făcut-o? Cred că nu există vreun motiv bun. 
Mulţumesc că mi-ai atras atenția. Nu se va mai întâmpla. 


Comparaţie: 
— Uită-te ce frumos stă Olivia şi îşî așteaptă rândul în linişte! 


Al cui copil ar spune: 
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— О, Doamne, voi incerca și eu să fiu cuminte ca Olivia! 
Este mult mai probabil ca, de fapt, să simtă pornirea de a-i da Oliviei 
o castană în cap. 


Predici: 

— Cum se face că vrei mereu acea jucărie pe саге tocmai a luat-o fra- 
tele tău să se joace cu ea? N-ai avut niciun interes pentru ea până în 
momentul ăsta, Vrei doar să i-o iei. Nu e prea drăguţ. Oricum, e o 
jucărie pentru bebeluşi şi tu eşti о fetiţă mare acum, Ar trebui să fii 
mai răbdătoare cu frățiorul tău mai mic. 


Şi cine а pomenit un copil care va răspunde: 

— Continuă, dragă тата. Învăţ atăt de multe din acest discurs, Dă-mi 
vole doar să notez câteva lucruri pe iPad-ul meu, incât să pot să mă 
gândesc la aceste puncte și mai tărziu. 


— Bine, bine, spuneţi acum. Dar este ușor să fii empatic cu un prieten 
matur. Adulţi sunt civilizaţi! Copiii mici nu sunt aşa. Ei sunt mult mai 
puţin raţional. Prietenii mei nu mă țin treaz noaptea. Cel puţin nu 
majoritatea. Nu trebuie să-mi determin prietenii să meargă la şcoală, 
să se spele pe dinți sau să se oprească din a-şi lovi propriii fraţi. A 
incerca să imi imaginez copilul ca pe un prieten adult nu funcționează 
deloc. Dacă prietenii mei adulţi s-ar comporta cum se comportă copi- 
lul meu, nu ar mai fi mult timp prietenii mei. 


Desigur, înțeleg, Nu ne putem trata copiii așa cum ne tratăm prietenii 
adulți. Dar dacă ne dorim cooperarea de bunăvoie în loc de ostilitatea 
lor, trebuie să găsim о modalitate prin care să folosim același principiu 
al recunoașterii sentimentelor atunci când o persoană este supărată, 


Hai să căutăm în trusa cu instrumente şi să vedem cum le putem 
modifica pentru a le folosi cu cei mici. 
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Instrumentul nr. 1. Oglindiţi sentimentele în cuvinte 


Data viitoare când copilul vostru spune ceva negativ şi revoltător, 
urmați acești pași: 
1, Strângeţi din dinţi şî rezistați pornirii de а-1 contrazice imediat! 
2. Gândiţi-vă care este emoția pe care o simte. 
3. Denumiţi această emoție și exprimaţi intr-o propoziție. 
Си puțin noroc, veți vedea cum intensitatea sentimentelor negative se 
diminuează dramatic. 


Sentimentele pozitive nu se pot manifesta până când sentimentele 
negative nu sunt lăsate să treacă. Dacă încercaţi să inăbușiți aceste 
sentimente negative, ele vor mocni în interior și vor deveni mai 
puternice. 


De exemplu: 


Când un copil spune: „ЇЇ urăsc ре Jimmy. Nu mă mai joc cu el 
niciodată.“ 


În loc să ii spuneţi: „Bineînţeles că te vei mai juca. Jimmy este cel 
mai bun prieten al tău! Și noi nu folosim acest cuvânt, «urãv.“ 
Incercaţi: „Vai, sună ca şi cum, în momentul ăsta, eşti foarte furios 
pe Jimmy!" sau: „Jimmy a făcut ceva ce te-a supărat foarte rău” 


Când un copil spune: „De ce trebuie să mâncăm mereu numai clãtite? 
Urăsc clătitele.” 
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In loc să îi spuneţi: „Ştii foarte bine că tu iubeşti clãtitele! Sunt 
mâncarea ta preferată.“ 

Incercaţ: „Mi se pare că ești dezamăgit că am făcut iar clãtite la 
micul dejun. Ai роба să incerci ceva diferit astăzi." 


Când un copil spune: „Acest puzzle este prea теш" 
n loc să i spuneţi: „Nu, nu este. Este ușor. Uite, te ajut eu. lată, am 
găsit о piesă pentru colţ” 
Incercaţi: „Uf, puzzle-urile pot fi foarte frustrante! Toate aceste 
piese mititele pot fi superenervante.“ 
Astfel, îi oferiţi copilului un vocabular elementar al sentimentelor la 
care să poată apela in momentul în care are nevoie. Când va putea să 


strige „SUNT FRUSTRAT" in loc să muște, să trântească şi să loveas- 
că, atunci veți simți fiorul triumfului! 


OARTE) Toate sentimentele pot fi acceptate. 
[PORTANT] Unele acțiuni trebuie să fie limitate! 


Deci, nu sugerez că ar trebui să 
мата staţi și să vă bucuraţi de faptul că 
Mute pet ls sleep juniorul îl pocneşte pe prietenul 
lui Jimmy în nas sau să incepeți 
imediat să pregătiți o omletă cu 
ciuperci şi caşcaval pentru copilul 
vostru mofturos care tocmai s-a 
plâns de clătite. Doar acceptaţi 
sentimentul. Adesea, о simplă 
oglindire a sentimentului este 
suficientă pentru a dezamorsa 
o posibilă explozie. Pentru acele 
momente când nu este suficient, 
veţi găsi mai multe instrumente 
în Capitolul 2. (Cum? Nu mai 
aveţi răbdare? Vrefi ca întreaga carte să fie comprimată în Capitolul 1? 
Vă înţeleg! E enervant să fii dus cu zăhărelul in felul ăsta. Dacă puteam 
să inghesuim totul într-un paragraf, am fi făcut-o.) 
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La fel ca mai toate încercările măreț, treaba asta cu acceptatul senti- 
mentelor este mai degrabă uşor de zis decât de făcut. Am să vă amin- 
tesc aici despre căteva (dintre multele) momente în саге mi-a fost greu 
să urmez această cale aparent atăt de simplă. Pentru mine, frumoasa 
lecţie de învățat din aceste povestiri este aceea că poți să greșeşti la 
nesfârșit şi lucrurile să iasă totuși bine până la urmă. Poţi să remediezi 
situaţia! Poţi să te abați de la calea cea bună, să ajungi să te afunzi in 
mlaștină şi apoi să te smulgi de acolo, să iţi scarpini mușcăturile de 
țânțari şi să mergi mai departe, regăsindu-ți drumul. Umflăturile care 
acum te mănâncă foarte rău se vor vindeca, noroiul se va spăla, iar 
călătoria va fi din nou plăcută pe următoarea bucăţică de drum. 


Atunci când о conversaţie se transforma іп conflict, mama mea 
obișnuia să facă un gest са şi când ar șterge tabla cu buretele și să 
spună: „Şterge și încearcă din пош" Dar asta e școala veche. Ea face 
parte din generația tablelor negre pe care scriai cu creta. Copiii din 
ziua de azi folosesc tot mai rar acest tip de tablă. Unii părinţi din gru- 
purile mele au folosit expre- 
sia Stop, derulează înapoi! 
referindu-se la acţiunile lor 
recente, în timp ce ies cu 
spatele dintr-o cameră şi apoi 
se reintorc cu fața şi cu mai multe 
cuvinte de acceptare. Chiar şi expresia 
asta are însă un răsunet de modă veche, 
acum că benzile de casetă au devenit un lucru 
din trecut. Care ar fi echivalentul modern pentru 
а cere o a doua șansă? Poate să strigați „Control Alt 
Delete!“ Sau „Reset!“ însoţit de mişcarea unui deget 
apăsând un buton imaginar? 


Lucrul important aici este să vă oferiţi şanse nenumărate, indiferent 
de imagistica pe care alegeţi să o utilizați. lată câteva exemple din anii 
mei de experienţă ca mamă de copii mici, în care am reușit să schimb 
cursul în mijlocul curentului şi să-mi salvez micuța mea plută de 
părinte de la furtuni iminente. 
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Creatura dezamăgitoare din material spongios 


Sam, la vârsta de trei ani, avea nişte ouă micuțe din material spongios, 
pe care le puneai in apă caldă şî eclozau în mici animale spongioase. El 
a decis că va scoate din găoace câte unul pe zi pentru a le face să țină 
mai mult timp. Mă innebunea întrebându-mă permanent: „Este deja 
ziua următoare?” dar rămânea credincios planului său. In cea de-a 
treia zi, din ou au ieşit doi cai cu nasurile lipite unul de altul. 


Sam: Ce este asta? 

Eu: (Dorind ca totul să fie bine.) Oh, uite, dragule, sunt о mămică 
siun pui de cal. 

Sam: Nu, nu sunt. Nici măcar nu poţi să le vezi fețele. 

Eu: Ba da, poţi. Vezi, se sărută. 

Sam: Mie nu-mi plac. 

Eu: (Devenind disperată.) Aş putea să le desenez nasurile cu un 
stilou. 

Sam: Mie nu imi vor plăcea niciodată! 

Еш: (Insistànd prosteşte.) Aş putea să i despart cu o foarfecă încât 
să li se vadă mai uşor feţele. 

Sam: NU IMI VOR PLĂCEA NICIODATĂ, NICIODATĂ! SUNT 
RĂU 

Eu: (În cele din urmă, luminată de inspiraţie.) Oh, inteleg. Nu îţi 
place modul in care fețele lor sunt zdrobite acolo unde s-au lipit. 

Sam: Da. În schimb, mă voi juca cu pinguinii. 


De ce am refuzat, atât de mult timp, să accept sentimentele copilului 
meu în situația aceasta? Pur și simplu voiam cu disperare să fac să 
fie bine, să rezolv problema, să-mi protejez copilul de tristețe şi dez- 
amăgire. Să fim sinceri, am vrut cu disperare să mă protejez pe mine 
de emoţiile lui triste! Cui îi place să vadă un copil care plânge? Dar, 
cu aceeași disperare, avea şi el nevoie ca dezamăgirea lui să fie auzită 
înainte de a putea trece la sentimente mai vesele. 


Лаа un alt moment în care Sam а fost dezamăgit şi eu am avut la ince- 
put probleme în a-i accepta sentimentele. 
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Oare unde poate fi (caseta video cu) Carmen Sandiego 
То această poveste, Dan are cinci ani și Sam are trei ani. 


Еш: Dan, am inregistrat Bill Nye, omul de știință pentru tine. 

Sam: Ai inregistrat şi Carmen Sandiego pentru mine? 

Eu: Nu. 

Sam: Oh, nu! (Incepe să plângă.) 

Eu: Nu mi-ai spus sî inregistrez. Dan mi-a spus să inregistrez Bil Nje. 

(De сие ori a funcționat, їп cazul vostru, o frumoasă explicație 
raţională, de genul acesteia, pentru a linişti un copil care plânge?) 

Sam: (Continuă să pling, firî så se lase impresionat de logica mea.) 

Eu: (Nervoasă pe el pentru cà este aşa de plângăcios:) Sam, este in 
fiecare zi a săptămânii. О poți vedea măine. 

Sam: (Plânge şi mai tare, îndreptându-se spre o criză completă.) 

Eu: (Schimbând macazul.) Vai, pari foarte dezamăgit! Chiar iți 
place mult această emisiune! 

Sam: (Se oprește din plâns.) E emisiunea mea preferată. 

Еш: Spune-mi ce îţi place la ea. 

Sam: Imi place modul în care dansatorii fac salturi, iar mașinile 
fac fum, și trebuie să-l prindă pe tipul cel rău. E foarte palpitant. 


Și continuăm să avem o conversaţie plăcută şi civilizată despre cât de 
palpitantă este emisiunea Carmen Sandiego. 


Dece care, din nou, cu toate lucrurile pe care le știu, a fost initial dificil 
pentru mine să accept sentimentul lui de dezamăgire? Ei bine, dacă tot 
mă întrebaţi, vă voi răspunde! Eram sigură că fiul meu avea о reacție 
exagerată la o problemê trivială. Pentru mine, a rata о emisiune TV nu 
se califică drept o problemă demnă de о criză. Dar emoţiile copilului 
sunt la fel de reale şi de importante pentru el cum sunt emoţiile noas- 
tre mature pentru noi. Cea mai bună modalitate de a ajuta un copil „să 
treacă peste emoție” este să-l ajuţi să treacă prin ea. 


lată încă o poveste în care am descoperit că îmi este foarte dificil să 
accept emoția. 
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Războiul cuburilor 
Aveam un sentiment familiar de pericol în timp ce il priveam pe fiul 


meu de un an, Sam, apropiindu-se de fiul meu de trei ani, Dan, care 
făcea construcții din cuburi. Dan adoptase o poziție de gardian. 


Би: Dan, lasă şi bebelușul să ia câteva cuburi. Vrea doar să se joace 
cu tine. 

Dan: Nu, nu, construiesc ceva. 

Eu: Haide, Dan, se va juca cu ele doar un minut. Ştii cum sunt 
bebeluşii, 


Sam este deja cu totul peste cuburi. Dan îl impinge şi el se prăbușește, 
plângând. 


Eu: Dan, ce se întâmplă cu tine? Acum ai făcut bebeluşul să plângă! 


In mod clar, aceasta nu este о conversaţie care contribuie la creșterea 
stimei de sine, Cel mai bun lucru legat de rolul de părinte este că, 
dacă greșești prima dată, vei avea aproape intotdeauna о altă șansă 
în curând. În acest caz particular, același scenariu de bază s-a repetat 
de câteva sute de ori, aşa că am avut nenumârate ocazii de a exersa. 
Iată-mă într-un moment mai bun: 


Dan păzeşte cuburile, bebeluşul se apropie... 


Dan: Nu! Nu! Nu! 

Eu: (Acceptând şi numind sentimentele lui): ОВ, nu, tu munceai 
aici liniștit la ceva special și, deodată, bebelușul gigant vine să ţi-l 
înhaţe. Cât de frustrant! 

Dan: Aici, aici, aici! 


(Aruncă repede o mână de cuburi pe podea pentru a distrage bebeluşul 
si îşi mută creația pe mãsufa de cafea.) 


Еш: Oau, i-ai dat seama ce să faci pentru a rămâne şi bebeluşul 
fericit. 


De ce a fost atât de greu pentru mine să accept sentimentele fiului meu 
prima oară? Ei bine, pentru că ştiam sigur că această pornire de a-şi 
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pocni fratele în сар pentru căteva cuburi еме complet greșită și aveam 
nevoie ca el să fie inţelegător în acel moment şi să nu işi urmeze nici 
măcar o milisecundă impulsul agresiv. Totuși, numai atunci când am 
arătat respect pentru sentimentele lui puternice legate de munca sa, copi- 
lul a reușit să își depășească pornirea agresivă. Când am încercat să îi neg 
entele, el a fost nevoit să se lupte şi cu fratele, și cu mama sa. 

Noi facem aceste lucruri în mod automat - protejăm impotriva 
emoţiilor triste, respingem emoțiile pe care noi le considerăm triviale 
și descurajăm emoţiile pline de furie. Nu vrem să intărim sentimente- 
le negative. Este complet nonintuitiv să le acceptăm. 


Probabil vă întrebaţi: „Dar, oare, nu există și o vârstă la care trebuie să îi 
explicăm copilului de ce trebuie să facă anumite lucruri și copiii nu au 
nevoie sû li se spună şi că trebuie să respecte ei inşişi sentimentele altora?“ 


Răspunsul este ВА DA... Dar nu am ajuns încă acolo. Рага а li se accep- 
ta mai întăi propriile sentimente, copiii vor fi surzi la cele mai bune 
explicaţii şi la cele mai convingătoare discursuri. Fetiţa vecinilor mei 
de peste drum a ilustrat elocvent acest lucru chiar acum câteva zile. 
Promisesem să am grijă de micuța Jackie, pentru са mama ei să poată 
lucra la nişte documente importante. 


Babysitting eșuat 


Jackie (de trei ani): Vreau să merg acasă. 

Eu: Abia ai ajuns aici. Hai să rămânem în curte o vreme. Ne putem 
juca la leagăne. 

Jackie: NU! Du-mă acasă! 

Eu: Мата ta are ceva de făcut. Noi пе putem distra aici. 

Jackie: NU! (Și a luat-o la fugă până la casa ei.) 

Eu (sunând-o pe тата ei): Jackie e bine? 

Мата lui Jackie: Е bine. 

Eu: Imi pare rău că nu а funcționat planul nostru. A spus de ce nu 
vrea să stea? 

Mama lui Jackie: Mi-a spus doar „Joanna a zis «BLA BLA BLA 
BLA BLA»! 


Hei, cum îndrăzneşte? Eu sunt expert în comunicare! 
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Dar, când eu nu i-am acceptat sentimentele, tot ce а auzit ea din efor- 
tul meu de a o convinge să rămână а fost „Bla bla bla bla bla". 


Copiii au nevoie de noi pentru a le numi sentimentele, astfel încât 
să poată să se autodefinească, să afle cine sunt. Dacă nu facem asta, 
mesajul nerostit pe care li-l transmitem este: „Tu nu vrei să spui ceea 
ce spui, tu nu ştii ceea ce ști, tu nu simi ceea ce simţi, tu nu poţi avea 
încredere in propriile simțăminte: 


Copiii au nevoie de noi pentru a le valida sentimentele, astfel incât să 
poată deveni adulţi саге ştiu cine sunt şi ce simt. Їп același timp, astfel, 
construim fundația unei persoane care poate să respecte şi să nu res- 
pingă nevoile şi sentimentele altor persoane. 


Bine, bine, putem trece mai departe acum? întrebaţi voi. Avem nevoie 
deja de Capitolul 2! Nu voi insista să rămâneţi la Capitolul 1. Puteţi 
sări și citi mai departe dacă doriţi. Dar eu o să mai insist aici incă un 
pic. Această idee a acceptării sentimentelor este atât de extraordina- 
ră, atât de importantă, incăt voi mai explora câteva variaţii ре aceas- 
tă temă inainte de а mă alătura vouă în capitolul următor. Pun pariu 
că, dacă voi petrece mai mult timp acceptând sentimentele celuilalt 
în situații dificile, multe dintre conflictele mele vor dispărea fără ca 
măcar să am nevoie să mă uit la Capitolul 2! 


Tată câteva idei în plus despre cum să utilizaţi acest instrument puter- 
піс de acceptare а sentimentelor în folosul vostru. 


а) 


(мет ) Oprţiacele „DAR“-uri. 


Este extrem de tentant să continui о afirmaţie 
minunată de acceptare a unui sentiment cu 
cuvântul DAR. Ne îngrijorează faptul că, poate, 
copiii noștri vor crede că aprobăm comporta- 
mentul lor negativ atunci când acceptăm un sen- 
timent negativ. Аа că пе sabotăm bunele noastre 
intenții spunând: 
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— Am înţeles că eştî furios, DAR nu-ți poți lovi sora! 
— Văd cât de supărat eşti din cauză са fratele täu ţi-a distrus toate 
construcţiile din piese Lego, DAR trebuie să înţelegi că е doar un 
bebeluş. 

— Ştiu că vrei să stai şî să te joci, DAR este timpul să mergem să il 
lum pe fratele tău. 

— Ştiu că ai poftă de biscuiţi cu ciocolată, DAR nu mai avem 
niciunul in casă. 


„Dar” ia inapoi cadoul pe care tocmai l-ai dat. Este ca și cum aţi spune: 
— Am auzit cum te simţi şi acum iţi voi explica de ce sentimentul е 
greşit. 

Imaginaţi-vă că auziți pe cineva spunând: 

— Îmi pare foarte rău că mama ta a murit. Dar, hei, е moartă, ești în 
viață, lacrimile nu vor schimba asta; 54 mergem mai departe! 


Dacă simțiți că se apropie un dar, puteți să il înlocuiţi cu acest început 
de frază obişnuit: 


Problema este că... 


— Poate fi enervant să ai de-a face cu un bebeluș când încerci să 
construieşti o navă spaţială! Problema este că bebeluşul nu înțelege 
cum se folosesc piesele de Lego. 

— Cât de dezamăgitor este să găsești o cutie goală atunci când ai 
chef de biscuiţi! Problema este că e prea târziu pentru а mai merge 
1а cumpărături acum. 


Problema este că sugerează că există o problemă care poate fi rezolvată 
fără a invalida sentimentele. Probabil veți găsi о masă pe care să puteţi 
așeza construcțiile din Lego astfel incât bebeluşul să nu mai ajungă la 
ele. Poate veți adăuga biscuiţi cu Шеге mari şi roşii pe lista de cumpă- 
тїшїї şi o veţi lipi pe frigider. 

“Toni, о mamă foarte rațională de la unul dintre atelierele mele pentru 
părinți, s-a plâns că nu e mulțumită cu această frază. 
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— Nu este intotdeauna o problemă! a protestat ea, De ce trebuie să fie 
totul o problemă atât de mare? Аза, nu există biscuiţi їп casă în această 
secundă, Şi ce dacă? Treci peste asta! 


Trebuia să mă gândesc. Fir-ar, asta-i soluția la care apelez mereu şi 
această femeie о respinge. Trebuie să-i accept şi ei sentimentele despre 
asta. Ar fi mai bine să imi vină repede o idee. Din fericire, mi-a venit în 
minte o frază pe care mama mea o folosea mereu. 


— Ahh, încercaţi atunci aşa, am spus pacifistă. 


Chiar dacă știi... 


— Chiar dacă tii că este prea târziu să mai mergem azi să cumpă- 
тїт biscuiţi, tot ai vrea foarte mult să mânânci câțiva chiar acum! 
— Chiar dacă ий că e timpul să mergem så luăm pe fratele tău 
din staţia de autobuz, poate fi exasperant că trebuie să părăseşti 
locul de joacă chiar acum când te distrezi aşa bine. (Ca bonus, l-ați 
învăţat şi un cuvânt пош) 

Chiar dacă ştii mu este o expresie саге neagă sentimentele pentru că 
fi dă copilului credit pentru înţelegerea problemei şi, în același timp, 
М permite să știe că empatizai cu intensitatea sentimentelor lui. 


Instrumentul nr. 2. Oglindiţi sentimentele în scris 


A-şi vedea sentimentele şi dorințele scrise negru pe alb poate avea un 
impact puternic, chiar și pentru copiii care nu ştiu încă să citească. E 
bine să aveți mereu hârtie şi creion atunci când mergeţi la cumpără- 
turi, astfel incât să puteți adăuga lucuri pe „lista de dorințe" a copilului. 
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Va fi foarte utilă atunci când vă aflaţi în acea inevitabilă, cumplită 
deplasare la magazinul de jucării pentru a cumpăra un cadou de zi de 
naştere pentru copilul altcuiva și propriul vostru copil are їп faţă mii 
de ispite și nici cea mai vagă înțelegere a limitelor financiare. În loc 
să-i explicaţi copilului de се nu ar trebui să vă roage să-i cumpăraţi 
o jucărie nouă, pentru că tocmai a fost ziua lui de naștere luna trecu- 
tä şi nu ar trebui să se comporte ca un puşti răsfățat (a avut vreoda- 
tă cineva succes cu un asemenea discurs?), puteți nota conştiincioși 
tot ceea ce vrea pe lista de dorințe. Este o satisfacţie pentru copil să 
aibă o listă reală care să cuprindă dorinţele sale. Şi apoi o puteţi păstra 
afișată impreună cu restul notiţelor pe frigider și puteţi să vă ghidaţi 
în funcţie de ea atunci când se apropie sărbătorile şi zilele de naștere. 


— Dar asta nu va contribui cumva la sentimentul lor că fiecare dorință 
trebuie să le бе satisfăcută? intreabă Toni, glasul raţional al grupului 
meu. 


— Dimpotrivă, am contrazis-o eu. De câte ori am cedat şi am cumpă- 
rat nişte lucruri complet inutile, de care nu aveam nevoie deloc, doar 
ca să evităm o criză în public? Scrierea dorințelor este о modalitate 
diferită de a evita о astfel de criză, fără a vă răsfăţa copilul. Gândiţi-vă 
la aceasta ca la o oportunitate de a accepta sentimentele în timp ce 
totodată puneţi limite comportamentelor. 


Acceptarea sentimentelor îi ajută de fapt pe copii să înţeleagă că nu 
pot obține intotdeauna ceea ce doresc. În magazinul de jucării puteți 
spune: 


— Oh, vai, e cu adevărat minunat acel unicorn! Îţi plac diamantele 
din coama lui... și steluţele roz și portocalii de pe spatele lui. Hai să-l 
scriem pe lista dorințelor tale. 


Cine ştie, poate că își va economisi din banii de buzunar, sau îl va сеге 
de la mătușa Bertha de ziua ei, sau poate peste câteva săptămâni ori 
luni gusturile i se vor schimba şi unicornul va dispărea de pe listă. Cel 
mai important lucru este că are un părinte care este atent la cum se 
simte când tânjește după un lucru şi asta il ajută pe copil să dezvolte o 
abilitate foarte importantă în viaţă, cea a amânării satisfacţiei. 
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Şi ce ne facem atunci când avem un copil саге are nevoie de ceva şi un 
alt copil care nu are nevoie de nimic. Cheltuim bani în plus doar pen- 
tru a păstra pacea? Ne confiuntăm cu sentimente rănite şi cu lacrimi? 
Putem empatiza cu onestitate tot cu ajutorul acestui instrument: 


— Chiar dacă ști că nu ai nevoie de o pijama nouă, tot ifi este greu să 
vezi că fratele tău a primit una. Hai să notăm culorile care (аг plăcea, 
astfel încât să știm ce să cumpărăm atunci când vei avea nevoie de ea. 


După o sesiune de acceptare a sentimentelor, Michael, un tată care 
este aproape întotdeauna dornic să experimenteze, a povestit mem- 
brilor grupului. 


Povestea lui Michael: Biscuitul magic 


Kara mea, de doi ani, dorea biscuiţi cu ciocolată. Am scris pentru ea 
cuvântul BISCUIT pe o bucată de hârtie in interiorul unui cerc care аг 
fi trebuit să arate са un biscuit. A adăugat puncte pe el care să repre- 
zinte bucatelele de ciocolată. Era uimitor de mulțumită să саге de colo 
colo acea bucată de hârtie. Era ca şi cum cuvântul scris era un talis- 
man magic. De obicei, nu renunță când vrea ceva, indiferent de câte 
ori îi spunem că nu avem respectivul lucru în casă. 


Instrumentul nr. 3. Oglindiţi sentimentele prin artă 


Uneori, cuvintele, scrise sau rostite, nu sunt suficiente pentru a expri- 
ma un sentiment puternic. Dacă vă simţi creativi, încercați arta. Nu 
trebuie să fii un Rembrandt - câteva linii și cercuri sunt foarte bune. 
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Maria este mama Isabelei, în vărstă de un an, și a lui Benjamin, în 
vârstă de trei ani, un copil care are de obicei crize emoționale de mai 
multe ori pe zi. 


Povestea Mariei: Catastrofa feroviară 


Benjamin este obsedat de trenuri in ultima vreme. li place foarte mult 
să facă trasee și intersecții elaborate și să împingă trenuleţe la deal şi 
la vale, dar uneori trenurile sau șinele se prăbuşesc. Este uimitor cât 
de repede se poate dezlănțui Benjamin intr-o criză serioasă, ca apoi 
să înceapă să arunce cu toate trenurile şi şinele. Ziua trecută eram 
lângă masa cu trenuri și, desigur, în scurtă vreme, trenurile au ajuns 
în vârful dealului şi au început să se prăbușească pe traseul de cobo- 
таге. A fost un moment de liniște şi puteam să văd cum Benjamin era 
pe cale să izbucnească, dar din moment ce tocmai fusesem la atelier, 
nu am spus „E în regulă, le putem repara, nu-ți face griji.” Asta este 
ceea ce aş fi zis eu în mod normal şi apoi el ar fi (іра și ar fi început să 
arunce cu lucruri. De data asta insă am spus: 


— Chestia asta este frustrant! Nu iți place să vezi trenurile cum se 
prăbuşesc. 

S-a uitat la mine și nu а început să tipe. 

Aveam o tablă de scris lângă masă, aşa că am ridicat-o şi am spus: 

— Hai să desenăm cum te simţi. 

Am trasat o faţă tristă. 

— Aşa te simţi? 

Ela dat din cap. Am făcut o lacrimă саге ieșea din ochi şi mi-a spus: 
— Desenează încă una. 


Am desenat mai multe lacrimi. S-a întins după 
cretă şi am observat cum i se aprinsese о mică 
scânteie în ochi. A desenat câteva lacrimi 
gigantice. Apoi am trasat eu o altă faţă care nu 
mai era aşa de tristă. Văzând asta, Benjamin a 
schiţat un zâmbet, aşa că am făcut o faţă feri- 
cità. A inceput să chicotească. Ne-am intors la 
joaca cu trenurile. Criza a fost evitată. 
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Anton are trăsături din spectrul autismului şi poate fi deosebit de greu 
pentru el când așteptările îi sunt înșelate. Мата sa, Аппа, a impărtășit 
această poveste cu membrii grupului. 


Povestea Annei: Tragicul pui de somn 


I-am promis lui Anton că, pe drumul de intoarcere acasă de la mătușa 
şi de la unchiul său, ne vom opri la un anumit loc de joacă foarte 
interesant. Dar am plecat târziu și, când am ajuns lângă locul de joacă, 
Anton adormise în mașină și desigur că nu m-am apucat să-l trezesc, 
Speram că va dormi toată noaptea, dar, bineințeles, s-a trezit când 
tatăl său il ducea în brațe de la mașină în casă. Când și-a dat seama că 
a ratat locul de joacă, a inceput să plângă şi să spună: 


— Ai mințit, ai minţit! 
Am incercat să fiu răbdătoare. I-am explicat că dormea, dar asta 1-а 
făcut să se infurie şi mai tare. În cele din urmă, am spus: 

— Chiar iți place locul âla de joacă. Chiar dacă dormeai, tot ai fi vrut 
să te joci acolo. Ai fi vrut ca noi să te trezim! 

— Da! 

Ат luat o bucată de hàrtie şi un creion şî am inceput să desenez. 

— Care sunt lucrurile tale preferate de la locul ăsta de joacă? 

— Leagănele, a spus el, așa cà i le-am desenat. 

— Pune şi toboganul cel mare, am desenat şi toboganul. 

A desenat şi el un bulgăre de zăpadă pe tobogan. 

— Dar ce zici de pod? 

— Dat 


„Am desenat și asta. Apoi am pus o pisică pe pod şi un băiat. Voia să 
lipim desenul pe perete, aşa că l-am lipit deasupra patului lui. A fost o 
salvare miraculoasă a dispozitiei din seara aceea! 


Michael a încercat și el plin de entuziasm soluția prin artă. A venit cu 
următoarea poveste. 
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Povestea lui Michael: Bile de foc 


Ат mers să-l trezesc pe Jamie, de patru ani, pentru а merge la grădiniţă. 
S-a chircit, s-a ascuns sub aşternuturi și a spus са nu se trezește, nu merge 
la grădiniță şi că el urăște grădinița! 

L-am mângăiat uşor pe spate şi i-am spus: 

— Văd că nu eşti încă gata să te trezești. Mă duc jos să fac micul dejun 
şi poţi să cobori atunci când ești pregătit. Voi avea o hârtie și creioa- 
ne pentru tine, ca să imi poți desena o imagine cu cât de rău este la 
grădiniţă. 


In aproximativ cinci minute, Jamie a coborât bocânind pe сагі şî s-a 
aruncat pe scaunul de la masa din bucătărie. 


— Unde sunt hârtia şi creioanele? 


Hopa, cred că de fapt eu nu mă aşteptam să meargă soluţia asta la el. 
Am luat rapid cele necesare şi i le-am dat. A inceput să deseneze furi- 
os, M-am uitat la desen și l-am intrebat: 


— Ce sunt aceste lucruri roșii și mari care se agită peste tot pe pagină? 
— Acestea sunt mingile de foc de la grădiniţă, a spus el си emfază. 
Suna atât de convingător, încât chiar l-am întrebat dacă erau cu adevă- 
rat mingi de foc la grădiniță. 


— Nuuuu! a răspuns el cu un ton pe cât de disprețuitor putea avea un 
copil de patru ani. 

Apoi, а luat micul dejun şi a mers vesel la grădiniță. Niciodată nu am 
mai auzit ceva despre acele mingi de foc. 

Uneori, arta nu este suficientă. Fiul de trei ani al Mariei, Benjamin, 
devine adesea atât de furios, incât se loveşte pe el insuși și o loveşte 
şi pe mama sa. lată ce s-a întâmplat când l-a invitat să-și deseneze 
sentimentele. 
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Povestea Mariei: Spectacol de artă 


Benny era supărat pentru că nu a putut merge impreună cu tatăl lui 
intr-o excursie la sfârșitul săptămânii trecute. Se tara de colo colo și 
lovea lucruri. Am scos un caieţel şi niște creioane și i-am spus: 

— Arată-mi cât de furios. 


Benny a spus: 
— Nu! şi a aruncat creioanele pe jos. 


Nu părea să funcţioneze, dar aveam nevoie de o poveste pentru grup, 
aşa că am continuat să incerc. 


Ат luat eu insămi creionul şi i-am spus: 
— Eşti aşa de furios! 


Am făcut semne furioase, ca un fel de atac asupra hârtiei. Creionul 
a sfåşiat hârtia, ceea ce chiar i-a atras atenția lui Benny. El a apucat 
creionul şi a început să sfăşie hârtia. Asta îi dădea satisfacție. Apoi a 
apucat hârtia cu ambele măini şi a inceput să o rupă în bucățele mici. 
Am continuat să spun lucruri de genul: 

— Oau, chiar atât de furios eşti! 


Când hârtia a fost complet mărunțită, s-a uitat la 
grămada de bucățele şi а început să chicotească. 
— Uite се furios am fost, mami. 

— Da, ai fost foarte furios. Săraca här- 
tie. Arată de parcă а sfășiat-o un tigru. 


S-a îndepărtat şi a cerut о gustare. 
I-am dat nişte felii de mere. Din când 
în când, pentru tot restul zilei, se mai 
ducea până la grămada de hărtiuțe și spunea cu mare 
veselie: 

— Uite cât de furios am fost! 
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orai Găsiţi emoția. Fifi teatrali! 


Unii dintre părinți povestesc că, atunci când au incercat за oglindeas- 
că sentimentele, copiii lor păreau să devină și mai furioși. Pur şi sim- 
рїп nu funcționa. I-am rugat să-mi dea un exemplu. 


Tonia zis: 
— l-am spus fiului meu, Thomas, „pari furios". Thomas a răspuns 
supărat: „Nu par furios. SUNT furios!” 


Când am auzit tonul calm, liniștitor al lui Toni, am zis: 
— Aha! Cuvintele tale imi spun că înţelegi, dar tonul tău imi spune 
să mă calmez. Nu este nimic mai enervant decât să ți se spună să te 
calmezi când eşti furios. 


Sarah, о altă mamă din grup, a fost imediat de acord. 
— Acestea sunt cele două cuvinte pe саге soţul meu nu are niciodată 
voie să mi le spună. Dacă îndrăznește, il voi face praf! 

— Imaginaţi-vă următorul scenariu. Ма sunați şi imi spuneţi: „Ce zi 
oribilă. Copiii erau hiperenergici şi afară ploua cu găleata, așa că efec- 
tiv se urcau pe pereți. În cele din urmă, m-am mobilizat să îi duc la un 
film şi s-a dovedit că ora trecută in ziar era greșită, aşa că a trebuit să 
пе intoarcem acasă şi toată lumea plângea şi se smiorcăia.* 


Си cea mai enervant de calmă și liniștită voce, cu o intonaţie pe саге 
am reușit să o compun, am spus: 

— Oh, pari frustrată. E normal să te simți uneori frustrată cu copiii 
tăi. 

Membrii grupului au reacţionat dându-și ochii peste cap şi mişcându-și 
amenințători pumnii. 

— Bine, bine, dați-mi о altă șansă! Аза este mai bine? 


De data aceasta am vorbit cu emoție reală în glas: 
— Oh, Doamne, cât de frustrant! Sună ca una dintre acele zile oribile 


când totul pare să fie impotriva ta. 
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De data aceasta am auzit cuvântul „Da!“ murmurat de mai mulți 
oameni și m-am simţit puțin mai în siguranță. Întotdeauna este bine 
să ai instrumentele potrivite pentru а calma o mulțime furioasă. 


— Ăsta ar fi cel puţin un început acceptabil, a comentat Toni. Nu-mi 
plac toate chestiile astea miroase și false. 


Este important să fiţi sinceri când oglindiţi sentimentele. Nimănui 
nu-i place să se simtă manipulat. Căutaţi în interiorul vostru şi regăsiți 
respectiva emoție. Fifi autentici! 


Membrii grupului meu s-au dus acasă și au mers la serviciu. În săptă- 
mâna următoare au povestit câteva schimbări majore. 


Povestea Mariei: Bicicleta omniprezentă 


Ştiţi deja că Benjamin işi pierde controlul din cauza celor mai mârun- 
te lucruri. Mi-am dat seama că adesea adopt un fals ton liniştitor, de 
teamă că altfel il voi face să izbucnească. Nu funcționează niciodată! 
Seara trecută a avut o criză emoțională serioasă pentru că a trebuit să 
lase deoparte bicicleta lui de băiat mare în timpul cinei. După felul în 
care tipa ai fi crezut că are o rană oribilă care-i ameninţă viaţa. De data 
aceasta, în loc să încerc să-l liniștesc, am vorbit tare. Am spus teatral: 


— Vrei să continui să mergi cu bicicleta! 
A spus „ба“ cu buza tremurândă, abia abținându-se să nu izbucnească 
în lacrimi. 


Am zis: 
— Gui îi pasă că е ora cinei? Pun pariu că ai fi fericit să mănânci în 
timp ce mergi pe bicicletă! 


Un alt „da” de la Benny. 
— Pun pariu că vrei să mergi cu bicicleta şi în pat atunci când e timpul 
să dormi! Te-ai plimba cu ea și în timp ce visezi. 


„Dat din nou, dar acum nu mai plângea şi mă privea plin de curiozitate. 
— Ai f fericit să mergi cu bicicleta şi pe sub apă la lecţia de inot de 
mâine! 
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Acum rãdea. Și aşa, dintr-odată, micuțul nostru а venit și s-a așezat 
la masă. 


Povestea lui Michael: Născută liberă 


Soţia mea, Jan, are probleme dimineața cu imbrăcatul fiicei noastre, 
Kara are doar doi ani, dar poate să se războiască serios atunci când nu 
vrea ceva. Se răsucește și se smiorcăie pentru că îi place să stea dez- 
brăcată. Este un adevărat тесі de lupte corp la corp. Jan încearcă să-i 
oglindească cu Ыйпдее sentimentele şi să-i explice de ce trebuie să 
fie imbrăcată pentru a merge la grădiniţă, dar până acum nu a ajutat. 


După ultima noastră sesiune, Jan а decis să incerce o tactică mai tea- 
trală. Am auzit-o strigând: 

— Îţi place să fii o nudistă! Dezbrăcată toată noaptea și dezbrăcată 
toată ziua! Dezbrăcată în casă, dezbrăcată în mașină, dezbrăcată la 
grădiniţă! 


Apoi am auzit-o pe Kara strigând: 
— NUDISTĂ, NUDISTĂ, NUDISTĂ! 


Cred că în timpul ăsta Jan îi şi punea hainele, pentru că a venit jos 
îmbrăcată complet, iar Jan а spus că а fost o joacă de copii să о imbrace. 


Instrumentul nr. 4. Oferiţi in fantezie ceea ce nu puteți 
oferi în realitate 
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Câteodată, copilul dorește ceva ce este imposibil să-i oferiţi. Primul 
vostru impuls este să îi explicati de ce nu se poate, de ce nu ar trebui 
sau de ce ar trebui să nu primească ceea ce își doreşte. Aceasta este 
abordarea rațională. 


Şi cum funcționează această abordare în situaţii reale? Nu prea bine, 
nu-i аа? Copilul nu este convins de logica explicaţie? De îndată ce 
їпсере să explicați işi acoperă urechile şi ţipă? Nu sunteți singu- 
rii care pățesc asta! Este puțin probabil ca un copil care suferă să fie 
liniştit de un discurs rațional. 


Un instrument minunat pentru momente са acestea este să oferiţi 
copilului în fantezie ceea ce nu puteţi să-i oferiţi în realitate. Când 
copilul plânge în mașină pentru că se gândește la bomboanele pe care 
nu i le-aţi cumpărat de la mall, nu este momentul potrivit pentru о 
prelegere despre cariile dentare. Recunoaşteţi! Bomboanele au gust 
bun! „Nu ar fi frumos dacă am putea mânca bomboane în fiecare zi 
şi nimic rău nu s-ar întâmpla cu dinţii noștri? Ce am mânca la micul 
dejun? M&M's sau acadele? Dar la prânz?” Încurajaţi-vă copiii să 
işi dea cu părerea. Îmi amintesc o călătorie memorabilă spre casă în 
timpul căreia cei trei băieţi ai mei și-au imaginat fericiți o lume în care 
până și maşina în sine era făcută din dulciuri şi chiar şi drumul era 
pavat cu bomboane. Puteai face un popas în care să molfăi din bara 
de protecție sau să desprinzi o mică bucată din pavaj dacă aveai chef 
de o gustare dulce. 


Sarah este o educatoare din grupul nostru. Este de asemenea şi тата 
Sophiei, care are şapte ani, a lui Jake, care are cinci ani, şi a Miei, care 
tocmai a implinit trei. Și-a amintit de o perioadă stresantă din viața ei, 
pe care fantezia a ajutat-o să o depășească. 


Povestea lui Sarah: Casa roz 


Avusesem închiriat un apartament cu un singur dormitor și, în 
momentul in care а apărut al doilea copil, spațiul a devenit insufici- 
ent. În sfârșit, urma să facem pasul cel mare. Încheiasem contractul 
pentru о casă. Eram entuziaşti, dar anxioși pentru că ajunseserăm cu 
cheltuielile la limită din cauza costurilor şi eram plini de indoieli chiar 
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şi in drum către bancă. În timp ce o conduceam pe Sophia la grădiniță 
intr-o dimineaţă, a inceput să se plângă: 
— Urăsc casa cea nouă! 


Ştiu că niciunui copil mic nu îi place schimbarea şi că era natural pen- 
tru ea să бе supărată din cauza mutării, dar asta nu m-a impiedicat să 
mă simt instantaneu iritată. Am izbucnit, spunându-i să inceteze cu 
plânsul. Apoi m-am lansat într-o prelegere despre cum apartamentul 
vechi era prea mic, intr-un cartier nu prea bun, şi în noua casă еа avea 
propriul ei dormitor, 


Am continuat aşa până când m-am uitat în spate şi ат observat că 
plângea. Asta m-a adus la realitate. 


— Of, chiar nu îţi place noua casă. Ai alege о casă diferită, 

Ea a spus: 

— Da! 

— Cum ar fi dacă ai putea să alegi orice casă ţi-ai dori? Cum ar fi casa 
ta? 

— ROZ! 

— Ohhh, o casă roz. 

— Da, ar avea pereți roz, şi un acoperiș roz, şi un pat гог. 

— Ce zici de nişte iarbă roz pe peluză? am propus. 

— Maaaa-mi, nu există iarbă roz. Dar ar putea avea flori roz. 


Am petrecut restul călătoriei enumerând fericite toate lucrurile din 
сава care ar putea fi roz. Starea de spirit pozitivă a fost salvată. Ulterior, 
am și cumpărat nişte așternuturi roz pentru patul ei. Am reuşit să duc 
la grădiniţă un copil fericit, în loc de unul amărăt şi plângăcios. 


La următoarea sesiune, Sarah а împărtășit cu membrii grupului urmă- 
toarea poveste de la grupa pe care o are ea la grădiniță. 
Povestea lui Sarah: Ore nelimitate 


Săptămâna trecută, їп camera pentru construit, un copil era reticent 
în a incepe să strângă jucăriile. În loc să-i {in prelegerea standard des- 
pre curăţenie, i-am oglindit sentimentele spunând: 
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— Este frustrant că trebuie să strângi când nu ai terminat încă de 
construit. 


El doar s-a uitat la mine. Аа că am încercat să-i implinesc dorinţa de 
а petrece mai mult timp în fantezie. 
— Aş vrea să mai ai încă o sută de ore pentru a te juca. 


Ela răspuns: 
— Eu aş vrea să mai am încă o sută de milioane de miliarde de ore în 
care să mă joc! 


Apoi а inceput să pună cuburile la loc. Uimitor. 


Povestea Mariei: Un bănuţ salvat 


Benjamin а găsit un ban în parc și l-a pus în buzunar. Ne indreptam 
cu maşina spre casă şi el dorea bănuţul, dar nu putea să-l scoată din 
buzunar pentru că era legat în scaunul de maşină. Incepuse să (іре 
şi să plângă din cauza asta. În mod normal, i-aş fi spus: „E în regulă, 
îl putem scoate când ajungem acasă”, ceea ce nu ar fi ajutat. Sau aş 
fi încercat să pescuiesc o altă monedă pe care să i-o dau în timp ce 
conduceam, ceea ce ne-ar fi pus în pericol şi pe поі, şi pe oamenii de 
pe banda alăturată. Dar, de data aceasta, mi-am amintit ideea de a-i 
indeplini dorinţa în fantezie. Am spus: 

— Este atât de frustrant! Ştii ce-mi doresc? Imi doresc să am un buton 
chiar aici. 


Ат arătat un loc pe bord. 

Benjamin se uită la locul de pe bord. 

— Şi ori de câte ori apăs acest buton, grămezi şi mormane de bănuţi 
să curgă pe aici. 

Şi am arătat spre becul din tavanul mașinii. 

— Nu doar bänuți, ci orice fel de monedă, chiar și monede din alte 
țări. şi toţi ar cădea exact în poala ta. Şi ai avea atât de mulți bani, incât 
ai putea cumpăra orice ai vrea. Се ai cumpăra dacă ai avea toţi acești 
bani? 

— Un ursuleţ foarte mare! a spus Benjamin. 
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Cat de mare? La fel de mare ca tine? 


— Dai 


In acel moment s-a cufundat într-adevăr in perveste şi era foarte ferica. 
Nu a mai fost intors pe dos din cauza bãnutului, ceea ce este česta! de 
uimitor pentru fiul теш 


F: 


Rezistati dorinței de a pune intrebări unui 
copil când este tulburat. 


Poate ați observat că nu răspundem la suferinta copilului intrebându- 
Eşti trist? Te-a supărat lucrul ăsta? De ce plângi? Chiar și intrebările 
blânde pot fi simţite ca un interogatoriu atunci când copilul este tul- 
burat. Probabil nu știe de ce este supărat. Probabil nu este capabil să 
exprime clar în cuvinte ceea ce il supără. Adesea, atunci când sunt 
chestionaţi astfel, chiar și adulţii se pot simţi ameninţaţi. Avem senti- 
mentul că ni se cere så justificăm modul in care simțim și cã explicaţia 
noastră ar putea să nu răspundă standardelor celui care întreabă. (Oh. 
asta este tot? Nu ar trebui să plângi pentru atûta lucrul) Făcând о 
afirmaţie in loc de a pune o întrebare, acceptăm sentimentele fără 
a cere vreo justificare. Nu trebuie să ințelegeți care este cauza sen- 
timentelor pentru a empatiza. Puteţi să spuneţi: 
„Pari trist.” „Ceva te-a deranjat." Sau doar „S-a 
întâmplat ceva.” O astfel de expresie il 
invită pe copilul vostru să 
vorbească dacă dorește, dar 
oferă confort şi dacă nu îi 
vine să vorbească. 


Toni, mama lui Thomas, de șase ani, și a două gemene în vârstă de 
patru ani, Ella şi Jenna, a fost sceptică, dar a vrut să încerce. 


Povestea lui Toni: Provocarea 


In ultimele săptămâni, Thomas era mereu vesel їп mașină pe drumul 
câtre școală, dar odată ajuns efectiv acolo, se oprea pe marginea 
drumului şi refuza să intre. Cândil intrebam ce se întâmplă, răspundea: 
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— Nimic! 


Uneori sărea și intra în şcoală în momentul în саге sosea unul dintre 
colegii lui. 


Thomas nu este mare amator să răspundă la întrebări când este supă- 
rat, dar am vrut cu adevărat să aflu ce se întâmplă. Am aşteptat până 
după cină, când era într-o dispoziţie relaxată, şi am spus: 

— Observ că nu eşti prea fericit când ajungem la şcoală. Ceva te face 
să nu vrei să intri. 


“Thomas а dat incet din сар. Apoi, mi-a explicat că, dacă intră odată cu 
cei din clasa а doua, aceștia il strigă bebeluş şi el пи este bebeluş. (El 
se mândreşte cu faptul că este băiatul cel mare їп familie.) Н place să 
aştepte până când toţi elevii de clasa a doua au intrat sau cel puțin să 
aştepte un prieten, astfel incât să nu intre singur. Nu mi-am dat seama 
că era atât de complicat să intri în școală. Acum, când înţeleg ce se 
întâmplă în capul lui, am mai multă răbdare cu el dimineaţa. 


Povestea lui Sarah: ... Şi apoi, ce? 


Jake a intrat în casă cu fata roșie foc şi plină de lacrimi după ce s-a 
jucat cu copiii vecinilor în curtea lor. Evident, era foarte supărat. În 
trecut, l-aş fi intrebat: „Ce ai раі?" sau „Ce s-a întâmplat?“ şi aş fi 
primit de fiecare dată răspunsurile standard „Nu ştiu” sau „Nimic", 


De data aceasta, in loc să-l interoghez, am incercat să fac o afirmaţie, 
încât să arăt că am înțeles cum se simțea. l-am spus: 
— Jake, arăţi furios şi trist în același timp. 


Ei bine, asta a deschis о рог}. Mi-a spus o poveste lungă şi compli- 
сма despre copiii vecinilor, care-l împingeau de pe leagăn, iar apoi 
despre câteva schimburi de cuvinte „rele”, cum ar fi prost şi netot, iar 
apoi despre ameninţarea cu un băț. A tot continuat aşa şi apoi s-a uitat 
la mine și, ei bine... Nu mai ştiam ce să spun! 


Problema este că а fi părinte nu se termină la cel de-al treilea cadru, ca 
în desenele din această carte. Nu intraţi în panică. Citiţi mai departe. 


Acest lucru ne duce la un instrument mic şi aparent neimpresionant, 
dar care are mare putere. Instrumentul atenţiei (aproape) tacute. 
Puteţi continua să ascultați copilul. răspunzând cu un comportament 
empatic: ЈЫН", „Маал, „Ook sau „Hmm. De multe ori, doar de asta 
aveţi nevoie. 


Aplecând urechea și strângând din buze sau mormăind aprobator, пе 
putem ajuta copiii să-și găsească propria cale printre sentimentele lor. 
Darul pe care il putem oferi copilului este să nu impiedicăm procesul 
prin reacţiile noastre: sfaturi, întrebări, corectii. Cel mai important 
lucru este să le acordăm intreaga noastră atenție și să avem incredere 
în ei că îşi pot rezolva problemele. 


Sarah a relatat despre acest instrument. 


Povestea lui Sarah: Calm ca în filozofia Zen 
după cearta fraților 


Ei bine, am făcut-o! Fiica mea de şapte ani а venit inainte de culcare 
la mine pentru а se plânge de fratele ei mai mic... din nou. Am foarte 
puţină răbdare rămasă in acest moment al zilei. Nu mă pot gândi decăt 
„Nu se mai termină odată?” El intrase în camera ei, îi atinsese jucăriile 
fără să o întrebe, о tachinase şî aşa mai departe. De obicei, încerc să-i 
spun că este doar un copilaş şî că ar trebui să fie mai răbdătoare, ceea 
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ce o face să repete acuzaţiile cu o voce mai înaltă şi mai emoționatā. 
De data aceasta am spus doar: 
— Mmm... uf.. oh.. înţeleg... exact cum spune în scenariu. 


Ce s-a întâmplat а fost de-a dreptul miraculos. După aproximativ 
cinci minute, а spus: 
— Bine, mă duc să citesc acum, şi m-a sărutat de noapte bună. 


Nu trebuia să rezolv nimic. M-am simțit eliberată! 


Povestea lui Michael: O zi groaznică 


Jamie a venit acasă de la şcoală și a spus: „Am avut о zi groaznică şi 
toată lumea mă urăște.” În mod normal, m-aş fi contrazis cu el. Cum 
poate un preşcolar să aibă o zi oribilă când tot ce face este să se joace, 
să picteze şi să aibă momente de spus poveşti? Nu este ca şi cum ar tre- 
bui să completeze formularele fiscale sau să rămână blocat în trafic! Și 
nu este adevărat că toată lumea il urăște. Aş fi început să-i enumăr toți 
oamenii care il iubesc: părinţii, surorile, bunica şi bunicul, prietenii. 


De data aceasta, doar am spus cel mai simpatic „Uh“ şi l-am cuprins 
cu brațul. S-a aşezat şi mi-a spus că prietenul lui Max era foarte ener- 
vant. Din nou, mi-am mușcat limba ca să nu-i reamintesc că uneori 
şi el putea fi enervant şi că Max era cel mai bun prieten al lui. A con- 
tinuat să-mi spună o poveste lungă şi tristă despre modul în care el şi 
Max obișnuiau să joace Star Wars impreună, dar acum Max se juca 
Ghostbusters cu un nou prieten şi nu mai voia să se joace cu el. Şi că 
el, Jamie, nu voia să joace Ghostbusters pentru că ега stupid și că, ori- 
cum, cum se joacă acel joc până la urmă şi că acum toți copiii îl joacă. 
A vorbit pe săturate și apoi s-a dus să ia o gustare. 


Am fost uimit pentru că niciodată nu îmi mai vorbise așa până atunci. 
Nu aveam idee că preșcolarii aveau o viață socială atât de complicată, 
M-am simţit trist pentru el, dar cred că va fi capabil să găsească o 
soluție. A fost cu siguranță mult mai vesel după ce mi-a povestit toate 
necazurile astea. 
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Era sfârşitul unei ședințe și aproape că rămăsesem fără timp, dar Toni 
a insistat să пе spună această poveste inainte să plecăm. 


Povestea lui Toni: Surorile se descurcă singure 


Ne intorceam de la un restaurant care vinde hamburgeri la pachet 
şi Ella voia neapărat să înceapă să mănânce în mașină. Eram toți 
obosiţi şî plânsul Ellei mă scotea din sărite. I-am explicat că va putea 
să mănânce imediat ce ajungem acasă, dar nu vom mânca în maşină 
din cauza mizeriei care s-ar face. Tot discutam şi nu ajungeam la nicio 
concluzie când sora ei geamănă, Jenna, a spus: 

— Ştiu, Ella. Uneori e greu să aștepți. 


A fost un moment de cotitură. Am zis: 
— Ai dreptate! Uneori e greu să aștepți, nu-i аа? 


Ella a răspuns: 
— Da. E greu să aştepţi. 


Restul drumului spre casă a fost mai liniștit. Jenna ințelesese că sora 
ei avea nevoie de empatie, nu de raționament, şi era chiar amuzant că 
un copil de patru ani ştia ce să facă atunci când пісі тата ei nu ştia. 
M-am consolat cu gândul că ea luase ca model vreun răspuns empatie 
al meu din una dintre zilele anterioare. Copiii știu deja instinctiv la 
vârsta de patru апі ceea ce eu învăţ abia acum! 


La sfârşitul acestui capitol, veţi găsi o pagină de rezumat utilă pentru 
зо copia şi a о afișa în locurile preferate. Sigur, afi citit toate acestea, 
dar asta nu inseamnă că veți putea gândi calm atunci când vă aflaţi în 
tranșee, atacați. Când bebeluşul plânge, laptele s-a vărsat, pâinea pră- 
Ма s-a ars, iar câinele fuge cu scutecul, va trebui să vă reamintiți toate 
opţiunile dintr-o singură privire! 
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IN LOC SĂ ІСМОКАМ SENTIMENTELE 


ABIA AȘTEPTAT 
SA MANANCI UN CORNET 
EU INGHETATA. 
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OGLINDITI SENTIMENTELE ÎN SCRIS 


ÎNGHEȚATĂ 


С Сим SĂ LE VORBIM COPIILOR ASTFEL INCÂT SĂ NE ASCULTE 


OFERIŢI ÎN FANTEZIE 


Îi DORESC SA FI AVUT PROPRIE 
NOASTRE CHE DE LA MAGAZIN 


EMPATIZAȚI CU UN CUVÂNT 
SAU CU UN SUNET. 
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REZUMAT 
Instrumente pentru gestionarea emoțiilor 


1. Oglindiţi sentimentele în cuvinte 


„Aşteptai cu atâta nerăbdare această întâlnire pentru joacă. Cât 
de dezamăgitor!” 
„Poate fi foarte frustrant când trenurile se präbuşesc." 


2. Oglindiţi sentimentele în scris 


„Oh, nu! Nu avem toate ingredientele de care avem nevoie! Să 
facem o listă de cumpărături.“ 

„Îţi dorești foarte mult setul de Lego subacvatic. Să scriem asta 
pe lista ta de dorințe." 


3. Oglindiţi sentimentele prin artă 


„Pare că eşti tare trist." (Desenaţi o figură din linii cu lacrimi 
mari sau pur și simplu oferiţi-i un creion sau о cariocă.) 

„Eşti foarte furios!" (Faceţi nişte linii furioase sau гирей şi 
deformați hârtia.) 


4. Oferiţi în fantezie ceea ce nu puteți să oferiţi în realitate 
„Aş fî vrut să mai avem încă un milion de ore pentru a ne juca.“ 
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| 5. Oglindiţi sentimentele cu atenţie (aproape) tăcută 


| 00" „Mmm. „Ooh." Nai." 


| FOARTE) 
IMPORTANTI 
J 


+ Toate sentimentele pot fi acceptate. Unele acțiuni trebuie să 
fie limitate! 

» Орг acele „dar“-uri. Înlocuiți-le cu: „Problema este că...“ 
sau „Chiar dacă ști 

» Găsiţi emoția. Fiți teatrali! 

* Rezistaţi dorinței de a pune întrebări unui copil când este 
tulburat. 


CAPITOLUL 2 


Instrumente pentru obținerea cooperării... 
Cu tot cu smiorcăieli, 
ea trebuie să se spele pe dinți 


Cum să convingem copiii să facă ceea ce trebuie să facă 


Joanna 


Destul cu toate discuțiile astea despre sentimente. Este minunat să 
ştim că îmbunătăţim încrederea în sine şi autocunoaşterea copiilor 
noştri, dar oare asta ne ajută cu adevărat să facem faţă provocărilor 
zilnice? Nu în intregime. Trebuie să ti determinăm pe copiii noștri să 
facă lucruri — intră la baie; spală-te pe dinți; stai nemișcat ca să pot 
să-ţi pun pantofii; urcă în scaunul de mașină... acum sau vom întârzia; 
du-te la culcare, ТЕ ROG! 


ŞI, uneori, este şi mai important să пи facă lucruri - nu-ți lovi sora; 
nu-ți mai arunca mâncarea; nu-ți scoate pantofii pe care abia ți i-am 
pus; nu băga furculita їп priza electrică; nu băga în gură acadeaua care 
tocmai а căzut pe jos; nu mai trage câinele de coadă: nu te urca pe fri- 
gider - acestea sunt rafturi, nu trepte. Nenumărate momente în care 
amintim, cicâlim, convingem, cerem. Aceasta este realitatea de zi cu 
zi a rolului de părinte. 


Deci copiilor noştri li se tot spune ce să facă. Toată ziua. Asta e realita- 
tea de zi cu zi а rolului de copil. Şi ei ar trebui să asculte, pentru că noi 
suntem responsabili şi incercm doar să facem ceea ce este mai bine 
pentru ei, îi impiedicăm să se sinucidă sau cel puţin îi protejăm ca să 
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nu miroasă, să nu le putrezească dinții, să nu sufere de malnutriție şi 
de epuizare. 


Problema este că nimānui nu-i place sà i se spună toată ziua ce să facă. 
Un părinte dintr-unul din grupurile mele а formulat succint: „Chiar 
dacă vreau să fac ceva, de îndată ce vine cineva şi imi spune să fac 
lucrul acela, eu nu mai vreau să il fac.“ 


Am experimentat recent acest fenomen de opoziție 
irezistibilă ca adult când am văzut un teanc de cărți 
la biblioteca din zona mea cu o notă prinsă ре 
peretele din spatele lor. Nota spun: 
АТІМСЕТІ ACESTE CĂRȚI. Am presu- 27 
pus că există о explicaţie rezonabilă. 

Рага îndoială că acele cărți încă nu 

fuseseră introduse în sistem. Totuși, nu 

mă puteam abține. M-am îndreptat câtre teanc, mi-am întins degetul 
şi am atins саге. „Ha, deci iată!“ Am simţit o scânteie de satisfacţie 
copilărească. 


E în patura umană. Suntem condiţionați de acest lucru, la fel sunt şi 
copiii noștri. Simţim instinctiv rezistență când ni se spune ce să facem. 
Ordinele directe provoacă opoziţie directă. Atunci când dăm comenzi 
copiilor, lucrăm practic impotriva intereselor noastre. Prin constrân- 
gere, naştem de fapt rebeliune in inimioarele lor, chiar în momentele 
їп care sperăm să inspirăm supunere. 


Îmi place să incep acest atelier cu câteva comenzi pentru participanți: 
— Hei, voi doi din spate... nu mai vorbiți! 
— Nu atingeți cărțile acelea! Vedeţi cumva numele vostru pe ele? 


Apoi arunc în joc un pic de vină şi câteva acuzaţii: 
— Cine a lăsat punga asta în ușă? Cineva se va impiedica de ea. 


Şi mai departe, nişte etichete jignitoare: 
— lar ați uitat să vă aduceţi creion? Sunteţi aşa de imprăşti 
— Nu mai intrerupeți. Sunteţi nepoliticoși! 
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Câteva avertismente: 
— Nu vă mai ţineţi laptopul pe marginea genunchilor aşa. O să vă 
scape pe jos. 
— Nu mai mișcaţi scaunele în timp ce vorbiţi la telefonul mobil. 
Fiți atenți la ceea ce faceți sau veţi răni pe cineva. 


Nişte sarcasm: 
— O şosetă albastră și o şosetã verde. Frumos! Ați avut creierul în 
vacanţă їп dimineața asta? 


Căteva întrebări retorice: 
— De ce vă ţineţi geanta intr-o asemenea stare de haos încât nu 
puteți găsi nimic? 
— De ce nu puteţi să așteptați să vă vină rândul să vorbiţi? 


O amenințare: 

— Ascultaţi, oameni, dacă aceste conversații intre voi nu se opresc 

imediat, nu vom apuca să trecem prin toate materialele şi va 
trebui să vă їп aici o jumătate de oră în plus. 


Şi, bineinţeles, o predică: 

— Din nou aţi întârziat zece minute. Acest lucru devine un obicei. 
Vă daţi seama ce se intâmplă de fiecare dată când intârziaţi? 
Тїпей pe loc intreaga clasă. Toți ceilalţi au făcut efortul de a 
ajunge aici la timp. Unii dintre noi plătesc bone ca să putem să 
stăm aici să vă aşteptăm. Cum v-aţi simți dacă cineva v-ar face 
asta vouă? Ştiţi, a fi punctual este o abilitate de viaţă. Şi este o abi- 
litate pe care ar trebui să o învăţaţi mai bine dacă doriţi să aveţi 
succes în viață. Trebuie să începeţi să faceţi puţin mai mult efort. 
Organizaţi-vă din timp. Nu lăsați totul până în ultima clipă. 


“Toţi membrii grupului mă privesc ucigător. 
— Deci, mă forțez să intreb cu entuziasm, se simte cineva dornic 
să colaboreze? 


Membrii grupului continuă să mă privească. Mă tratează cu totală 
tăcere. Mă simt puțin neliniștită, așa că încerc о altă abordare. 
— Chiar vorbim cu copiii noștri în acest fel? 
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In cele din urm, cineva spune: 
— Sigur că vorbim în acest fel! 
— Poate cineva să se gândească la exemple reale de lucruri pe care 
le spunem copiilor noștri? 


In momentul acesta s-a pornit potopul. lată câteva dintre răspunsurile 
ре care le-au formulat membrii grupului. 


Comenzi: 
— Acesta este ghiozdanul tău? Päi, ridică-!. Acum! 
— Айип toate cuburile alea. 
— Opriţi-vă din а face atât zgomot. 
— Inchide televizorul. 
— Lasă-l pe fratele tău în pace. 
— Spală-te pe mini. 
— Nu atinge cuptorul. 
— Tocmai ai intrerupt-o. Cere-ți scuze! 


Invinoväfire şi acuzare: 
— Dacă mai întâi ai fi inșurubat capacul sucului de теге în loc să 
te repezi să iei ultima brioșă, nu s-ar fi vârsat deloc. 


Etichete jignitoare: 
— Hei, vino să mă ajuţi să curăţ aici. Ai făcut mizerie, Nu fi atât 
de leneş. 
— Prietenii tăi își impart mereu jucăriile cu tine când mergi în 
vizită. Nu fi egoist. 
— Tragi pisica de coadă. Asta este pur şi simplu răutate, 


Avertismente: 
— Ai grijă, vei fi lovit de o maşină. 
— Nu te mai agita aşa, vei cădea de pe scaun. 
— Ti se va face rău dacă mănânci toate bomboanele alea. 
— Fii atent, te vei arde! 
— Dă-te jos de acolo, vei cădea! 


Sarcas 
— Ţi-ai uitat rucsacul în casa prietenului tău? Ce iste ai fost. 
— Ai impins-o pe surioara ta mai mică doar са să fii primul? Ce 
drăguţ din partea ta. 


INSTRUMENTE PENTRU OBŢINEREA COOPERĂRII a 


Întrebări retorice: 
— Се ti-a venit să ciupeşti bebelușul așa? 
— De ce ai aruncat mingea їп bucătărie când eu tocmai ţi-am spus 
så nu o arunci? 
— Ача e lucrul pe care ar trebui să-l faci acum? 
— Ce este in neregulă cu tine? 


Predici: 

— Nu este frumos să smulgi așa. Nici ție nu i-ar plăcea să vină 
cineva să Ці smulgă ceva din mână, nu-i așa? Păi, atunci ar trebui 
să nu smulgi nici tu de la ceilalţi. Nimeni nu va mai vrea să se 
joace cu tine dacă continui să faci asta. Trebuie să înveţi să fii 
mai răbdător. 


Ameninţări: 

— Dacă nu pui jucăriile la loc până când număr la zece, o să le 
arunc la gunoi. 

— Dacă nu te sui în mașină chiar acum, plec fără tine. 

— Dacă nu îţi termini legumele, nu vei mai primi niciun desert. 

— Dacă nu iți pui centura de siguranță şi nu te oprești din agitaţie, 
nu te duc nicăleri. 

— Pune-ţi casca de protecție acum sau iți voi pune bicicleta la loc 
în garaj. 


Membrii grupului au fost putin șocați de cât de uşor le-a venit să 
adune o listă aşa de impresionantă foarte repede. Dar nu erau gata să 
renunțe 1а tot arsenalul de luptă. 


"Toni a fost prima care a protestat. 


— Ce numești tu o ameninţare eu numesc о consecință. Eu doar îi 
spun copilului meu ce se va întâmpla dacă nu ascultă. Trebuie să ştie! 


— Este atât de tentant să arunci în joc o ameninţare, am fost de acord. 
Într-adevăr, poate să pară un fel de, hmm, informare. Dacă tu faci asta, 
eu o să fac astalaltă. Problema КТЕ 


cu aceste amenințări este că pot n“ 
să semene foarte mult ca mesaj EE 4 
си o provocare. Când un părinte — 


ет 
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spune: „Dacă mai arunci incă о dată cu nisip, o să mergi direct acasă”, 
copilul nu pare să audă intreaga propoziţie. Ceea ce copilul pare să 
audă este: „Aruncă nisip.. încă o dat 


Amenințarea а devenit о provocare irezistibilă. 


— Dar dacă foloseşti expresia te rog? a intrebat Sarah. Pur şi simplu 
aşa spun bunele maniere. Eu le zic copiilor mei ceea ce trebuie să facă, 
dar le-o spun politicos. 


Uneori, pentru a inmuia ințepătura unui ordin, aruncăm în joc şi un 
te rog la sfârșit. Problema aici este asemănătoare си cea pe care о au 
aripile unui strug, Ele par a fi un echipament potrivit pentru о pasă- 
те, даг, cu toate acestea, struțul nu va putea zbura niciodată, Este pur 
şi simplu prea greu. Cel mai bine este să păstraţi folosirea lui te rog 
pentru situaţiile standard de politeţe, cum ar fi „Те rog, dă-mi sarea.“ 
Când „сете unui copil te rog să stai potolit... sau să treci în scaunul 
tău de mașină... sau să-ți pui la loc cuburile.. voi nu faceţi cu adevărat 
o solicitare blândă şi politicoasă. Şi nu sunteți cu adevărat dispuşi să 
acceptaţi „Nu, mulțumesc!” ca răspuns. 


— Dacă aş fi inceput sesiunea spunându-vă tuturor: „Vă rog să staţi 
liniștiți şi să nu mai vorbiţi”, câți dintre voi s-ar fi simțit prietenoși şi 
cooperanți? am întrebat membrii grupului. 


Nimeni nu a schițat vreun gest. 


Cineva a oftat. Sentimentul din cameră era clar. Tot ce spunem este 
greșit! Era timpul să trecem mai departe, inainte ca acești oameni să 
devină prea enervati pe mine și să-și organizeze propria rebeliune. 
Am făcut deci un salt inainte. 


— Așadar, ce putem face atunci când avem nevoie de cooperarea unei 


creaturi mici, logice şi nestăpânite, cum este, de exemplu, un copil? 
Dacă nu-i putem spune ce trebuie să facă, ce ne mai rămâne de făcut? 
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Instrumentul nr. 1. Fiți jucăuși 


Prima unealtă pe care vreau să v-o prezint nu este una care poate fi 
folosită în orice condiții. Trebuie să vă simțiți într-o oarecare măsură 
voioşi. Chiar dacă este un instrument cu jumătate de normă, vi-l ofer 
ca primă soluție datorită efectului său neobișnuit de puternic. Să il 
denumim arta de a fi jucăuș. Се este asta, mă întrebaţi? Nu vă simfifi 
jucăuși atunci când copiii nu cooperează? ȘI oricum, ce înseamnă 
acest cuvânt? Nu este un pic cam vag? 


Toate acestea sunt critici valide. Și totuşi, dacă il încercați, s-ar putea 
să vă placă. Deci, dacă sunteţi în starea potrivită, citiți mai departe. 


O tehnică, de таге efect la copiii de șapte ani şi mai mici, este aceea de 
a face un obiect neinsuflețit să vorbească. 


Pantofii singuratici pot să se plângă: „Mă simt rece şi gol. Nu vrea 
nimeni să incalțe un picior cald?” Cutiile infometate de jucării pot cere: 
„Hrănește-mă cu cuburi! Vreau din cele verzi şi crocante!“ Ceştile pot 
să strige: „Nu mă lăsa aici de una singură! Trebuie să ajung în chiuvetă 
cu restul prietenilor mei.“ Periuţele de dinți pot vorbi cu cea mai bună 
voce de luptător pe care o găsiţi: „Lasă-mă inăun- 

tru. Cred că am văzut un microb 
care se ascunde in spatele 
molarului aceluia." Toate aces- 

te obiecte gălăgioase vor aduce 
un zâmbet pe chipului copilului 
şi o atitudine mai dornică de a coopera 

pentru îndeplinirea sarcinilor de zi cu zi. 8 


CUM SĂ LE VORBIM COPIILOR ASTFEL INCÂT SĂ NE ASCULTE 


O altă tehnică jucăușă este aceea de a transforma o sarcină plictisi- 
toare intr-o provocare sau într-un joc. 


În loc de: „Uită-te la dezordinea asta. Ar trebui să iți pui hainele mur- 


„Câte secunde crezi că iti va lua să arunci toate hainele 
murdare in coșul de rufe?... 20? Oh, dragule, nu prea cred. Este 
prea multă muncă de făcut în doar 20 de secunde. Bine, cred că 
merită o încercare. Pe locuri... fii gata... start!... Dumnezeule, ţi-a 
luat doar zece secunde! Ai fost super rapid.” 


În loc de: „Urcă în mașină acum. Nu vreau să fie nevoie să ifi mai spun 
o dată” 

Incercati: „Trebuie să reuşim cumva să ajungem de la ușa asta până 

la maşină. Hai să încercăm să sãrim. Nu va fi uşor!" 


In loc de: „Dacă nu te imbraci în pijama chiar acum, nu vom mai avea 


timp de citit povestea.” 
Incercaţi: „Crezi că poți să te imbraci în pijama cu ochii închiși?“ 


În afară de obiecte vorbitoare și de a transforma о corvoadă într-un 
joc, sunt infinite posibilități pe care le puteți încerca. Faceţi experi- 
mente cu latura voastră caraghioasă. În loc să-i spuneţi copilului ce 
să facă folosindu-vă vocea obișnuită, vorbiți ca o rață, са un crainic 
sportiv sau ca personajul favorit al copilului vostru dintr-un desen sau 
îi puteți cânta їп ritm de muzică populară. Născociţi modalităţi de a 
părăsi casa unui prieten саге să implice evitarea lavei, a nisipurilor 
mişcătoare sau a aligatorilor. În loc să spuneţi unei clase de copii de 
vârstă preşcolară să stea nemişcați şi să facă liniște, faceţi-i să îngheţe 
са nişte statui. Spuneţi-le că sunt „nemişcaţi ca un aisberg” sau „la fel 
de tăcuţi ca un șoricel ascuns în iarbă de frica unei pisici". Daţi-le o 
„pastilă de energie” (о singură stafidă atent plasată în palmă) pentru 
a avea puterea de a face curățenie. Aproape orice sarcină plictisitoare 
poate fi transformată dacă este insuflată cu spiritul jocului. 


Membrii grupului se uitau la mine cu diferite expresii, variind de la 
intrigat la iritat. Michael zămbea. Imi era clar că deja îi venise vreo 
idee poznașă. Maria părea putin exasperată. 
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— Nu există momente când un copil trebuie doar să facă ceea ce îi 
spune părintele său să facă? Chiar trebuie cu adevărat să transform 
orice lucru de făcut intr-un joc? Deja mă simt obosită! 


Din experiența mea, dacă puteți să vă adunaţi puțin spirit jucãuş, veți 
avea nevoie să consumați mai puţină energie decăt afi consuma ca 
să faceţi faţă la tot smiorcăitul şi opoziția pe care le primiţi în mod 
obişnuit când dați o comandă directă. De asemenea, în acest fel dați un 
ton frumos întregii interacțiuni. Chiar dacă ordinele directe ar fi mai 
eficiente, dispoziția va fi mult mai bună dacă suntem jucăuși. Spiritul 
jucăuş îi face pe oameni să se simtă mai iubitori şi mai cooperanţi. 


In același timp, îi învăţaţi pe copii cum să transforme о sarcină plic- 
tisitoare într-o activitate plăcută. Putem să пе încruntăm şi să ne 
întristăm din cauza unei chiuvete pline de vase murdare sau putem să 
punem nişte muzică plină de viață, să facem niște spumă şi să dansăm 
şi să cântăm în timp ce îi venim de hac mizeriei. Aceasta este o abili- 
tate valoroasă pentru viaţă. 


Povestea lui Michael: Îmbrăcăminte cu personalitate 


Kara nu vrea să se imbrace dimineața. Acum, soția mea şi cu mine îi 
creăm diferite personaje care să o imbrace. Roger Robotul (care sunt 
eu) utilizează o voce mecanică și mișcări ciudate. 


— Acest... braț... trebuie... să... fi... băgat... în... mânecă. 


Apoi, altul este Kermit broscoiul, care vorbeşte cu o voce asemănătoa- 
re lui Kermit marioneta. Doamna Meanie (care este soția mea) este 
dură și cu voce ascuţită: 

— Ce? Un copil fără haine? Asta e teribil! Vino aici imediat! 


Blânda Jennifer (tot soţia mea) este extrem de bună și spune lucruri 
de genul: 

— Oh, draga mea, îmi dai voie, te rog, să pun această şosetă singuratică 
pe micuțul tău picioruş. Oh, imi pare atăt de rău, am lovit micuțul tău 
degeţel cu nasul meu. 
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Caraghioasa Sally mereu greşeşte şi trebuie să fie corectată de fiica 
mea. 


— Oare această mânecă trebuie să treacă peste degetele de la picioare? 
Cred că şoseta ar trebui să fie pusă pe ureche, nu-i așa? 


Evident, personajul favorit al soției mele este doamna Meanie și, din 
păcate, nu primește prea multe cereri pentru acesta. Dar acum Kara 
abia aşteaptă să se imbrace in fiecare dimineața. Nu mai fuge de noi. 
Ceea ce este super frustrant când suntem în întârziere, așa cum se 
întâmplă să fim aproape întotdeauna. 


Povestea lui Toni: Zborul spre clasă 


Intotdeauna a fost o grea încercare să scot gemenele din mașină şi să le 
bag în clădirea şcolii dimineața. Ele sunt prea ocupate să se contrazică 
una pe cealaltă, insistă să îşi numere fiecare pas, sau să adune pietri- 
cele, şi fac orice pentru а trage de timp și pentru a întârzia. Săptămâna 
trecută, vorbeau despre libelule, așa că am spus: 

— Hai să пе prefacem că suntem o familie de libelule și că zburăm 
către casa noastră din sala de clasă. 


Ne-am deschis toate „aripile” şi am „zburat“ prin parcare şi în școală. 
A funcționat atât de bine, încât am făcut la fel şi ziua următoare. 
Apoi ne-am prefăcut că suntem fluturi, apoi gărgărițe, apoi şoimi. 
Săptămâna următoare, de îndată ce am ieșit din maşină, gardianul din 
parcare а ridicat din sprâncene şi m-a intrebat: 


— Ce mai sunteţi în dimineața asta? 

M-am simţit puţin jenată, pentru că mă prefăceam că zbor în public, 
dar, hei, e mult mai bine decăt să {їр la copiii mei. 

Povestea Mariei: Unghiera foarte infometată 


Benjamin se opune mereu operațiunii de tăiere a unghiilor. Nu-i place 
să stea nemișcat. Seara trecută m-am prefăcut că unghiera vorbea cu el. 
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— Oh, Benjamin, mi-e atât de foame. Nu vrei să mă lași să mănânc 
putin din unghiuțele tale rozalii? 


A întins degetul mic şi unghiera a primit o gustărică delicioasă: 
— Oh, mulțumesc. Bun, bun! Aceasta este o unghiuţă atât de gustoasă. 
Pot să mai primesc încă una? 


A întins şi celelalte degete. Apoi a avut o conversație foarte serioasă cu 
unghiera despre dinozaurii lui în timp ce eu terminam tăierea unghi- 
йог. Unghiera a fost foarte interesată de caracteristicile mușcăturilor 
la dinozaurii erbivori şi carnivori. Benjamin а fost bucuros să prezinte 
pe larg această temă, care este preferata lui. 


Instrumentul nr. 2. Oferiţi opțiuni 


Al doilea instrument pentru obținerea cooperării este inlocuirea unei 
comenzi cu opțiuni. Opţiuni? mă întrebaţi. Ce opțiuni? Nu există 
nicio opţiune. Trebuie să se imbrace, nu о să meargă la şcoală în pija- 
ma. Trebuie să se spele pe măini, nu se poate să mănânce un sendviş 
după ce s-a jucat cu broaștele. Nu va merge cu bicicleta fără casca de 
protecție. Pur şi simplu nu este negociabil! 


Nu vă sugerez să faceţi compromisuri inacceptabile sau să lăsaţi un 
copil de trei ani să dirijeze intregul spectacol. Spun doar că ființele 
umane, inclusiv cele mici, doresc să aibă о oarecare contribuție şi 
control asupra propriilor vieţi. Există o mulțime de opțiuni pe care 
le putem oferi copiilor noştri, care nu includ să le dăm cheile де la 
maşină sau cardurile bancare. 


n” CUM SĂ LE VORBIM COPIILOR ASTFEL INCÂT SÀ NE ASCULTE 


In loc de „Urcă in maşină, acum!" 
Incercaţi „Vrei să iţi iei o jucărie sau o gustare pentru drum!” „Vrei 
să mergem la mașină cu paşi gigantici sau vrei să alergi рапа la 
maşină?” 


În loc de „Dacă trebuie să-ţi mai spun încă o dată să intri în cadă...“ 
Incercaţi „Vrei să faci baie cu spumă sau te joci cu bărcile?” „Vrei 
să mergem până la cadă sărind са un iepuraş sau vrei să te târăşti 
ca un crab?” 


In loc de „Treci şî fă-ţi temele. Să nu mai aud nicio scuză!“ 
Incercaţi „Ti-ar fî mai uşor să iți faci temele acum repede şi să scapi 
de ele sau vrei mai întâi o gustare?” „Vrei să iți faci temele în bucă- 
tărie în timp ce eu gătesc cina sau în camera ta, unde e liniște?” 
Unul dintre părinții din grup a avut mare succes cu: „Vrei să-ţi faci 
temele pe masă sau sub masă?” (Cred că puteţi ghici ce a ales fica sa.) 


In loc de: „Pune-ţi pijamaua acum!” 
Incercaţi: „Vrei să iți pui pijamaua așa cum se pune în mod obişnuit 
sau pe доз?" „Vrei să mai sari de cinci ori inainte să iți pui pijamaua 
sau de zece ori? Bine, hai să facem salturi uriaşe. UNU... DOL... 


Fiecare dintre aceste afirmaţii i spune copilului vostru: „Te văd ca pe o 
persoană саге poate lua decizii cu privire la viața sa.“ Și, de fiecare dată 
când copilul tău ia o mică decizie, beneficiază totodată de o practică 
valoroasă pentru momentele când va avea de luat decizii mult mai 
importante privind drumul său în viață. 


Povestea Joannei: Tăieturi pe alese 


Chestia asta cu oferitul opțiunilor nu merge intotdeauna conform 
planului. Când i-am spus lui Dan că nu are voie să tundă covorul cu 
foarfeca, i-am oferit opțiuni perfect rezonabile. 

— Poți täia hârtie sau carton. Alege tu. 


Răspunsul lui Dan: 
—NU! 
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Uneori, părintele trebuie să se menţină ре poziţii. 
— Nu vreau să-mi tai covorul. Ce altceva mai poți tăia? 


Acum devenise interesat. Se uită în jur. 
— Pot tăia sfori, pot tăia cârpe, nu pot tăia rufele. Ştiu! Buruieni! 


A alergat afară pentru a tăia păpădiile. 


Observaţi că l-am pus pe Dan să lucreze pentru a-și crea propriile 
opțiuni. De ce ar trebui să fac eu toată gimnastica mintală? 


Povestea lui Toni: Imaginea perfectă 


Rudele noastre au fost la noi în vizită cu ocazia unei reuniuni de fami- 
lie. Уегізоага mea a vrut să facă o fotografie de grup, dar fiica ei de 
patru ani a refuzat să coopereze. Nu voia să stea cu grupul, indiferent 
ce îi spunea mama ei. Nu știu de ce. Cred că la început pur şi simplu 
nu avea chef să stea nemișcată şi apoi a devenit o bătălie a voințelor. 


M-am dus până la ea și i-am spus că am nevoie de ajutorul ei în a 
decide dacă ar fi mai bine să facem poza stând cu toţii їп picioare sau 
cu copiii stând pe masa de picnic. S-a oprit din agitaţie și s-a uitat la 
mine. Apoi a spus: „Masa de picnic“ și s-a dus și s-a aşezat. Și așa am 
ajuns eroul zilei! 


Povestea lui Michael: Baia cu probleme 


l-am tot oferit opțiuni Karei despre intratul în cadă. A funcționat foar- 
te bine să o intreb dacă dorea o bucată de morcov sau о felie de măr în 
timp ce făcea baie. Ştiu că sună neobișnuit, dar îi place să mânânce în 
locuri ciudate. Am făcut insă o mare greșeală în ziua їп саге am avut 
ане la cină. Kara avea încă о clătită în mână, așa că am intrebat dacă 
dorea o baie simplă sau o baie cu clătite. Vă imaginaţi pe care a ales-o 
ea. Voi să nu faceţi niciodată asta. Clătitele se dizolvă surprinzător 
de repede în apă. Şi nici nu vreau să vorbesc despre sirop! S-a făcut o 
mizerie destul de mare. 


Soţia mea s-a înfuriat când a ajuns acasă şi a văzut cada. Dar veţi fi 
mândri de mine pentru că i-am acceptat sentimentele! I-am spus: 


75 сим SĂ LE VORBIM COPIILOR ASTFEL ÎNCĂT SĂ NE ASCULTE 


„Îmi dau seama că eşti foarte supărată din cauza acestei mizerii! Mă 
осир de ea imediat ce adoarme Kara. Tu doar ieşi ușor din baie şi pre- 
бале că nu ai văzut niciodată dezastrul.“ 


Povestea Joannei: Copiii preiau conducerea 


Dan, de trei ani, şi prietenul lui Chris se jucau cu animalele de plastic. 
Tigrul şi leul se luptau. Dan îi blocase mâna în care Chris ținea leul, 
apăsând cu tigrul pe ea. Chris iși folosea cealaltă mână pentru а apăsa 
mâna lui Dan. 


— Dă-mi drumul! Îmi striveşti mâna! strigă Chris. 
— Tu imi strivești mâna. Trebuie să te араз şi eu pentru că tu imi apeși 
mâna їп jos. 

— Dar tu imi ţii mâna jos! 


Niciunul dintre băieţi nu era dispus să cedeze. Vocile deveniseră furi- 
oase şi încărcate de lacrimi. Am oftat. Ar fi trebuit să intervin și să 
destram lupta acestor animale sălbatice. Chiar când incepusem să 
deschid gura са să intervin, l-am auzit pe Рап spunând: 

— Christopher, acestea sunt opțiunile pe care le avem. Putem conti- 
nua să ne jucăm cu animalele şi să nu пе mai ținem unul altuia mâna 
jos... sau putem să ne jucăm cu altceva. Ce alegi? 


Christopher a răspuns: 
— Să ne jucăm cu altceva. 


Amândoi s-au ridicat şi au lăsat animalele de plastic părăsite pe podea, 


:0ARTE) Nu transformați opțiunile 
IMPORTANT] intr-o amenințare. 


Atunci când oferiţi o alegere, este important ca ambele opțiuni să fie 
plăcute! Oricât de tentant ar fi să poți spune: „Poţi veni cu mine acum 
sau te pot lăsa aici ca să te mănânce câinii sălbatici. Alege tu, dragu- 
let", încercaţi să vă impotriviţi acestui impuls. De asemenea, tot din 
colecţia de opțiuni care nu se califică în categoria „alegerea copilului" 
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este declarația acestui tată în care ambele variante sunt neplăcute. „Te 
pot lovi cu mâna dreaptă sau cu mâna stângă. E alegerea ta!“ 


Instrumentul nr. 3. Faceţi copilul responsabil 


O plângere comună în rândul părinților de copii mici este: „Nu va face 
niciodată ceea ce îi spun pentru că vrea să fie doar el cel care decide!“ 


Răspunsul meu este: „Atunci bai să-l punem pe el să decidă." De fie- 
care dată când vă puteţi pune copilul să fie responsabil pentru pro- 
priul lui comportament, voi ieşiţi în câștig, Indiferent dacă sunteţi 
copii, adolescenţi, adulţi sau populaţia unei țări intregi, probabil că 
reacționați prost la a fi controlați de alţii. Fiinţele omeneşti de toate 
vârstele işi doresc autonomie şi independenţă. Gândiţi-vă la Partida 
de ceai de la Boston”. Dacă ar fi existat un protest al unui grup de copii 
mici, l-am fi putut denumi revolta bebeluşească. Deci, haideţi să ne 
gândim cum putem să îi punem pe copiii noştri la conducere, 


Anna 


a aruncat o privire ciudată. 


— Stai puțin, asta пи e ca şi cum am lăsa animalele sălbatice să condu- 
că grădina zoologică? 

— Ei bine, da, intr-un fel. Dar nu înseamnă că nu există limite. Puteţi 
pune leii şefi peste curtea lor proprie, fără să îi invitaţi să conducă şi 
barul şi magazinul de cadouri. Asta, cel puţin, până când sunt pregătiţi 
să arate un anumit nivel de autocontrol. 


+ Act de protest al coloniştilor americani impotriva Marii Britanii, pe 16 decembrie 
1773, n portul din Boston: coloniști protestau impotriva introducerii impozi- 

tului pe importul de ceai. A fost considerat un act premergător al Războiului de 

Independenţă din Statele Unite ale Americii. (N. red.) 
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În calitate de părinte puteţi defini sarcina care trebuie făcută, dar să 
permiteţi copilului să se ocupe de detalii. Delegaţi! Pe termen lung e 
mai puțină muncă de făcut pentru voi, şi copilul vostru se va bucura 
într-o anumită măsură de independenţă. 


De exemplu, dacă vă aflați їп plin conflict cu copilul vostru, în fiecare 
dimineață, dacă are sau nu nevoie de jachetă, poate ar fi o idee bună să 
faceţi un grafic cu temperatura de afară. 


Povestea Joannei: Nu avem nevoie de un meteorolog 
pentru a ști їп ce direcție suflă vântul 


Când Dan avea cinci ani, refuza, ca regulă generală, să poarte geacă. 
Dialogul era foarte plictisitor și previzibil. 


— Ai nevoie să iți pui geaca. E frig afară. 
— Nu, nu este. 

— Ba da, este! 

ȘI așa mai departe. 

Intr-o după-amiază, când mă simţeam în plin 
avânt artistic, m-am așezat cu nişte hârtie, o 
cutie de carioci și un termometru mare, de 
exterior. L-am chemat pe Dan la mine. 


— Avem nevoie de nişte desene pentru acest 
termometru. 


Am desenat un costum de baie și l-am fixat 
lângă termometru la marcajul care indica 
30 de grade. Am desenat o geacă și am lipit-o 
lângă marcajul de 5 grade. Căciulă şi mănuși, 
la marcajul de -1 grade, gata pentru zăpadă! 
„Apoi am umplut restul cu un tricou la 22 de 
grade, o bluză cu mânecă lungă la 15 grade și o jachetă la 10 grade. 
Ат acoperit desenele cu bandă adezivă transparentă pentru а le face 
rezistente la ploaie și am atârnat termometrul afară. Toată treaba asta 
a durat o oră întreagă. 
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Dar a meritat pe deplin! Din acel moment, Dan a devenit stăpă 
nul vremii. În loc să-i spun eu cu ce să se imbrace, îl rog să verifice 
termometrul, pentru a putea să imi spună el mie ce trebuie să poarte. 
Din momentul în care a inceput să se ocupe de asta, protestele lui au 
dispărut 


Sarah abia aştepta să vorbească. 


— M-am gândit la о altă modalitate foarte 
bună de а folosi acest instrument. Puteţi să li 
puneţi pe copii să Пе ei responsabili de timp! 
Ştii cum îi cicâlim intotdeauna pe copiii 
noştri cu lucruri de genul: „Mai aveţi zece 
minute de joacă” sau „Grăbește-te, mai avem 
doar cinci minute până soseşte autobuzul“ şi 
ei niciodată nu par să înţeleagă? În clasa noa: 
trä de la grădiniță avem un cronometru foarte practic. Când il setezi, 
acesta dezvăluie o felie de cadran roșu. Încât, dacă îl punem la 30 de 
minute, o jumătate din cadranul ceasului este roșie. La 15 minute, un 
sfert din cadranul ceasului este roșu. Felia de roșu devine tot mai mică 
pe măsură ce timpul se consumă, astfel incât copiii pot vedea cum 
trece timpul. În felul acesta, putem să-i punem pe ei să aibă grijă când 
le vine rândul intr-o activitate in care lucrează alternativ sau când este 
timpul să facă ordine, în loc să-i cicălim noi. Chiar i-am auzit cum 
se avertizează unul pe altul: „Trebuie să пе grăbim. Mai este doar o 
fășiuţă de roșu rămasă!“ 


Mi-aş fi dorit să fi avut un cronometru са acesta când copiii mei erau 
mici. Timpul este un concept atât de dificil de inteles pentru ei. Este 
lucrul acela abstract, invizibil, intangibil de care adulţii sunt obsedaţi. 
Trăim într-o lume a minutelor şi a secundelor, care trec ticăind intr-un 
ritm alarmant. O lume a: Hai, hai, hai, vom întârzia! Copiii locuiesc 
într-o lume diferită. Lumea lor este: Oh, hei, uită-te la acel păianjen 
atârnat de tavan... Ooh, am putea trage aceste рете de pe canapea... 
Mû intreb dacă un cine va linge sosul de mere de pe covor. Ne înfurie 
că ei nu ne împărtășesc sentimentul de urgenţă pe care îl avem noi. 
Imi place mult ideea de a pune un copil să aibă grijă de timp. 
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Povestea Joannei: Despre natura timpului 


Cu ani în urmă, am avut următoarea conversaţie cu Noah, prietenul 
de patru ani al fiului meu: 


Eu: Noah, Dan trebuie să plece în cinci minute. 

Noah: Cât de mult timp înseamnă cinci minute? Este lung sau 
scurt? 

Eu: Ei bine, asta depinde de modul în care te simți. Dacă vă distraţi, 
va părea o perioadă scurtă. Dacă vă supără ceva, ca atunci când 
ai un cârlig de rufe prins pe nas, va părea o perioadă lungă. 

Eu (câteva minute mai târziu): Noah, de ce ai un cârlig de rufe 
prins pe nas? 

Noah: Ca să ne putem juca mai mult timp. 


Instrumentul nr. 4. Oferiţi informaţii 


Nu este intotdeauna nevoie de o pregătire detaliată pentru a putea 
pune copilul în rolul de om responsabil. Adesea este suficient să îi 
oferii simple informaţii în locul unui ordin. lată cum funcționează. 
Daţi-i copilului vostru informaţiile necesare. Numai aşa are şansa 
să-şi dea seama ce e bine să facă. Nu numai că evitați opoziția naturală 
care apare atunci când dați un ordin direct, ci puneţi și bazele pen- 
tru dezvoltarea capacităţii de autocontrol a copilului vostru, indiferent 
dacă va exista sau пи un adult care să-i spună ce să facă. O lecţie cu 
adevărat valoroasă. Îi oferiţi copilului vostru o experienţă utilă pentru 
viitor, în locul unei reguli pe care probabil ar respecta-o numai atunci 
când adultul ar fi prezent ca să o întărească. 
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În loc de: „Nu mai bate în tastatura aia. O să o strici!" (La care răspun- 
sul inevitabil este un ofensat „Nu, nu о să o strict”) 
Oferiţi informaţii: „Tastaturile sunt destul de delicate. E nevoie 
doar de о atingere foarte uşoară ca să reacționeze." 


In loc de: „lar ai lăsat capacul de la tubul de lipici desfăcut. Grozav!” 
Oferiţi informaţii: „Tuburile de lipici se usucă foarte repede când 
stau fără capac." 


În loc de: „Pune-ți centura de siguranţă sau nu te mai duc la prietenul 
täu acasă.” 
Oferifi informaţii: „Legea spune că fiecare pasager trebuie să fie 
legat cu centura de siguranță inainte de a putea pleca cu mașina.“ 


In loc de: „Ce-i în capul tău? Nu lăsa brânza pe scaun aşa!“ 
Oferiţi informaţii: „Dacă laşi brânza aşa pe scaun, este la dispoziţia 
câinelui“ 


O parte din frumusețea folosirii acestui instrument e că nu este prea 
iritant când nu funcţionează. Când dati copilului o comandă direc- 
tă - „Pune-ţi centura de siguranță, acum!” - şi nu se conformează, 
este enervant. Dar când îi oferii informaţii şi copilul nu acționează 
conform lor, puteți trece la un alt instrument fără să simțiți durerea 
sfidärii directe. Veţi fi într-o dispoziţie mai bună să încercaţi altceva. 


Povestea Mariei: Scrisorile zburătoare 


Ne іліогсеат acasă și Benjamin а vrut să scoată scrisorile din căsuţa 
poştală. A adus toate plicurile înăuntru şi le-a aruncat imediat în aer. 
În loc de fraza obişnuită „Hei, nu e bine ce faci! Trebuie să strângi 
acum tot ce ai împrăștiat”, am spus: „Benny, locul scrisorilor este pe 
birou.“ A strâns toate plicurile și le-a pus pe birou. 
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Instrumentul nr. 5. Spuneţi într-un cuvânt (sau cu un gest) 


О mare parte din ceea ce spunem copiilor noştri, atunci când incer- 
câm să le controlăm comportamentul, sunt lucruri care se repetă 
etern. Au auzit deja totul. De multe ori! Hai să fim sinceri, copiii igno- 
ră complet predicile noastre. Şi tot așa fac și adulții. Саге este replica 
pe саге preferaţi să o auziți când рага}! această cameră la sfârșitul 
unei sesiuni а atelierului? 


— Afi lăsat cu toţii scaunele imprăștiate din nou. De câte ori trebuie să 
vă spun? Nu există nicio femeie de serviciu care să curețe această sală 
de clasă după ce plecăm. 


Sau: 
— Scaunele! 

— Dacă ai fi spus ca prima dată, aş fi fost tentată să-ţi arunc cu scau- 
nul în cap, spuse Toni. 

— O să incerc să țin minte asta! 

— Hei, am spus doar că aş fî fost tentată, m-a liniștit Toni. Probabil că 
nu aş face-o cu adevărat. Dar, serios, pot percepe clar diferența. Când 
spui doar „scaune“, пе oferi prezumția de nevinovăție. Presupui că, 
dacă pur şi simplu пе menţionezi problema, noi vom fi bucuroşi să о 
rezolvăm. Cealaltă variantă este lipsa de respect. Sugerezi că suntem 
oameni leneși, nepăsători. 

— Da! Ai subliniat esența problemei. Este mai mult decât un instru- 
ment. Este o atitudine cu totul diferită. Pleci deja de la presupunerea că 
ai un copil care poate decide singur ce are de făcut. 
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Ce se întâmplă cu copilul vostru de patru ani când spuneţi „cotorul 
mărului”? Trebuie să se gândească. Cotorul mărului? Ce este си cotorul 
mărului? Oh, l-am lăsat ре canapea. Cred că ar trebui să îl pun la gunoi. 
Copilul îşî spune singur ce trebuie să facă. Nu se simte controlat de 
altcineva. Aşa, nu va fi tentat să arunce cu cotorul de măr in capul tău, 


Doar fifi atenţi ca singurul cuvânt ре саге îl folosiţi să fie un substan- 
tiv, nu un verb. Un verb este mult mai probabil să sune са o comandă. 
Stai! Vino! Linişte! Mai potrivit pentru dresatul câinilor decât pentru 
creşterea copiilor. 


Ат cerut membrilor grupului să găsească exemple utile. Au apărut 
sugestii imediat: 

— Centura. (In loc de: „Pune-ți centura de siguranţă, acum.") 

— Jacheta. (În loc de: „Ridică-ţi jacheta de pe podea și agaţ-o în 
cuier") 

— Lumina. (În loc de: „De câte ori ţi-am spus să stingi lumina după 
ce ai ieșit din baie?") 

Сен de periere pe dinți. 

Gest de linişte (degetul arătător pe buze). 

Gest de spălare a mâinilor. 


Şi, în sfărșit, unul dintre cele mai frumoase lucruri despre а spune 
un singur cuvânt este că îl poți folosi şi atunci când te simți fericit 
şi relaxat, dar și atunci când eşti furios. Dacă i-aţi cerut copilului să 
nu-și lase cotoarele de mere pe canapea de o sută de ori deja şi toc- 
mai v-aţi aşezat pe un miez lipicios și putrezit şi simțiți cum umezeala 
pătrunde prin materialul pantalonilor, puteți să vă ridicaţi și să strigaţi 
„COTOOOR DE МАААЙ!" Este terapeutic pentru părinte și nu are 
şanse să provoce daune psihologice pe termen lung unui copil. V-aţi 
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exprimat sentimentele puternice fără să atacați caracterul copilului şi 
fără a recurge la etichete jignitoare sau la amenințări. 


Povestea lui Sarah: Un cuvânt pentru cei înţelepţi 


Pentru mine este foarte greu să țin predici copiilor despre faptul că 
lasă mâncarea afară din frigider. E foarte enervant. Vrei să-mi auzi 
discursul? 


— Ai lăsat laptele afară din nou. Ți-am spus deja, dacă eşti suficient de 
mare ca să iți iei mâncare din frigider, atunci eşti suficient de mare ca 
să o şi pui la loc. Acum vom avea o cutie întreagă de lapte acru. Îţi dai 
seama cât de mult costă laptele? 


Şi pot să continui! Copiii găsesc întotdeauna о scuză. 
— Nu eu l-am lăsat. 

— Eu l-am scos, dar Jake l-a folosit ultimul. 

— Nu îmi păsă cine l-a folosit ultima dată, trebuie pus la loc! 

— Nu e corect! De ce nu îi spui lui să П pună? Tot timpul imi spui doar 
mie! 

De data aceasta însă doar am arătat spre cutie şi am spus: 

— Laptele. 

Sophia a spus: 

— Oh, imi pare rău, şi l-a pus la loc. 

Cinci minute mai târziu, Jake și-a lăsat cojile de portocale pe blatul 
de bucătărie şi am făcut din nou la fel. Am arătat spre ele şi am spus: 
— Gunoi. 

Jake a spus: 

— Oh, da, şi a luat cojile şi le-a pus în cutia pentru compost fără niciun 
semn de protest. 

A fost cu adevărat uimitor. Au fost foarte cooperanti când am renunțat 
la predică. Iritarea mea s-a destrămat şi am ajuns să mă simt foarte 
afectuoasă faţă de ei. 
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Instrumentul nr. 6. Descrieți ceea ce vedeți 


Uneori, un singur cuvânt nu este suficient. Este posibil sã aveți nevoie 
să strângeți câteva cuvinte la un loc. Dacă vă puteţi limita la o descri- 
ere simplă, fără să adăugaţi o comandă sau о acuzaţie iritantă, s- 
putea să observați cum copilul vostru este dispus să vă ajute. 


In loc de: „Nu poţi să pleci şi să lași jacheta așa pe podea. Nu am de 
gând să o ridic eu pentru tine." 
Descrieţi: „Vad o jachetă pe podea." 


În loc de: „Faci prea multă mizerie. Curăţă sau iți pun la loc vopselele.” 
Descrieţi: „Văd vopseaua curgând pe jos." 


Tn loc de:„Vino inapoi imediat! Eşti pe jumătate dezbrăcat!“ 
Descriei: „Văd un băiat care aproape s-a imbrăcat în pijama. Are 
deja cămașa pe el și, curând... va avea şi pantalonii!” 


толат? 
| Apreciaţi progresul înainte de a descrie се 
(мт) а mai rămas de făcut. 


Aşa cum probabil ați observat în ultimul exemplu, atunci când 
descrieţi ceea ce vedeți, ajută să descrieţi partea pozitivă în loc să vă 
concentrați asupra celei negative. Descrieţi progresul pe care îl vedeți 
inainte de a arăta ce a mai rămas de făcut. În loc de: „Văd că nu ai 
terminat de curățat.” 


Puteţi să spuneţi: „Văd că aproape toate maşinile şi cuburile au fost 
puse la loc! Mai sunt de strâns doar un camion și câteva bucăţi de 
drum.“ 
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Instrumentul nr. 7. Descrieţi cum vă simțiți 


In calitate de părinţi și de educatori, ne așteptăm de la noi să fim etern 
răbdători cu copiii. Să tragem adânc aer în piept, să numărăm până 
1а zece şi sã ne gândim la pacea mondială. Să rămânem calmi şi să ne 
controlăm tot timpul. Nu este realist! Suntem oameni, nu roboţi. Nu 
este o idee bună să ne prefacem că suntem calmi până când explodăm 
(şi majoritatea dintre noi vor exploda in cele din urmă), 


Poate fi util pentru un copil să ştie ce simte о altă persoană. Copiii 
trebuie să știe când părinţii sau profesorii lor sunt speriați, frustrați 
sau supăraţi. Este greu pentru ei să-și dea seama ce se întâmplă atunci 
când cuvintele noastre nu se potrivesc cu emoţiile noastre, 


Când descrieți modul în саге vă simţiţi, nu numai că oferiţi copii- 
lor informaţii importante, dar modelaţi şi un vocabular de emoții pe 
care și ei le pot folosi atunci când sunt ei înşişi frustraţi, supăraţi sau 
speriaţi. 


Povestea lui Michael: O îngrijorare stresantă 


Imi călcam o cămașă când Jamie mi-a cerut să-l ajut să-și facă un 
sendviș cu unt de arahide şi cu dulceaţă. În mod normal, m-aș fi oprit 
din călcat pentru a face asta. Ar fi trebuit să scot fierul din priză şi să-l 
pun deoparte, аза incât Kara să nu poată să-l atingă. Dar mi-am dat 
seama că nu vreau să fac asta, așa că i-am spus: 

— Mă voi simţi frustrat dacă nu termin mai întâi de călcat această 
câmaşă. Те pot ajuta imediat ce voi termina şi mânecile. 


Jamie a spus: 
— Bine, tată, şi a rămas lângă mine să mă privească cum calc, 
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Nu m-aş fi gândit niciodată să-i spun се simt inainte de acest atelier. 
Este foarte ciudat să realizez că nu am învăţat să spun lucruri precum 
„Sunt frustrat” până la vârsta de 34 de ani, iar fiul meu ştie deja la 
patru ani. E cu mult Inaintea mea! 


Povestea Joannei: Alpinist neînfricat К 
Fiul meu, Dan, nu avea niciun pic de teamă când 
era mic. Încercările mele de a-i induce un sen- 
timent al propriei sale mortalități treceau 

pe lângă el са ара pe lângă o rață. Când 


ma m in рр A ce PNI 
sea să-l avertizez să nu meargă prea К) 
Ун 


aproape de marginea prăpastiei, 
pentru că: 
— Este posibil să cazi şi să te 


råneşti. i А E 


Răspunsul său standard? Un voios: 
— Nu, nu o să cad. 


A funcţionat mult mai bine să-i spun: 
— Pe mine mă sperie când văd un băiat 
atât de aproape de margine. Mă tem să „uz! 
nu-și rupă oasele! Sunt bine dacă te duci 

până la acest punct, dar nu mai departe. 


Dacă este în starea sa de spirit obişnuită, veselă, este fericit să imi facă 
pe plac. Dacă nu este, trebuie doar să-l mut într-o zonă mai puțin 
periculoasă! Nu am putut să îl conving să îi fie teamă, dar în general 
doreşte să-i facă pe plac mamei lui temătoare. 


Povestea Mariei: Cain şi (1s) Abel 
De când s-a născut al doilea copil, a fost ca în povestea lui Cain și Abel 
in casa mea. Când Benjamin îi face rău Isabelei, simt că innebunesc. 
De obicei, încep să strig tot ce-mi vine în cap. 

— Nu-ţi mai impinge sora! E doar un bebeluş! Ai rânit-o! Asta e 
ташак! 
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El reacționează foarte nepotrivit. Uneori chiar imi râde în faţă. 
Săptămâna asta am început să-i spun ce simt în loc de discursul 
obișnuit. 

— Când văd că un copil rănește un ай copil, mă simt foarte supărată! 


Trebuie să recunosc că funcţionează! Se oprește și nu râde sau fuge. 
Seara trecută, la culcare, mi-a povestit el mie sentimentele lui, Sărea 
pe pat spunând: 
— Eu... sunt... furios... pe... tine! 


Câte un singur cuvânt pentru fiecare salt. Puteam ghici cu ușurință 
de ce, Isabel avusese febră și stătuse la mine în braţe toată ziua. I-am 
spus lui Benjamin: 

— Este enervant să ai o soră bolnavă! Ea beneficiază de toată atenția 
mamei 


A sărit până când s-a prăbușit pe pat de oboseală, cu mine admirând 
fiecare salt. 

— Doamne, aproape că ai atins tavanul. Mai ai puțin şi zbori ca o 
pasăre. Aproape că ai ajuns în spațiul cosmic! 


I-am spus: 
— Incepi să te pricepi să iți pui sentimentele de furie în cuvinte, în loc 
să loveşti. Știu că ăsta nu e un lucru ușor de făcut. 


S-a târât la mine în poală şi m-a îmbrățișat! 
Simt că modul acesta de a vorbi ne ajută să regăsim legătura strânsă pe 


care о aveam inainte de a se naște Isabel, când el a devenit fratele mai 
mare cel brutal şi eu am devenit mama сеа furioasă. 


FOARTE) Сапа vă exprimaţi furia sau frustrarea, 
roro) folosiți cuvântul eu, evitafi cuvântul fu. 


Când Maria și-a exprimat sentimentele de furie faţă de Benjamin în 
această ultimă poveste, a făcut-o intr-un mod deosebit de priceput. 
Еа a evitat cu desăvârșire cuvântul tu. A spus: „Când văd că un copil 
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тапеме un alt copil, mă simt foarte supărată!” Nu a spus: „Când văd că 
tu o ràneşti pe sora ta. 


Atunci când vă exprimaţi neplăcerea, iritarea sau furia, este important 
să nu folosiţi cuvântul tu. 


Cuvântul tu este acuzator. De indată ce un copil aude acest fu, se simte 
defensiv. Poate să răspundă cu argumente, râzând ofensator, fugind 
sau devenind furios la rândul lui. Dacă putem evita cu desăvârșire 
acest tu, avem mult mai multe șanse де а obține oatitudine cooperantă 


Există o diferență uriașă intre „Uită-te la mizeria pe care ai făcut-o!" și 
„Nu-mi place să уай mâncare pe podea!" 


La prima afirmaţie, un copil va răspunde probabil: „Nu eu ат 
făcut-o!" „De ce {ipi la mine? A fost vina lui Johnny.” „Cui Н pasă?” A 
doua afirmaţie îi permite copilului să se gândească în sinea lui: „Of, pe 
mama o deranjează cu adevărat biscuiţii de pe covor. Ar fi mai bine 
săi adun.” 


Când vedeţi un copil care face ceva periculos, de obicei nu ajută să 
spui: „Oprește-te, te vei răni!” Probabil că vei primi răspunsul clasic 
„Nu, nu mă voi галі.“ 


Este mai eficient să vă descrieți sentimentele fără să folosiţi cuvântul 
tu: „Mă sperie când văd oameni sărind în jurul cuptorului încins in 
timp ce eu gătesc. Mă tem de arsuri." 


Atunci când copilul vostru cere „Dă-mi ѕис!", nu vă deranjaţi să-i 
spuneţi: „Eşti nepoliticos!” Etichetarea lui ca nepoliticos nu îl va ajuta 
să înveţe să fie politicos. Pur și simplu va învăţa să spună: „$i tu eşti 
nepoliticos!" 

Este mai folositor să îi spuneți cum уй simtiti. „Nu-mi place să se stri- 
ge la mine! Asta nu mă face să mă simt dispus să ajut. Imi place să aud: 
«Мата, poți să imi dai nişte suc, te rog?»” 


Copiii răspund adesea bine atunci când le sugerăm cuvintele pe care le 
pot folosi pentru a obține ceea ce doresc. Cu cât copilul este mai mic, 
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cu atăt trebuie să fiti mai expliciţi atunci când îi sugeraţi cuvintele pe 
care preferați să le auziţi. 


£ A 
FOARTE Exprimaţi cu moderație mânia puternică. 
17770) Altfel, poate fi percepută са atac. 


Chiar dacă utilizați formularea perfectă, este dificil pentru un copil 
mic să se descurce cu emoțiile negative puternice ale unui adult. 
Folosiţi cuvintele furios și mânios cu măsură. Este mai uşor pentru un 
copil să audă cuvinte cum ar fi supărat, sau frustrat, sau nu-mi place 
atunci când şi să nu se simtă atacat. 


Îmi amintesc de o participantă la atelierul pentru părinţi care mi-a 
spus că era frustrată că intotdeauna terminăm atelierul cu întârziere, 
Mi-a explicat că de multe ori а trebuit să părăsească atelierul înainte de 
sfârșit ca să ajungă acasă la timp pentru a lăsa bona să plece. Am fost 
dezamăgită. M-am gândit că sunt ințelegătoare începând mai târziu, 
dar se раге că i-am făcut viața mai dificilă acestei mame care trebuia 
să plece la timp. I-am cerut scuze şi am hotărât să anunţ grupul că de 
acum ne vom respecta programul și vom incepe la timp. 


Dar dacă această mamă m-ar fi abordat spunându-mi că era furioa- 
să pe mine pentru că începeam atelierul mai târziu? Sunt sigură că 
reacția mea ar fi fost diferită. M-aş fi simțit atacată și m-aş fi întrebat 
dacă nu cumva ea este puțin dezechilibrată emoţional. S-ar fi putut 
chiar să incerc să o evit pe viitor. 


Păstraţi-vă indignarea pentru acele momente când este inevitabilă. 
Copilul vostru v-a tras una în nas, a acoperit cu melasă pisica, v-a 
aruncat verigheta în toaletă și а tras apa. Furia nu este un condiment 
util zi de zi intr-o relaţie! 
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Instrumentul nr. 8. Scrieți o notiţă 


Când realizați că repetați aceleași lucruri iar şi iar рапа când v-aţi 
săturat şi voi să le auziţi, poate este timpul să scrieţi o notifã. Nu vă 
faceţi griji dacă copilul vostru nu știe să citească. Cuvântul scris are o 
putere misterioasă, pe саге nu о au cuvintele rostite. O notiţă poate fi 
mai eficientă decât o voce cicălitoare. 


Povestea Joannei: O invitație la baie 


O bătălie recurentă în casa mea, care a fost înlăturată prin scrierea unei 
notițe, a fost groaznicul moment al băii. Puteţi arunca în mod fizic un 
copil în cadă, dar coloana voastră va 
avea de plătit un cost mare. Şi copi- 
И mei au găsit atât de multe moduri 
diferite de a rezista şi de aamâna baia, Î (7 18:008 
incât eu eram deja obosită şi irasci- | (oru seu cu. =) 
bilă inainte să incepem. M-am trezit x 
tatrebându-mă: „De се oaresepresu- | LI 78:75 Va 
pune că şi copiii trebuie să fie spălaţi? 
Си de mult timp aş putea oarescăpa? УГ] 78:30 GU 
Zile? Săptămâni? Oare profesorii lor | (и сакит) 

ar observa?“ 


Т 
ORA BE BAIE 


(uscarea) | 


Am rezolvat această dilemă cu o 
înştiinţare formală. Am scris un „orar 

oficial” pentru timpul de baie. Am oferit diverse opțiuni: oferta de 
la ora 18:00, cea de la 18:15 și cea de la ora ). Oferta де la ora 
18:00 era una specială, cu spumă de baie. La ora 18:15, oferta cuprin- 
dea peştişori de cauciuc şi gustare cu morcovi. Tot ce trebuia să facă 
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copilul era să bifeze căsuţa corespunzătoare cu carioca. Fiecare copil 
şi-a ales şi a bifat-o fericit după ce s-a gândit serios la opțiunile exis- 
tente. Am fost uimită де cât de bine a funcționat. Tot ce trebuia să fac 
ега să scot programul şi să spun: „Baia dumneavoastră de la ora 18:00 
este gata, domnule!” 


Povestea lui Sarah: Orele de funcționare 


Incerc să mă trezesc mai devreme decât copiii, ca să pot bea cafeaua şi 
citi ziarul timp de 20 de minute inainte де а intra în acţiune. Chiar am 
nevoie de timpul ăsta de tranziţie. Dar Mia se trezește şi se furişează 
în bucătărie mai devreme. Când îi spun са nu e încă timpul să vină la 
bucătărie, ea se amuză, punând un picior in bucătărie şi apoi alergând 
înapoi pe scări, Are o expresie drăgălaşă şi jucăușă pe faţă. Aş face 
orice pentru fiica mea, dar nu pot să suport când face jocul ăsta. Vreau 
şi eu acele câteva minute pentru mine! 

Săptămâna asta, am scris о notifã pe o bucată mare de hârtie şi am 
lipit-o pe treapta cea mai de jos a scărilor. Pe ea scrie că BUCĂTĂRIA 
SE DESCHIDE LA ORA 7:00. Când Mia a coborât, am întrebat-o: 

— Ai văzut anunţul? 

— Mami, eu nu ştiu să citesc. 

— Vrei să-ţi citesc eu? 

—Da. 


I-am citit-o. Şi-a luat cronometrul. I l-am potrivit şi apoi s-a întors sus 
gi a așteptat până la ora 7:00. 


Instrumentul nr. 9. Luaţi măsuri fără a insulta 
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Niciunul dintre aceste instrumente nu va funcţiona pentru fiecare copil 
în fiecare situație. Încă sunteţi responsabili de grădina zoologică şî tre- 
buie să faceţi ceea ce trebuie să faceţi pentru а о menține pe linia de 
plutire. (Ca să funcționeze această metaforă, să ne imaginăm că grădina 
zoologică se aflã pe o barcă. Ar putea fi cam caarca lui Noe.) Instrumentul 
final al acestui capitol se referă la а lua măsuri fără a insulta, 


Dacă copilul vostru refuză să-și poarte casca de protecţie pe bicicle 
tă, în ciuda folosirii inspirate а jocului, a opțiunilor şi a oferirii de 
informații, puteţi să îi spuneţi: „Ці pun pentru moment bicicleta deo- 
parte. Tu nu ai chef să stai cu capul strâns in casca de protecţie şi eu nu 
te pot lăsa să mergi pe bicicletă fără cască.” 


Dacă copilul continuă să lovească în ecranul calculatorului, în ciuda 
protestelor voastre prin care îi spuneţi că este delicat, îl puteţi inde- 
pärta, spunând: „Văd că ai multă energie. Eu sunt ingrijorat că ecranul 
s-ar putea sparge. Hai să găsim ceva mai rezistent cu care să ne jucăm,“ 


Dacă copilul vostru nu se poate abține de la a arunca cu pietriş in parc, 
în ciuda eforturilor voastre de a-i oferi alternative tentante, puteţi 
spune: „Те duc acasă acum. Nu vreau ca vreo persoană să fie lovită de 
o piatră, chiar dacă este una mică." 


Dacă copilul vostru dorește să vă ajute să puneţi aluatul de clätite în 
tigaie, dar în ciuda insistențelor prietenoase nu îl puteţi convinge să 
nu sară pe lângă aragazul incins, puteți spune: „Nu pot să gătesc cu 
tine acum. Mă tem prea mult de arsuri.“ 


Dacă copilul vostru refuză să urce în scaunul lui de mașină: „Văd că 
nu te simţi confortabil legat cu centura de siguranţă. Te simți mai liber 
fără ea. Nu te pot duce cu maşina până la casa prietenului tău fără să 
ai centura de siguranță.“ Sau „Eu nu vreau să întârzii la serviciu. O să 
îţi pun centura de siguranță. Ştiu cât de mult o urãşti!" 


Dacă elevul vostru îşi scutură pensula plină de vopsea lichidă către 
colegii lui: „Văd că nu eşti dispus acum să păstrezi vopseaua doar 
pentru hârtie. Nu te pot lăsa să-i stropeşti pe ceilalți copii. Hai să te 
mutăm la masa cu plastilină. Poţi să o striveşti, să o loveşti, să o rulezi 
sau să o turteşti!" 
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Observafi că їп toate aceste exemple copilul nu este certat sau acu- 
zat. Adultul descrie propriile sentimente şi acțiuni. [şi menţine poziția 
fermă, aplicând o limită sau afirmând valorile pe care le are. 


A fost o sesiune lungă. Membrii grupului căpătaseră priviri puțin sti- 
cloase. Am auzit un oftat. În cele din urmă, Аппа а exprimat senti- 
mentul care era în aer. 


— Este atât de mult de muncit. Vreau să spun, totul este exagerat. 
Opţiuni, joacă, crearea de diagrame cu vremea şi cumpărarea de cea- 
suri speciale. Unde se termină? Când o să П pot spune copilului meu ce 
să facă şi el o să și facă? 


Am ridicat din umeri. 


— Este derutant. Copiii sunt obositori, Copiii mici sunt extrem de 
obositori. Pentru mine este mai distractiv când suntem obosiţi și 
veseli, în loc de obosiţi şi nervoși. Toate aceste instrumente vă ajută 
să obţineţi prima variantă. Şi în timp devine mai uşor. Cu cât cresc, 
cu atât pot să se ocupe de ei inșiși mai mult, mai ales dacă au avut o 
oarecare practică în a face alegeri şi a fi responsabili pentru compor- 
tamentul lor când erau mai mici. 


Şi, pentru acele momente în care nu aveţi răbdarea sau energia nece- 
sară ca să folosiți un instrument cu adevărat minunat, puteţi beneficia 
de investiţia pe care aţi făcut-o in toate momentele în care afi făcut 
efortul. Recompensa pentru acest pas suplimentar ре care il facem 
pentru a obţine cooperarea copiilor noștri fără comenzi, recompense 
şi amenințări este enormă. Studii după studii au constatat că acei copii 
cărora пи li se dau ordine în mod constant în viața lor de zi cu zi este 
mult mai probabil să coopereze când primesc solicitări simple de la 
ча părinte - de exemplu, strângerea jucăriilor atunci când li se cere - 
decât acei copii cărora li se spune exact ce să facă și саге sunt ținuți 
din scurt în mare parte a timpului. De asemenea, este mai probabil ca 
aceștia să copereze cu un alt adult, cum ar fi un profesor, şi este mai 
probabil să respecte regulile şi atunci când nu sunt prezenţi adulți care 
să îi controleze. Autocontrolul poate fi dezvoltat numai prin practică, 
nu prin бога! 
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IN LOCUL UNEI AMENINȚĂRI.. 
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OFERIŢI OPȚIUNI FACEŢI COPILUL RESPONSABIL 
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INLOC DE. 


OFERIŢI INFORMATII 
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REZUMAT 
Instrumente pentru obținerea cooperării 


1. Fiţi jucăuşi 


* Transformați totul în joc. 
„Putem să adunăm toate mașinile în cutie inainte să sune 
cronometrul? Pe locuri... fifi gata... start!" 


» Faceţi obiectele neinsuflețite să vorbească. 
„Sunt о șosetă goală. Am nevoie de un picior!" 


+ Folosiţi voci şi accente caraghioase. 
„Eu... sunt... robotul... thu... Trebuie... så... inchidem... cen- 


tura... de... siguranță... acum." 


» Prefaceţi-vă! 
„Trebuie să urcăm acest munte alunecos până la scaunul 
Че mașină” 


+ Jucaţi rolul incompetentului. 
„Oh, dragule, unde se pune mâneca asta? Peste capul tău? 
Nu? Pe braţ? Acest lucru este atăt de ciudat! Mulţumesc că 
m-ai ajutati” 
| 2. Oferiţi opţiuni 
„Vrei să sari până la cadă ca un iepuraş sau să te tărăşti ca 
un crab?“ 
3. Faceți copilul responsabil 


„Johnny, pornești tu cronometrul și пе anunți când e 
timpul să plecăm?" 
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4. Oferiti informaţii 
„Șerveelele se aruncă în coșul de gunoi.” 

5. Spuneţi-o cu un cuvânt (sau cu un gest) 
„Gunoi!“ 

6. Descrieți ceea ce vedeți 


„Vad că majoritatea cuburilor sunt puse la loc їп cutia de 
jucării. Mai sunt de strâns doar câteva.” 


7. Descrieți cum vă simțiți 
„Nu-mi place să fie mâncare aruncată pe podea." 

8. Scrieţi o поща 
„Pune-mă pe cap inainte de a pleca cu bicicleta. Cu drag, 
casca de protecție pentru bicicletă.” 

9. Luaţi măsuri fără a insulta 


„Pun vopseaua la loc pentru moment. Nu te pot lăsa să-i 
stropeşti pe ceilalți copii." 


(F FOARTE 


IMPORTANT] 


ж Nu transformați opțiunile într-o amenințare. Asiguraţi-vă 
că ambele opțiuni sunt acceptabile pentru voi şi pentru 
copilul vostru. 

+ Apreciați progresul inainte de a descrie ce a mai rămas 
de făcut. 


+ Când vă ехргїта furia sau frustrarea, folosiți cuvântul 
eu, evitați cuvântul tu. 

* Exprimaţi cu moderație mânia puternică. Altfel, poate 
fi percepută ca atac. 


CAPITOLUL 3 


Instrumente pentru rezolvarea conflictelor... 
Evitarea luptei pe frontul de acasă 


Înlocuirea pedepsei cu soluții mai pașnice 
şi mai eficiente 


Joanna 


Cum procedați atunci când un copil face intenționat ceva ce tocmai 
i-ați spus să nu facă? Рига bomboanele, trage câinele de coadă, ciupeşte 
bebeluşul, răstoarnă cartonul de ouă doar pentru a vedea frumoasa 
privelişte a unei duzini de gălbenuşuri crude care se scurg din cojile lor 
sparte prin fanta dintre aragaz şi blatul de bucătărie. Се se întâmplă 
când afi incercat toate instrumentele din Capitolul 2, dar copilul conti- 
пиа să vă sfideze? Copiii pot fi atât de frustranți, atât de iritanți, atât de 
exasperanţi, incât impulsul de a-i pedepsi este greu de 

înfrânt. Aţi citit această carte, ați studiat-o şi acum 
doriţi să le-o aruncaţi în cap. 


097 Aşteptaţi! Încuiaţi-vă în baie și 

aruncaţi o privire peste acest capi- 

tol inainte de a о azvârli şi a face 
paginile să înceapă să zboare. 


Luaţi în considerare acest scenariu: mergeţi cu 

copiii voştri în parc într-o după-amiază însorită. 
Înainte de a pleca din casă, îi reamintiți copilului 
de patru ani că trebuie să vă țină de mână în parcare și să rămână în 
raza voastră vizuală la locul de joacă. Şi să nu uite să facă cu rândul şi 
să se joace frumos. 
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Ce faceţi când micuțul cowboy decide să ignore toate aceste reguli? El 
se strecoară pe lângă voi și o rupe la fugă prin parcare, făcând slalom 
printre mașini. Odată ajuns la locul de joacă, incepe să alerge cu căru- 
ciorul, lovind cu el în echipamentul de la locul de joacă. Atunci când 
ajunge sus în capul toboganului, el iși impinge cu nerăbdare surioara 
de doi ani, căreia îi ia prea mult timp să-și facă curaj să coboare. 


Ar trebui să primească o lovitură la fund? Ar trebui să nu mai pri- 
mească desert de la maşina de înghețată? Ar trebui să fie trimis in 
camera lui pentru un timp în momentul în care ajunge acasă са să işi 
contemple necuviințele comise? 


Majoritatea adulților sunt de acord că trebuie făcut ceva! Copilului 
nu i se poate permite să se pună în pericol şi să-i terorizeze după 
bunul-plac pe toți cei din jurul lui. Oamenii spun: „Copiii au nevo- 
ie de consecințe. Există un timp și un loc potrivit pentru pedeapsă, 
iar acesta este timpul şi locul potrivit!“ „Acest copil pur şi simplu nu 
înţelege. Trebuie să li dăm o lecţie.” Pare un lucru de bun simţ. 


Inainte să incepem cu conștiinciozitate să impărțim consecințe și 
pedepse, aş vrea să ne oprim câteva momente pentru a defini aceşti 
termeni. Ce anume înţelegem prin consecințe firești sau logice? Şi ce 
lecţii le predăm noi copiilor atunci când îi pedepsim? 


Să începem cu consecințele firești. Nu îi putem oferi copilului о 
consecință firească. Singurele consecințe cu adevărat firești sunt cele 
găsite în natură. Se întâmplă fără ca noi să facem ceva. Dacă tragi câi- 
nele de urechi, este posibil să te muște. Dacă bagi mâna în foc, vei fi 
ars. Dacă pășeşti în afara marginii unei stânci, gravitația te va face să 
plonjezi către solul de dedesubt. 


În ceea ce privește consecințele logice, „logica“ este foarte discutabilă. 
Dacă ajungeţi mereu tărziu la atelierul meu, in ciuda avertizărilor mele 
că întârzierea este inacceptabilă, aş putea considera că e „logic“ să încui 
ча încât să nu mai puteți intra în clasă. Sau poate că ar fi mai „logic“ 
să vă țin încuiaţi în clasă după terminarea atelierului pentru tot atâtea 
minute câte aţi întârziat. Sau poate că „logica“ mea v-ar impune să nu 
mai mâncaţi din gustări. Așa cum probabil їпсере să suspectaţi, 
acestea nu sunt exerciţii adevărate de logică. Sunt, de fapt, mai mult о 
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formă de asociere liberă, їп care încercăm să ne gândim la o cale prin 
care să îl facem să sufere pe cel care a greşit. Sperăm că suferința îl va 
motiva pe сеї care а greșit să se comporte mai bine pe viitor. 


Să fim cinstiţi. Din punctul de vedere al copilului, obţinerea unei 
consecinţe şi obținerea unei pedepse sunt două nume diferite pentru 
acelaşi lucru. Chiar dacă o modernizăm, numind-o consecinţă fireas- 
că sau logică, Părintele tradițional poate spune: „Te trimit în camera 
ta... nu mai ai voie la calculator... primeşti o bătaie... са о pedeapsă 
pentru comportamentul tău“ Părintele modern poate spune: „Те 
trimit în camera ta... nu mai ai voie la calculator... primeşti o băta- 
ie.. ca o consecinţă а comportamentul tău.“ Copilul se confruntă cu 
aceeaşi suferință emoțională sau durere fizică, indiferent de etiche- 
ta pe care o lipim pe acțiunile noastre. În orice caz, intenţia noastră 
este să găsim о modalitate de a face 
copilul să sufere sau, cel puțin, 

să se simtă prost, în speranța (2 
că astfel va fi descurajat să йс 
repete comportamentul siu У 0 

inacceptabil. eS 


În această discuţie, voi folosi 
termenul pedeapsă pentru a 
mă referi la orice experienţă 
neplăcută impusă de un adult 
cu intenţia de a schimba CONSECINȚĂ PEDEAPSĂ 
comportamentul copilului. 


l-am întrebat pe membrii grupului de părinţi de la atelierul meu de ce 
pedepsesc oamenii copiii. lată răspunsurile lor. 


Michael: Uite, unii băieţi sunt mai grei de cap. Eu eram un copil 
destul de sălbatic. Nu imi ascultam mama când imi spunea să nu 
fac ceva. Trebuia să mă lovească doar pentru a-mi atrage atenția! 

“Toni: Nu putem renunța а autoritatea noastră de adulți doar ca să 
fim drăguţi. Nu susțin abuzul fizic, dar uneori pedeapsa este sin- 
gurul lucru pe care un copil il înţelege. O lovitură la fund merită 
aplicată în cazul în care oprește copilul să fugă în stradă. 
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Sarah: Nu cred în pedeapsă ca un instrument obişnuit. de zi cu zi, 
dar copiii trebuie să ştie că există o limită, nu-i aşa? În calitate de 
profesor, nu știu intotdeauna de ce un anumit copil se comportă 
nepotrivit, агама nu inseamnă că pot să-i dau voie să nu urmeze 
regulile. Nu aş lovi niciodată un copil Іа școală, dar poate pierde 
privilegii sau poate fi trimis la colţ pentru o pauză disciplinară. 

Maria: Uneori, copilul face ceva periculos sau rău, dar nu pare să-i 
pese. Dându-i o consecință, il facem să „simtă durerea”, astfel 
încât să nu mai facă altădată, chiar dacă nu este destul de matur ca 
să înţeleagă de ce. Copiii trebuie să tie că пи pot face tot ce vor. 


— Acum vreau să aud și cealaltă parte a poveștii, le-am spus eu mem- 
brilor grupului meu. Vă amintiţi un moment în care aţi fost pedepsiţi 
fiind copii? V-a inspirat să vă schimbaţi comportamentul nepotrivit? 


Un rânjet таге se intindea pe chipul lui Michael. În mod clar, el avea 
nişte amintiri dragi despre năzbătiile făcute în trecut. 


— Oh, пш Era cu mult mai distractiv să fac prostii comparativ cu cât 
de rea era pedeapsa. Merita pe deplin să suport bătaia. Мата mea nu 
mă lovea atăt de tare. 


Şi Toni arăta de parcă incerca să-și suprime un zâmbet. 


— Îmi amintesc că am fost pedepsită pentru că am minţit despre 
dormitul la o prietenă. Am învăţat să mint mai bine data viitoare. 
Eram destul de hoaţă. Când am crescut, obișnuiam să ies din casă ре 
fereastră, 


— Nu-mi amintesc să fi fost pedepsită când eram copil, а spus Sarah. 
Cred că eram genul de fetiţă cuminte care intotdeauna voia să facă pe 
plac. Dar vă pot spune că, in grădinița unde lucrez, copiii care sunt 
puși la соң pentru o pauză disciplinară și cei care pierd privilegii sunt 
mereu aceiași. Trebuie să recunosc că abordarea asta nu pare să le 
schimbe atitudinea. 


— Odată, eu şi sora mea mai mică am furat impreună bomboane din 


magazin, a spus Maria. Mama a găsit bomboanele şi m-a pedepsit, 
dar sora mea a scăpat fără nicio pedeapsă pentru că era mai mică. 
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N-am avut voie să merg la petrecerea de zi de naştere a prietenei mele 
celei mai bune. Imi amintesc că am fost indignată de nedreptatea aces- 
tei pedepse. Nu cred că am mai furat altă dată, deci cred că aţi putea 
spune că a funcționat. Dar am fost furioasă pe sora mea multă vreme. 
M-am răzbunat pe ea. O tachinam până când incerca să mă lovească 
pentru a o face să aibă probleme cu mama. 


Anna părea tulburată. 


— Îmi pare rău să spun, dar pedeapsa a funcționat în cazul meu. Tatăl 
meu nu lovea incet. Lovea foarte rău, cu o curea. Uneori, mama mă 
punea să stau in genunchi direct pe orez. Era dureros şi umilitor. 
M-am oprit din a mai face orice lucru care credeam că ar putea să-mi 
aducă necazuri. Dar eram un copil nefericit, înspăimântat permanent. 
Nu vreau ca propriii mei copii să se simtă așa. 


Aceste experienţe ilustrează unele dintre problemele pe care le aduce 
pedeapsa. Deși poate să producă rezultate rapide, poate duce la multe 
capcane: 


* Când porniţi pe drumul folosirii pedepsei pentru a rezolva 
un conflict şi pedeapsa nu este suficient de aspră pentru а fi 
eficientă, vă aflați într-o poziţie periculoasă. S-ar putea să fiţi 
obligat să folosiţi pedepse din ce în ce mai dure, 

=. Pedeapsa nu rezolvă problema care stă la baza conflictului. 
Un copil de grădiniță care are probleme în а socializa cu alţi 
copii poate fi pedepsit pentru că împinge sau mușcă, dar asta 
nu-l ajută să dobândească abilitățile sociale de care are nevo- 
ie pentru а se ințelege cu colegii săi. 

+ Adesea, un copil încăpățânat care este pedepsit devine şi mai 
hotărât să sfideze autoritatea. Studiile arată că este mai pro- 
babil să dezvolte comportamente negative în viitor chiar acei 
copii care sunt pedepsiţi. Pedeapsa intensifică, de fapt, com- 
portamentul nedorit.: 

+ Pedeapsa poate distrage atenția copilului de la lecţia impor- 
tantă pe care trebuie să o înveţe, În loc să îl facă să simtă 
nevoia de a rezolva problema sau de a remedia situaţia, pe- 
deapsa determină copilul să gândească egoist. Ce emisiuni 
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de televiziune va fi forțat să rateze? La ce desert va trebui să 
renunțe? Este mai probabil să se simtă plin de resentimente 
în loc de remuşcări. 

= Chiar şi atunci când pedeapsa funcționează pentru а eli 
na un comportament nedorit, victoria poate veni cu un pret 
foarte mare. Un copil care este pedepsit aspru poate dezvolta 
alte probleme, de la frică şi timiditate la agresiune faţă de alți 
copii. 

« Și, în sfârșit, pedepsele ре care le acordăm copiilor noştri le 
dau un model pentru abordarea conflictului în viaţă. Trebuie 
să ne întrebăm dacă vrem ca ei să folosească aceste metode 
cu colegii şi cu fraţii lor. 


Acest ultim punct a fost extrem de clar ilustrat pentru mine atunci 
când Dan, la vârsta de patru ani, continua să-și lovească fratele mai 
mic în cap, indiferent cât de mult îi explicam că nu este o senzaţie plă- 
ама să fii lovit în cap. Nu puteam să înţeleg plăcerea ре care о găsea 
in această activitate. În cele din urmă, am ajuns la capătul râbdării şi 
am strigat: 

— DAN, TU CHIAR NU ÎNŢELEGI! Trebuie să iți arăt cum se simte 
lovitura. 

Orbită de intensitatea frustrării mele, i-am dat o lovitură puternică in 
cap. 

— ffi place asta? 

Ela strigat. 

— Nu! 

— Bine, atunci... Nu mai. Face asta. Fratelui tău! 


Demonstraţie încheiată! 

Chiar a doua zi, am auzit cum vorbea calm în sufragerie cu fratele lui 
mai mic cu o voce copilăroasă, dar plină de logică. 

— Sam, trebuie să-ţi arăt cum se simte asta. 

Plâns isteric al lui Sam. Bun, demonstrație total greșită încheiată. 
Este destul de uimitor cât de mult iși doresc copiii noștri să ne imite pe 
noi, adulţii. Şi cût de mult se concentrează pe strategia noastră 
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generală. Există o vorbă demodată, dar adevărată: copiii vor face ceea 
ce faci tu, nu ceea ce spui tu. 


Intrebarea-cheie este: cum vrem să abordeze copiii noştri conflictul? 
Vrem ca ei să se gândească la ceea се ar trebui să îi facă celeilalte 
persoane - să îi ia ceva sau să îi provoace durere — sau Vrem să se 
gândească ce pot face pentru a rezolva respectiva problemă? 


Sună un pic idealist, nu-i așa? Cum rămâne cu acel copil care face sla- 

lom prin parcare şi iși impinge sora la locul de joacă? Се poate 
face cu adevărat un părinte cu toată această filozofie in faţa 
unui copil scăpat de sub control? 


Avem nevoie de instrumente practice pentru a 
pune filozofia la treabă. lată cum am putea 
acţiona atunci când aplicăm instru- 
mentele noastre tânărului rebel care 
şi-a impins surioara de sus din capătul 
toboganului. 


Instrumentul nr. 1. Exprimafi-vã sentimentele... ferm! 


„HEI, nu-mi place să văd oamenii împinși la vale pe tobogan!" 


Uneori va fi de ajuns. Aţi evitat comanda: „Opreşte-te chiar acum!“ 
Afi evitat atacurile personale: „Ce băiat rău! Asta chiar а fost гаша!“ 
Afi evitat să amenințați: „Dacă nu te oprești chiar acum, nu vei mai 
primi îngheţată!“ Aţi rămas departe de toate acele reacții care cauzea- 
ză opoziţie instinctivă. 
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Dar s-ar putea să nu бе suficient са să il opriţi pe copilul vostru 
poznaş. Se distrează şî nu înțelege cu adevărat posibilele repercusiuni 
ale împingerii unui copil mic din vârful toboganului. Ce naiba, el doar 
o ajuta să işi facă curaj să pornească. 


Instrumentul nr. 2. Arătaţi-i copilului cum să remedieze 
situaţia 


„Sora ta s-a speriat când a fost impinsă. Să facem ceva са să se simtă 
mai bine. Vrei să-i oferi nişte felii de mere sau crezi că ar vrea să se 


joace cu gäleata ta la nisip?” 


Cea mai rapidă modalitate de a schimba comportamentul și atitudi- 
nea unui copil este să il implicăm în rezolvarea greșeli. Cea mai bună 
modalitate de a inspira un copil să se comporte mai bine în viitor este 
să îi oferim o oportunitate de a se comporta mai bine în prezent. O 
pedeapsă il face să se simtă rău faţă de el însuși. Remedierea situației 
îl ajută să se simtă bine cu el însuși și îl ajută să se vadă pe sine ca o 
persoană care poate face bine. 
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„Vom face acum о pauză de la tobogan şi пе vom odihni. Vad că nu 
mai ai răbdare să iți aștepți rândul. Poți să te dai în leagăne sau să sapi 
о groapă mare în nisip. Alege tu." 


Uneori, copilul are nevoie de ajutor pentru a-şi redirecționa energia. 
Opțiunile il pot ajuta să treacă la o activitate mai acceptabilă. 


Instrumentul nr. 4. Luaţi măsuri fără să insultați 


Dacă micul vostru năzdrăvan va continua să reprezinte un pericol 
pentru el însuși și pentru ceilalti, va trebui să luaţi таш 


„Mergem acasă. O să încercăm locul de joacă în altă zi. Acum sunt 
prea ingrijorat de copiii care ar putea fi răniţi." 


„Aha! Deci de fapt crezi in consecințe!“ vă aud vociferând. „Ce a fost 
tot acel discurs minunat despre cum consecințele sunt de fapt pedep- 
se, iar pedepsele sunt rel 


lată cum văd eu situația. Acţionez pentru a proteja, nu pentru a pedep- 
si. lau măsuri pentru a-mi proteja copilul de rele, pentru a-i proteja pe 
ceilalţi de a fi râniţi fizic sau emoţional, pentru a proteja lucrurile şi 
pentru a-mi proteja propriile sentimente. 


Poate trebuie să apuc brațul copilului în parcare sau să îi cer să se 
plimbe în cărucior pentru a-l proteja de eventualele accidente de 
mașină. 
„Te leg cu centura, astfel încât să nu fii rănit de vreo maşină. Ştiu că 
nu-ţi place! De îndată ce ieşim din parcare, poți sta firê centură!“ 
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Poate trebuie să-l iau de la locul de joacă pentru a proteja alţi copii са 
să nu fie râniți când el este neastâmpărat. 
„Te duc pe gazon. Să aducem și mingea. Avem nevoie să ne jucăm 
într-un loc în care putem alerga fără să ne facem griji că o să ne 
lovim de alţi oameni.” 


Pot să-i iau căruciorul pentru a-l impiedica să-l strice. 
„Pun căruciorul în maşină, ca să nu se rupă. Hai să găsim altceva 
cu care să ne jucăm. Ceva tare care să poată rezista la ciocniri!” 


S-ar putea chiar să interzic ieșirile la locul de joacă până când vin cu 

чп plan mai bun pentru а mă proteja de o excursie prea stresantă. 
„Nu te duc astăzi la locul de joacă. Nu vreau să ajung să mă înfurii 
şi să strig din nou. Trebuie, mai întâi, să punem la punct un plan, 
astfel incât să nu mal ajung așa.” 


Observaţi că dăm copilului un mesaj foarte clar despre faptul că nu 
acționăm pentru a-l pedepsi, ci pentru a-l proteja. Nu spunem: „Tu 
te-ai comportat greșit în pare ieri, deci nu te mai duc azi.“ Nu spunem: 
„Ai fost prea dur când te-ai jucat cu căruciorul, așa că ai pierdut pri- 
vilegiul de a-l impinge." Ne concentrăm atenția asupra siguranței şi a 
păcii sufletești pentru momentul prezent și asupra soluțiilor pentru viitor. 


Este o lecție pe care copiii о pot folosi la vărsta adultă, Când aveţi o 
problemă cu un adult - de exemplu, aveţi un prieten саге intotdeau- 
па împrumută lucruri de la voi și le returnează târziu, sau rupte, sau 
deloc -, probabil că nu vă gândiţi la moduri în care puteți să pedepsiţi 
acea persoană. Vă gândiţi la cum să vă protejaţi respectând şi prietenul. 
Nu îi spuneţi: „Pentru că mi-ai dat jacheta cu o pată pe ea și mi-ai rupt 
oglinda laterală de la maşină, о să îi fac.. Аза ar fi un atac. Sau „. 
te închid їп camera ta pentru о oră." Asta ar fi detenţie. Sau ,... ifi voi 
lua telefonul." Asta ar fi furt. Probabil aţi spune ceva de genul 
mă simt confortabil să iţi mai imprumut haine. Mă deranjează foarte 
mult când mi le returnezi deteriorate. Şi nu iți mai pot imprumuta 
maşina mea, pe care tocmai am герага!-о. Trebuie să o am în stare de 
funcționare. De fapt, аў aprecia dacă ai contribui la plata facturii de 
reparaţie!” 
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Prietenul vostru poate învăța foarte bine о lecție din acțiunile aces- 
tea. El айа că aveți o limită şi că el а depäşit-o. Dacă dorește să mai 
imprumute orice în viitor, va trebui să-și schimbe comportamentul. 
Nu pentru că aţi făcut ceva care să-l facă pe el să sufere, ci pentru că 
aţi acționat ferm pentru а vă proteja pe voi înșivă. 


Bineinţeles, copiii sunt diferiti de adulți şi, uneori, cu mult mai ciudati. 
lată mai multe exemple despre cum puteți acționa cu copiii atunci 
când toate celelalte instrumente au eșuat. 


„Pun cuburile deoparte pentru moment. Nu te pot lăsa să arunci 
cu ele. Mă tem de ferestre şi de capete sparte." 

„Te despart de fratele tău! Vad cât eşti de furios şi nu vreau ca vre- 
unul dintre voi să fie rănit.” 

„Plecăm din bibliotecă. Nu te pot lăsa să impingi cărțile jos de pe 
rafturi.” 

„Pun mâncarea deoparte. Vad că nu ţi-e foame şi nu-mi place ca 
mâncarea să fie întinsă pe haine.” 


A lua măsuri pentru a vă proteja pe voi și pe cei din jurul vostru este 
o abilitate esenţială a adulţilor $ o modalitate puternică de a modela 
felul in care copiii noștri pot face faţă conflictului. Această abordare 
este complet diferită de tactica în care căutăm modalităţi prin care să 
provocăm disconfort, în speranța că astfel iși vor învăța lecţia. 


„Dar ce zici de această lecție?" mă întrebaţi. „Ce va face data viitoare 
când mergem în parc? Dacă eu continui să imi impiedic cu blândețe 
copilul să nu îşî facă rău - lui, altora sau bunurilor =, ce anume îl va 
face să-și schimbe comportamentul? Dacă nu primește nicio pedeap- 
să, oare nu va considera că «е bine şi aşa?" 


Nu închideți cartea încă! Avem un instrument pentru voi care va fi 
mai eficient decât pedepsele în motivarea copilului ca să-și schimbe 
comportamentul in viitor. Acest instrument este de neprețuit atunci 
când aveţi o problemă recurentă care rezistă la soluţiile rapide. Nu se 
poate folosi intotdeauna pe loc. Unele situaţii sunt imposibil de sal- 
vat. Dar, pe măsură ce vă гај copilul țipând şi lovind afară dintr-un 
magazin sau de la locul de joacă, veţi avea acest gând reconfortant in 


пг CUM SĂ LE VORBIM COPIILOR ASTFEL INCÂT SĂ NE ASCULTE 


minte: Mai târziu, cånd lucrurile se mai calmează, voi încerca rezolva- 
теа de probleme, iar data viitoare va fi mai bine! 


lată modul in care funcționează. 


Instrumentul nr. 5. Încercați rezolvarea de probleme 


Una dintre cheile succesului în rezolvarea de probleme este să așteptați 
un moment în care starea de spirit este potrivită. Nu se poate face 
în mijlocul frustrării şi al furiei. După ce furtuna a trecut, invitaţi-vă 
copilu să se așeze alături de voi. 


Primul pas al rezolvării de probleme este să oglindiți sentimentele 
copilului vostru. Acesta este cel mai important pas şi cel mai frecvent 
omis! Fără să oglindiți mai întâi sentimentele, nu veţi ajunge departe, 
Copilul vostru trebuie să ştie că puteți vedea lucrurile din punctul lui 
de vedere şi că înţelegeţi ce simte, altfel nu va б deschis la niciuna din- 
tre sugestiile care urmează. 


„Pot să imi dau seama că nu ii place să te fin de mână în parcare. 
Preferi så fii liber să alergi!" 
„Desigur că nu îţi place să aștepți mult timp рапа să te poți da pe 
tobogan. Este enervant să fii blocat de o surioară care nu se poate 
decide dacă se dă sau nu." 


Dacă copilul are ceva de adăugat, continuaţi să ascultați şi să reflectaţi 
sentimentele. „Ah, deci te deranjează când îţi strâng mâna. Şi îţi 
doreşti uneori să ai tot locul de joacă la dispoziţie doar pentru tine!“ 


Al doilea pas este descrierea problemei. Aici este locul în care puteți 
vorbi despre sentimentele voastre sau despre sentimentele altor per- 
soane. Din nefericire, această parte trebuie să fie scurtă. Nu puteţi 
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continua prea mult timp sau vă veţi scufunda vaporul inainte de a-l 
lansa la ара. 


„Problema este că eu imi fac griji în privința maşinilor care pot să 
lovească copiii în parcare." 


„Să fi impins din vârful toboganului poate fi înfricoșător pentru 
un copil пис. Ar putea să cadă şi să se rănească.“ 


Altreilea pas este solicitarea de idei, Pentru acest pas, veţi avea nevoie 
de hârtie şi de creion. Asiguraţi-vă că notați în scris toate ideile, indife- 
rent cât sunt de revoltătoare. Dacă incepeţi să respingeți idei in această 
etapă a jocului („Oh, nu, asta nu ar funcționa niciodată!”), copilul vos- 
tru îşi va pierde rapid interesul. De fapt, este drăguţ să incepeţi prin a 
pune pe lista voastră câteva idei cu adevărat năstrușnice. 


„Avem nevoie de câteva idei pentru a ne putea intoarce în parc 

şi pentru а ne simţi bine, бга са oamenii să se înfurie sau să fie 

speriați sau гїлїн. Ce putem face?" 

= Să facem maşinile să dispară. 

+. Să zburăm pe deasupra maşinilor са o pasăre. 

e În loc să ne ținem de mâini, să ne ținem de o curea. 

+ În loc să ne ținem de mâini, să пе ţinem amândoi de cărucior 
şi să mă ajuţi să-l imping. 

< Să ne prefacem că mama s-a rătăcit. Să o ţii de mânecă şi să 
о conduci prin parcare. 

=. Să уйгзйт apă pe tobogan, са să nu îl mai folosească nimeni. 

+ Să punem un afiş pe tobogan, care să spună INTERZIS 
BEBELUȘILOR. Ei pot folosi leagănele. 

* Dacă un copil este speriat, să îi propui să vă dați drumul în 
jos pe tobogan impreună. 

* Dacă toboganul este aglomerat, să mergem la zona de căţărat. 

Dacă toboganul este aglomerat, să sari de pe scară, să iei 

găleata şi lopata şi să mergi să te joci la nisip. 


Cel de-al patrulea pas este să decideți ce idei vă plac amândurora și 
să tăiaţi ideile care nu plac unuia dintre voi. 
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„Hmm, ar fi frumos să zburăm ca o pasăre, dar nu cred că pot face 
ама. Ce zici dacă mă ajuţi la impinsul căruciorului? Oh, iți place 
ideea de a mă conduce de mânecă. Hai să o incercuim." 
„Cred că nu putem pune apă de-adevăratelea pe tobogan. Asta 
i-ar infuria pe ceilalți oameni. Şi nu putem ține copiii mici deo- 
parte. Parcul este pentru toată lumea. Ce zici de ideea cu zona de 
сага" 


Ultimul pas este să încercaţi soluțiile pe саге le-aţi găsit. Luaţi un 
magnet, puneţi-vă lista ideilor pe frigider şi aşteptaţi ocazia de a le 
pune în practică. Aduceţi lista cu voi în parc. Scoateţi-o inainte de a 
pleca de la mașină şi verificaţi încă o dată planul impreună cu copilul. 


„Deci, eşti gata să mă conduci la locul de joacă? Bine, apucă-mi 
mâneca, eu sunt gata să te urmez!” 


Sunt şanse mari ca, dacă copilul vostru a participat la găsirea soluţiilor, 
să fie dornic să le incerce. Và veți trezi în parc, simţindu-vă bine, cu un 
copil cooperant care exersează o abilitate valoroasă în rezolvarea pro- 
blemelor spinoase ale vieţii. Aţi evitat întreaga etapă a pedepselor din 
călătoria voastră de părinte şi ați mers direct la rezolvarea problemei. 


Dar dacă пи funcţionează? 

Atunci ne intoarcem 1а lista noastră. Aveţi nevoie de idei noi. 
Frumusețea rezolvării de probleme este că, spre deosebire de pedeap- 
să, oferă posibilităţi nesfărșite. Dacă afi apelat la pedeapsă şi copilul 
vostru continuă să se comporte nepotrivit, tot ce puteţi face este să-l 
pedepsiți mai sever. S-ar putea să- loviți mai tare sau să-i retrageți mai 
multe privilegii, dar este posibil să nu vă ajute să vă indepliniți obiec- 
tivul de a avea un copil cooperant. Și veţi crea o grămadă de resenti- 
mente їп acest mod. Cu rezolvarea de probleme, puteți de fiecare dată 
să vă intoarceți şi să vă gândiţi la alte soluţii. Când vă bateți mintea 
împreună, sunteţi obligați să veniţi cu soluții care să funcționeze реп- 
tru amândoi. 
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FIO Dacă nu funcționează nimic, va trebui 
[ “să vă reconsideraţi așteptările inițiale. 


Atunci când copiii nu sunt gata să se comporte într-un mod care să le 
ofere siguranţă lor și celorlalti, ne orientâm spre gestionarea mediu- 
lui, Nu ne aşteptăm ca bebeluşii să aibă ei grijă să nu bage degetele 
în prizele electrice. Le acoperim. Nu construim locuri de joacă lângă 
autostrăzi şi пе așteptăm ca bebeluşii să nu alerge în trafic după о 
minge care se rostogolește. Punem gard la locul de joacă. Nu lăsăm 
castroane cu batoane de ciocolată їп mijlocul mesei şi ne aşteptăm 
ca preșcolari (sau părinţii lor) să mânânce doar unul. Dam câte unul 
fiecărei persoane și restul le punem bine. Le oferim bebelușilor cărți 
de carton, astfel incât să nu rupă paginile cu degețelele lor dolofane 
şi hotărâte. Dacă bunica are о casă plină de păpuși fascinante şi deli- 
cate din porțelan chinezesc puse pe rafturile joase, nu vă aşteptaţi să 
petreceţi un timp relaxant acolo cu copilaşii de dei ani. O invitaţi pe 
bunica să-și viziteze nepoții la voi acasă. 


Haos la bibliotecă 


Când Dan avea aproape doi ani, biblioteca era un 

loc foarte interesant. li plăceau cărțile. Nu, пи în 7— 
felul acesta. Nu pentru citit! EI iubea proprietățile | 
fizice ale volumelor puse pe rafturi. Activitatea lui 
preferată era să alerge printre rafturi, împingând | 02 
cotoarele cărților din fugă, astfel încât cărțile de | 
pe cealaltă parte să cadă cu o serie de zgomote N 
satisfăcătoare. Apoi alerga pe culoarul următor С) 
pentru a vedea rezultatul experimentului său 
despre masă şi gravitație. Am hotărât că vizitele la 
biblioteca vor fi suspendate pentru o vreme, = | 
până când micul meu om de ştiinţă va deveni 28) 

mai interesat de ceea ce se găseşte în interio- سط‎ 
rul cărților. 
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Cuburi blocate 


La a doua zi de naștere a lui Dan, părinţii mei ne-au prezentat cu 
mândrie un dar minunat: un set complet de cuburi mari din lemn. 
Sunt sigură că ei şi-au imaginat o explozie de creativitate arhitecturală, 
Castele, zgârie-nori, drumuri cu poduri şi tuneluri pentru a fi traver- 
sate de maşini de jucărie, intregi panorame urbane. Dan avea insă alte 
idei. A fost fascinat de lansarea acestor proiectile grele, rectangulare 
în aer. Era încântat de traiectoria de la înălțime și de prăbuşirea finală. 
După ce am încercat numeroase abordări, am recunoscut înfrângerea. 
In interesul protejării integrității structurale a ferestrelor şi a capetelor 
noastre, am impachetat cuburile în cutii și le-am pus la păstrare în 
subsol. Au reapărut abia când Dan a implinit trei ani. Proiectele de 
construcții au fost reluate, acum puternic înrădăcinate la sol. Un dar 
minunat. Totul depinde de momentul ales! 


Dar să presupunem că cereţi un comportament adecvat vârstei şi 
aflat în cadrul setului de competențe al copilului vostru. lată câteva 
exemple din viața de zi cu zi a părinţilor care utilizează alternative la 
pedeapsă. Deși poate vă întrebaţi dacă evitarea pedepsei îi permite 
copilului să scape fără urmări şi il privează de ocazia de a învăţa să-și 
asume responsabilitatea pentru acțiunile sale, veti observa că, in toate 
aceste exemple, contrariul este adevărat. 


În această primă poveste, descoperirea că are puterea de a remedia 
situaţia îi dă unui copil curajul de a se confrunta cu o greșeală. 


Povestea lui Michael: Camionul cu probleme 


Am intrat în sufragerie şi am observat că Jamie işi folosise camionul 
pentru a transporta făină. Era o mizerie uriașă peste tot. Am strigat: 
— Cine а făcut această mare mizerie? ` 


Jamie a spus: 
— Probleme! 


Şi a fugit şi s-a ascuns în spatele canapeli. Am văzut că l-am speriat şi 
asta m-a făcut să mă simt prost. Aşa că am spus: 
— Oh, nu, avem o problemă. Ce ar trebui să facem pentru a o rezolva? 
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Şi-a intins capul yi а strigat: 
Apă! A alergat în bucătărie yi a 


lavetû de hârtie umedă 


ШЕЛ ice, игн că, atu nd il cor 
tm, incearcă să fugă în lac să spună că Îi pare rău, Dar, prin această 
nouă abordare, vân că se schimbă intreaga sa atitudine. Zilele trecute, 
el era in sufragerie, răstoind paginile unei cărți de fotografii cu ani 
male în timp ce eu eram în bucătărie, A venit In fugă arMànd foarte 
ingrijorat yi a spus: 

— Tati, am rupt o pagină, Ce ar trebui să facem pentru a rezolva 
problema? 


Iam dat bandă adezivă, Cred că în trecut ar П Inchis cartea yi ar Ñ 
ascuns-0, 


ŞI uneori există momente în care este suficient ca un părinte să-şi 
exprime sentimentele ferm, 


Povestea Mariei: Maestrul evadărilor 


Avem o curte imprejmultă, așa că uneori Il las pe Benjamin să ке joace 
afară în timp ce eu lucrez In casă, ÎI supraveghez aruncând câte un 
ochi pe fereastră. Ieri am privit afară şi l-am văzut escaladând gardul. 
L-am pedepsit de mai multe ori pentru exact această activitate, cu o 
palmă la fund şi cu pauză disciplinară. Există un drum aglomerat de 
cealaltă parte a gardului, deci e foarte periculos. De data aceasta am 
strigat cât de tare am putut: 

— Văd un băiat cățărat pe gard şi mă tem că va fi гап! Benjamin a 
sărit jos şi a venit fuga la mine. L-am îmbrățișat şi i-am spus: 

— M-am speriat foarte, foarte tare! 


Ela spus: 
— Imi pare rău, mami! 


Uneori veţi avea nevoie de mai multe instrumente combinate, In 
povestea următoare încercaţi să identificaţi oglindirea sentimentelor, 
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exprimarea fermă a sentimentelor, oferirea de opțiuni și luarea de 
măsuri. 


Povestea Joannei: Deplasare prin alunecare 


Am fost la o petrecere de zi de naștere in aer liber, pe un teren public 
de mini golf, cu un grup mare de băieți de şapte ani. Exista şi о zonă 
de dans cu o formaţie саге cânta. O burniţă ușoară făcuse ringul de 
dans alunecos, in ciuda prelatei care îl acoperea. Copiii din grupul nos- 
tru şi-au dat seama că ar putea să înceapă să alerge și să aluneeeece pe 
podeaua din lemn. Ce distracţie! Cu excepţia faptului că ceilalți oameni 
de pe ringul de dans erau in mod evident deranjaţi de această activitate. 
Părinţii işi țineau strâns copiii, са să nu fie dărâmaţi de aceşti băieţi säl- 
batici. Unii oameni mai în vârstă se fereau de teamă să nu fie răsturnaţi. 
M-am uitat câtre părinţii băiatului sărbătorit sperând că ei vor restabili 
ordinea. La urma urmei, era petrecerea lor. Păreau reticenţi în a ruina 
ziua specială a fiului lor, ducându-se să-l dojenească. 


Mă simţeam prea jenată şi nu puteam să ignor haosul, mai ales că fiul 
meu participa şi el. 


Am strigat cu voce tare: „Hei, fără alunecat pe ringul de dans! Imi dau 
seama că este foarte distractiv. Problema este că oamenii dansează aici 
şi nu vor să fie trântiți pe jos. Puteţi să dansați pe ringul de dans sau să 
alunecaţi їп altă parte, în afara ringului de dans. 


Unii dintre copii s-au oprit, inclusiv al meu. Civa au continuat să 
alerge şi să alunece, inclusiv băiatul sărbătorit. Am apucat fiecare din- 
tre acești copii de brat şi am repetat opțiunile. Au fugit pentru a se juca 
în altă parte și câțiva dintre oamenii de pe ringul de dans au murmurat 
multumesc! 


Aceşti băieţi nu incercau să terorizeze pe nimeni. Se distrau doar, plini 
de entuziasm ca la şapte ani, ignorând nevoile altora. Am oglindit sen- 
timentele lor şi le-am descris cum se simt ceilalți oameni, fără să le 
atac caracterul. Le-am dat opțiuni. Şi am luat măsuri prin oprirea celor 
care пи au reușit să se oprească singuri. Nu au fost rănite sentimentele 
nimănui şi petrecerea a continuat cu toată lumea simțindu-se bine. 
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Şi apoi există acele momente in care este nevoie de acțiunea mult mai 
elaborată a rezolvării de probleme. 


Povestea Joannei: Copil murdar 


Momentul băii devenise o bătălie enormă. Era atât de neplăcut, încât 
am permis ca intervalele dintre bai să crească de la căteva zile la mai 
mult de o săptămână. Cât timp aş putea să o атап fără ca oamenii să 
observe? Punctul culminant era spălarea părului. Zach, de cinci ani, 
urăște spălatul părului. Am încercat umor, alegeri, oferire de informaţii 
şi acum foloseam opțiunea implicită - forța. Trebuia să o fac. Nimeni 
altcineva nu își mai trimitea copilul la grădiniţă cu păr lipicios şi mirosi 
tor. Incepeam cu intenția de a clãti cu grijă șamponul din părul lui Zach 
şiapoi, în timp ce se zbătea şi refuza complet să coopereze, apa cu săpun 
îi ajungea pe faţă şi începea să (іре, Din moment ce era deja furios ca un 
bondar, pur şi simplu mă ținea de braţul lui alunecos şi fi turnam mai 
multă apă pe cap pentru а termina treaba. Urmau multe айе izbucniri şi 
tipete. Nu era aici loc de premiu pentru cea mai bună mamă. 


Am decis să incerc rezolvarea de probleme. 


M-am aşezat cu Zach intr-o seară și am scos un oftat uriaş. 


— Frate, chiar nu îți place să te spăl pe раг. Dacă ar depinde doar de 
tine, ама nu s-ar întâmpla absolut niciodată! 

— Da! Apa imi inundă faţa. Și tu imi dai cu săpun în ochi! 

— Sună foarte neplăcut într-adevăr. Nu е de mirare că nu-ti place. 

— Urăsc asta! 

— Îmi dau seama. Şî nici mie nu-mi place să mă lupt cu tine pe tema 
asta şi să te fac să te superi și să te înfurii. Problema este că eu trebuie 
să te trimit la grădiniţă cu părul cât de cât curat. Este una din treburile 
mele ca mamă. Am nevoie de idei pentru a face acest lucru mai bine. 


„Am scos o bucată de hârtie şi am scris în partea de sus PROBLEMA 
SPĂLĂRII PĂRULUI. 


Sub titlu, am scris plângerile principale ale lui Zach, citind cu voce 
tare, în timp ce scriam: APA INUNDĂ FAȚA, SĂPUN ÎN OCHI. 
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Apoi am scris plângerea mea: PĂR LIPICIOS. 
Şi sub ele am scris SOLUȚII. 
Ne-am uitat unul la altul. M-am gândit să adopt o dispoziție relaxată. 


— Ei bine, cred că ai putea să aștepți ploaia şi să te duci să stai afară şi 
să te curekî aşa. 
Mi-am scris sugestia pe härtie, desenând о siluetă mică din linii care 


stă în ploaie, astfel incit Zach să aibă o imagine care să reprezinte 
cuvintele. 


Zach a intrat în joc. 

— Aş putea fi un pește! Pe ei nu-i deranjează să fie sub apă. 

Am notat-o pe foaie, cu un desen al unui рене. 

— Sau aş putea fi o pisică! Ele nu trebuie să facă baie niciodată. 


Am scris-o. Din fericire, peştii şi pisicile se aflau ambele cuprinse în 
abilităţile mele limitate de a desena. 


Zach era încă pe val. 


— Aş putea să aştept până ajung la fel de mare ca Sam. Pe el nu-l 
deranjează să-și spele părul. 


Sam avea opt ani. Am desenat о siluetă din Най си о cifră opt deasupra 
capului. 


Mă gândeam că аг fi bine să întorc conversaţia spre ceva mai realist 
sau probabil ar mai fi durat incă trei ani până la următoarea baie a lui 
Zach. Asta ar fi insemnat într-adevăr să exagerăm! 


Am scris о idee in саге Zach putea sta în cadă, aplecându-se pe spate 
cât să bage părul în apă, ca apoi să-şi pună repede un prosop în jurul 
capului, astfel incât apa să nu ii curgă pe faţă. Am scris şi că Zach ar 
fi putut să se clătească singur, folosind capul de duş detaşabil. Zach a 
contracarat cu ideea de a-l duce la o piscină, pentru că nu-l deranja 
ара pe faţă când era la piscină. 
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— Hei, stai puțin. Cum e asta? De ce пи te deranjează să ai apă pe faţă 
la piscină? 
— Pentru că port ochelari de inot în piscină. 
— Oooo. 
O revelaţie! 
— Ce ar fi dacă am avea niște ochelari de înot în cadă? am scris-o și pe 
ea pe hârtie. 
Neam uitat peste lista 


EY noastră. Statul in picioare 


in ploaie a fost bifat, Toate 


Ф celelalte idei au fost tăiate ca 

Гат) fiind nerealiste sau neplă- 

cute, cu excepţia ochelarilor. 

Fps Pai Această idee promitea. În 

3 2 lunile care au urmat, spâla- 

rea părului s-a făcut mereu 

Desene оле de un părinte stresat. doar cu ochelari de înot. 

NU SUNT ilustrații reproduse de un artist! Ocazional, apa s-a infiltrat 

# așa, dar părea că este în 

regulă, pentru că, chiar dacă soluția nu era perfectă, era a noastră. Ce 
ușurare! 


Rezolvarea problemelor nu trebuie intotdeauna să fie o activitate labori- 
coasă, consumatoare de timp, cu mai multe etape. Uneori este nevoie doar 
de o simplă schimbare de perspectivă. În loc să ne gândim: „Cum pot eu 
controla acest copil?“ ne putem gândi la copilul nostru са fiind їп aceeași 
echipă cu noi și il putem invita să ne ajute şi să se implice. 


Povestea lui Julie: Mamă murdară 


Când Rashi era nou-născut şi Asher avea trei ani, a fost o provocare să 
am grijă de propriile mele nevoi esenţiale. A face un duş pur i simplu 
nu mai încăpea în program, de cele mai multe ori. 

Intr-o dimineaţă, Rashi adormise în mod imprevizibil şi mi-am dat 
seama că, cu puțin noroc, aş fi putut să mă duc să fac un duş înainte 
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să se trezească. Problema era că, dacă l-aş fi lăsat pe Asher nesuprave- 
gheat, el s-ar Й dus sigur la pätu şi ar б făcut probabil ceva încât ar fi 
trezit bebeluşul. 


L-am găsit pe Asher în bucătărie ținàndu-și în mână discurile Magic 
Mitts - discuri de plastic acoperite cu arici şi care au un elastic în care 
introduci måinile şi le foloseşti pentru a prinde o minge pufoasă, 


— Mami, tu arunci mingea! 


La naiba. Asher avea alte planuri pentru această perioadă prețioasă în 
care bebelușul dormea. Dacă voiam să fiu curată, trebuia să fiu foarte 
pricepută. Rashi se trezea la cel mai mic zgomot. 


— Oh, vrei să te joci acum cu Magic Mitts. 
— Arunc-o! 
— Vreau să fac un duş acum. Ce am putea să facem? 


Asher s-a gândit o clipă. 
— Pot să iau casetofonul și să vin să ascult Sesame Street cu tine în 
baie. 

— Imi place ideea. Hai să facem așa! 

Ат făcut duș in acea dimineaţă. Victorie curată! 


Tatà o altă poveste în саге o atitudine deschisă la rezolvarea de proble- 
me a dus la o soluţie rapidă. 


Povestea Joannei: Necazul cu tricicletele 


Era una dintre acele zile intunecoase, reci şi ploioase, de care se tem 
părinţii copiilor mici. Afară, drumul neasfaltat era о mare de noroi. 
Din fericire, Danny, în vârstă de doi ani și jumătate, se distra foarte 
bine mergând cu tricicleta în bucătărie. Problema a fost că voia doar 
să se învârtă înspăimântător de aproape de Sam, care avea șase luni și 
care era pe jos încercând să se târască. 


— Dan, nu aşa de aproape de bebeluş! Dan, o să-i striveşti degețelele. 
Dan, va trebui să-ți iau tricicleta dacă continui să faci aşa. 
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Dana ignorat avertismentele și amenințările mele, increzându-se total 
în abilitatea sa de a-și controla traiectoria în jurul fratelui său neaju- 
torat. Nu voiam cu adevărat să-i pun tricicleta la loc. ÎI păstra fericit 
şi ocupat. Deci, în loc să continui cu amenințarea mea, am decis să 
încerc ceva nou. Ştiam că era incă prea mic pentru rezolvarea de pro- 
Мете. Nici măcar nu vorbea prea mult. Dar am simţit са nu am nimic 
de pierdut. Am spus: 

— Danny, våd că te distrezi plimbându-te cu tricicleta prin bucătărie, 
Şi Sammy se bucură să te privească. (Asta era partea си oglindirea 
sentimentelor din formulă.) Problema este că eu sunt îngrijorată că 
degețelele lui pot fi rănite de roţile tricicletei. (Asta era descrierea pro- 
Мете.) Ce ar trebui să facem? Avem nevoie de o idee! (Ега cererea de 
idei pentru soluţii.) 


Danny a privit îndelung în gol și а spus: 
— Danny mege mai дерме. 


Și-a împins tricicleta în cealaltă parte a bucătăriei, departe de fratele 
său. Am fost uluită. Teribilul meu băieţel de doi ani a fost perfect dis- 
pus să coopereze atât timp cât putea fi omul cu ideea. După acel inci- 
dent, „Danny аге o idee!" a devenit o frază des auzită în casa noastră. 


Și un alt exemplu de rezolvare a problemelor, nu la fel de rapidă. 


Povestea Joannei: Domnișoara Libertate își face apariția 


Abia când Danny avea doi ani şi opt luni, am avut prima noastră sesiu- 
ne formală de rezolvare a problemelor, încheiată cu un creion, o hârtie 
io listă de idei prinsă cu un magnet pe ușa frigiderului. 


Imi amintesc vârsta exactă pentru că eram atât de dornică să am un 
copil care să poată să îşî reverse fluidele corporale intr-o оа, încât 
număram cu nerăbdare lunile. La naiba, am numărat și minutele. Am 
vorbit despre „acel sentiment pe care il ai” când pipi vrea să iasă şi cât 
de greu este să орге ceea ce iţi vine să faci şi să ajungi la baie, să-ţi 
dai jos pantalonii şi să te aşezî pe 0142 la timp. Am petrecut câteva zile 
de iarnă, in care nu puteam ieși afară, exersând cu Dan așezat ре оца 
Ia intervale aleatorii, așteptând ca miracolul să se întâmple. 
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In cele din urmă, totul s-a legat. Aveam un băiat care era învățat să 
facă la toaletă. Primul dintotdeauna, pentru mine! Apoi, câteva săptă- 
mâni mai târziu, și-a pierdut interesul. Trecuse entuziasmul nout: 
Оңа era ceva prea învechit. Îşi strângea picioarele în timp ce se juci 
insista că „NU are nevoie să meargă la bai 


Când nu mai putea să se țină, îi dădea drumul pe covor. Apoi alerga 
la bucătărie, își trăgea scaunul până la dulapul cu rafturi, са să ajungă 
Ja tubul cu spumă pentru curățat covorul, și se cufunda cu entuziasm 
їп activitatea de curățare a lui, Triumful antrenamentului meu pentru 
mers la toaletă se destrăma chiar în faţa ochilor mei. 


Mi-am scos creionul şi hârtia şi am început să citesc cu voce tare pe 
măsură ce scriam. 


— Lui Dan nu ii place să se oprească din joc са să meargă la baie! 
— Mamei nu-i place să fie pipi pe covor. 

— Ce faci? a intrebat Dan. 

— Avem nevoie de idei pentru această problemă, am anunțat. 


Am scris numere de la unu la patru de-a lungul marginii paginii. 
Mă simţeam plină de speranță. M-am uitat la Dan. S-a uitat înapoi 
la mine. Ştiam că trebuia să-l las pe copil să spună mai întâi, dar acest 
copil nu spunea nimic. Mi-am dat seama că nu m-am gândit din timp 
cu atenţie la asta. Nu aveam nimic creativ sau inteligent de oferit. Dar 
acum incepusem și aveam să mă las dusă de val, chiar dacă era doar 
un firicel de apă. 


Am început să citesc cu voce tare pe măsură ce scriam: 
— Numărul unu, mama îi va aminti lui Dan într-un mod prietenos să 
meargă la baie. 


Acum, Dan era gata să intervină. 


— Numărul doi, Dan va curăța podeaua cu soluție de curățare pentru 
covor. 


Am strâns puțin din dinți şi am scris fără să protestez. Apoi am propus: 
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— Numărul trei, Dan poate purta pampers dacă nu vrea să facă pipi 
la oliţa. 


Dan privea іп gol prin cameră. Ochii lui sclipiră la vederea unui mic 
suvenir în formă de Statuie a Libertăţii din plastic pe care-l cumpâra- 
sem intr-una dintre călătoriile mele cu şcoala. 


— Omuleţul verde imi va spune „fă pipi la оца, 
M-am gândit: ei bine, treaba asta nu funcţionează. Dar am continuat. 


— Să ne uităm la lista noastră şi să vedem care idei ne plac şi care nu 
ne plac. 


Numărul unu: reamintirea prietenoasă. Dan a obiectat hotărât. Am 
tăiat această idee. 


Numărul doi: lui Dan i-a plăcut ideea asta, dar mamei nu. Covorul 
devenea prea mirositor. Puterea de curățare а рите! este limitată. 
Am tăiat această idee. 


Numărul trei: Dan ar б fost fericit să se intoarcă la pampers, dar тата 
s-a opus propriei ei idei. Am tăiat această idee. 


Numărul patru: omulețul verde. Era tot ce mai rămăsese. Aveam indo- 
ieli, dar am reuşit să par entuziasmată în timp ce amândoi am bifat 
numărul patru. 


Am pus lista pe frigider și am așteptat momentul următor când avea 
să-şi strângă picioruşele. S-a întâmplat la ora cinei. Dan se foia şi se 
învârtea, fără insă să dea vreun semn că s-ar ridica. Am luat-o ре 
Domnișoara Libertate, i-am ținut-o la ureche și i-am şoptit: 

— Fă pipi la oliță, cu cea mai subțire și ascuţită voce de statuie de 
bronz posibilă. 

Dan a luat statuia și i-a şoptit ceva inapoi (nu ат aflat niciodată ce), 
apoi a sărit de ре scaun şi s-a dus la baie! 


În următoarele câteva luni am purtat „omulețul verde“ peste tot 
cu mine. Era emisarul către vezica fiului meu. Nu mai trebuia să 
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îndur ruşinea ca diverși vânzători adolescenţi de la magazin să- 
spună: 

— Scuzaţi-mă, doamnă, fiul dumneavoastră 
trebuie să meargă la baie, în timp ce eu ridi- 
cam din umeri neputincioasă. Acum puteam 
să-l exploatez pe omulețul verde şi să pornim 
imediat spre toaletă. 


A existat un pic de disconfort social când 
prietenul meu suedez т-а văzut ținând strâns 
statuia. 


— Măi, mäi, ce patrioţi suntem. Crezi că ar trebui să port cu mine 
steagul suedez? 


Şi dacă tot ne ocupăm de subiectul antrenamentului pentru folosirea 
toaletei, iată mai jos o sesiune mult mai scurtă de rezolvare a pro- 
blemelor cu fiul meu cel mai mic, Zach. După cum veţi vedea, nu 
am urmat protocolul corect: acceptarea sentimentelor, descrierea pro- 
blemei şi cererea de idei. Cu toate acestea, ne-am găsit până la urmă 
calea. 


Abordarea naturală 


Mama frustrată: Zach, hai să incercăm оа de data asta. 

Copilul recalcitrant de doi ani și jumătate: NU! 

ME: Ar putea fi distractiv să vezi dacă poți umple оа cu pipi. Şi 
apoi nu ar mai trebui să porți pampers. 

САРА}: Nu sunt „intresat” de asta. 

ME: Dar faci asta când suntem afară. Ştii când să te oprești din joc, 
să-ţi dai jos pantalonii şi să faci pipi în tufişuri. 

СЕРА}: Da, pentru că atunci fac pipi pe frunze. ÎMI PLACE să fac 
Pipi pe frunze! 

ME: Bine, hai să mergem afară să luăm nişte frunze. 


Mergem afară și adunăm frunze. Le aducem în casă şi facem un cuib 
din frunze în оа. Zach işi trage imediat pantalonii jos și face pipi pe 
frunze. 
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ME: Ai reușit! 
CRDAJ: Ti-am spus! 


7 Din fericire, există un nesfârșit rezervor 
de frunze proaspete în curtea noastră. 
Antrenamentul la oliţă funcționează! 
М2 Rezolvarea problemelor poate să ia 
nenumărate forme. Poate fi о activitate 
în doi sau un efort de grup. 


Povestea lui Sarah: Stop inseamnă continuaţi 


Cei trei copii ai mei devin foarte айа la ora cinci seara. Le place să 
joace acest joc caraghios în care se târăsc pe jos prin casă, urmărin- 
du-se unul pe altul, și, în mare parte, lovindu-se de lucruri. Aproape 
niciodată nu se termină prea bine. La început, toţi sunt entuziasmați 
şi fericiţi, dar cea mai mică, Mia, ajunge de obicei să se rănească. Sau 
cel puțin să se supere atât de tare, incât se simte ca şi cum ar fi rănită. 


Până acum, am tot încercat să И opresc. E mult prea stresant să stau să 
aştept dezastrul şi lacrimile. Intotdeauna protestează toți trei spunând 
că se distrează şi că toată lumea râde. Sigur, până când nu mai râd! 


Aşa că am incercat şi abordarea rezolvării de probleme. A fost mai 
uşor decât mă aşteptam. lată cum а mers: 


Еш: Va place să vă alergați unul pe altul prin toată casa. Este dis- 
tractiv. Problema este că eu mă intristez pentru că, de cele mai 
multe ori, cineva sfârșește prin a plânge. Cred că avem nevoie de 
nişte idei despre cum puteţi să vă distrati fir ca vreunul dintre 
voi să fie rânit sau speriat. 

Mia: Când spun stop, Jake şi Sophia nu se opresc. 

Sophia: Asta pentru că răzi în timp ce spui stop! Vrei doar să 
câştigi tot timpul. 

Jake: Da, te comporti ca un bebeluș. 

Mia: Nu sunt un bebeluş, cap sec! 

Eu: Hei, fâră jigniri. Încercăm să ne gândim la idei aici! Poate că 
„Мор nu este un cuvânt bun, deoarece uneori oamenii spun 
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stop” în joacă şî apoi uneori spun „stop atunci când sunt 
speriaţi sau răniţi. Asta poate să inducă їп eroare. Poate că avem 
nevoie de un cuvânt mai bun, care să insemne „opriți-vă cu ade- 
чага, nu glumesc” 

Mia: (S-a urcat pe un scaun şi și-a ridicat degetul arătător in aer ca 
за declame.) Știu! Putem spune „OPRIȚI JOCUL!" 


Sophia şi Jake au fost de acord. „Stop va insemna continuaţi. „Орг 
jocul” va însemna opriţi-vă. Şi s-au întors la alergat prin casă. Ori 
de câte ori Mia se simțea puțin copleșită, ea işi exercita noua putere. 
„Oprii jocul!“ De fiecare dată când spunea asta, toți copiii înghețau. 
Nu păreau să fie deranjați de această nouă întorsătură a activităţii. 
Apoi striga: „Start! şi se reintorceau la alergat. 


Această soluție este in mod clar mai bună decât amenințările şi ulti- 
matumurile. [i învaţă cum să se joace impreună și să fie mai atenți la 
punctul de vedere al celorlalţi. 


толат) Luaţi în considerare conflictul. 
[IMPORTANT] Nu minimalizați problema. 


Când există conflicte în derulare între copii, noi ne simţim obosiţi. 
Vrem doar să plecăm. „Opriţi-vă odată! Nu e important!” Dar toate 
încercările noastre de а mătura problema sub covor nu au ca rezutat 
pacea și armonia. Continuăm să ne impiedicăm de problemele de sub 
covor. 


Lupta pentru telecomanda TV poate părea neimportantă pentru voi. 
Cui й раза даса copiii urmăresc o emisiune unde sunt aruncate în aer 
diverse obiecte în numele științei sau un desen animat despre o crea- 
tură de burete care e mare iubitoare de fructe? 


Tineți minte că acest conflict contează tot atât de mult pentru copiii 
voştri ca orice controversă pe care o aveţi voi cu un coleg, cu un 
prieten sau cu о rudă. Copiii au nevoie de practică în rezolvarea di 
putelor lor „copilăreşti”, astfel incât să poată deveni adulţi care så- 


INSTRUMENTE PENTRU REZOLVAREA CONFLICTELOR 129 


poată rezolva pașnic disputele de oameni mari. Aceasta este treaba 
copilăriei. 


În loc să spuneţi: „Oh, vă rog, iar vă certaţi pe telecomandă? Sunteţi 
caraghioși. Nu merită să vă supăraţi pentru atăta lucru.” 


Puteţi spune: „Aceasta este o problemă dificilă. Doi copii doresc să 
vizioneze două emisiuni diferite." 


Va trebui să rezistaţi tentaţiei de a lua partea cuiva. „Tu intotdeauna 
reușeşti să faci cum vrei. Las-o pe surioara ta să-și urmărească desenul 
animat, astfel încât să nu facă scandal“ Evitaţi tentaţia de a le rezolva 
problema. „Lasă-l pe fratele tău să-și urmărească emisiunea astăzi şi 
tu te рой uita la ce vrei mine.“ 


Dar nici nu puteţi pur şi simplu să plecaţi. (Imi pare rău dacă sperati 
asta!) Cu excepţia cazului în care copiii voştri sunt deja persoane cu 
experiență în rezolvarea problemelor, altfel vor mai avea nevoie de 
ajutorul şi de îndrumarea voastră. 


[FOARTI 

Л Îndepărtați temporar obiectul conflictului. 
Atunci când obiectul in litigiu se află in mâna unui copil, le va fi greu 
să gândească clar. Lupta va continua. Va trebui să spuneţi: „Voi pune 
telecomanda pe raft pentru moment, până când ne dăm seama ce să 
facem. Pun pariu că, dacă ne gândim impreună, putem găsi о soluție 
cu care să fiți de acord amândoi.” 


Următoarea voastră misiune este să ascultați şi să reflectaţi perspec- 
tiva fiecărui copil. Vă veți găsi în situaţia în care veți spune: „Oh, deci 
toată ziua ai aşteptat să vezi emisiunea cu exploziile. Vor arunca în aer 
o grămadă de pepeni verzi şi tu nu vrei să îi ratezi.“ 

Apoi, vă veţi întoarce către celălalt copil și îi veţi reflecta sentimentele 
lui. „Ah, deci tu ai impresia că niciodată nu reuşeşti să te uiţi la dese- 
nele tale animate. Nu e corect. Fratele tău apucă întotdeauna primul 
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telecomanda şî tu trebuie să ratezi personajul din burete. Şi acest per. 
sonaj este cu adevărat amuzant!” 


Inapoi la primul copil: „Am auzit că ai spus că desenul cu personajul 
din burete este in fiecare zi, câteodată de două ori pe zi, iar emisiunea 
ta este doar o dată pe săptămână. Aceasta este singura ta șansă să о 
vezi!" 


Apoi veţi spune: „Hmmm, ce putem face astfel incât amândoi să puteți 
să vedeţi spectacolul pe care-l doriți? Ar trebui să facem cu rândul? Ar 
trebui să facem un program şi să avem pentru fiecare persoană anu- 
mite zile in care să decidă? Ce credeți voi că ar funcționa?" 


Copiii voştri vor fi mulțumiți de ei înșiși atunci când vor veni cu 
propriul lor plan. În plus, vor învăța să lupte mai puţin şi să negocieze 
mai mult atunci când vor avea conflicte în viitor. 


Necazul cu recompensele 


Dar cum este cu recompensele? mă întrebaţi. Dacă nu ai timp pentru 
rezolvarea problemelor, nu ai putea să oferi o recompensă? Aceasta este 
о soluție pozitivă, nu-i aşa? Și pozitiv este bun, nu? 


Să ne gândim o clipă la cum te simţi atunci când ți se oferă о recom- 
pensă in schimbul unei modificări de comportament. Imaginaţi-vă că 
aţi reușit să gătiţi pentru familia voastră niște mese delicioase târziu 
în noapte in zilele în care ега rândul vostru să pregătiţi cina. Sunteţi 
destul de încântați de voi înşivă. Între muncă, cumpărături, curățenie 
şi supravegherea copiilor, este remarcabil faptul că familia mănâncă 
din ce în ce mai sănătos mâncare gătită in casă, їп loc de pizza coman- 
dată. Dar partenerul vostru nu este mulțumit și vă spune: „Am nevoie 
să pregătești cina mai devreme în timpul săptămânii, ca să pot să mă 
culc mai devreme. Uite, ţi voi oferi o recompensă. Pentru fiecare cinci 
seri În care vei reuși să pregăteşti cina astfel încât să ne aşezăm la masă 
până la ога 18:00, te duc la un restaurant la alegerea ta. Am făcut un 
tabel cu autocolante, са să putem urmări progresul zilnic!" 


Се este greşit legat de acest scenariu? De ce avem brusc dorința de a 
servi cina la miezul nopții... arsă? 
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Ei bine, în primul rând, oare partenerului vostru chiar îi pasă vreun pic 
de sentimentele voastre? Oare nu apreciază deloc efortul pe care il presu- 
pune tot acest proces de producere a mâncării? Oare realizează cât de 
greu ar fi să faceți totul să fie gata mai devreme? Și ce se întâmplă dacă 
теці să luaţi cina mai devreme patru nopți la rând și apoi nu vă mai 
iese in a cincea? Trebuie să incepeți totul de la inceput din cauza unui 
singur pas greșit? Şi chiar merită tot efortul? Care е treaba cu această 
recompensă? Poate că o mașină nouă ar fi un stimulent mai bun. Poate 
căar trebui să primiţi recompense pentru toate celelalte lucruri pe care le 
faceţi prin casă. O nouă pereche de cizme pentru impãturirea rufelor, un 
televizor cu ecran plat pentru curățarea toaletei. 


Recompensele au multe capcane, Ele nu abordează ZIA 
cauza problemei. Sunt folosite pentru a manipula E 

cealaltă persoană mai degrabă decât pentru a 

colabora cu ea, ceea ce poate duce la resentimente. 

Recompensele sunt supuse expansiunii. ȘI, de ase- 

menea, au о parte întunecată. O recompensă este 

oferită cu o ameninţare implicită: dacă nu faci ceea 

ce spun, vei pierde ceva bun. 


Majoritatea oamenilor ar prefera un partener care este 

dispus să lucreze cu ei pentru a rezolva o problemă. Cineva care poate 
ar spune: „Oau, apreciez cu adevărat toate aceste mese delicioase. 
Problema mea este că sunt frustrat că ajung să mă culc noaptea prea 
târziu. Simt că nu reuşesc să dorm destul. Oare putem face ceva реп- 
tru a lua cina mai devreme? Cu ce pot eu să ajut pentru a reuşi acest 
lucru? Să ne gândim la câteva idei!" 


Iată un raport la prima mână despre o recompensă cu efecte negative. 


Povestea lui Sarah: Suferința gumei 


Alergasem toată ziua cu о grămadă de treburi obositoare şi cu trei 
copii mici, pe care îi târăsem după mine. Le promisesem fiecăruia câte 
un pachet de gumă de mestecat odată ce ajungeam la magazinul ali- 
mentar, cu condiţia ca ei să бе соорегаг la bancă şi la poștă. Copiii 
erau nerăbdători. Da, gumă! 
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Dar fiica mea cea mai mică și mai vivace, Mia, nu s-a putut controla. A 
reuşit са să stea în linişte cât am trecut pe la bancă, privind cu plăcere 
cum tubul vidat inghițea foile de depunere. Dar când am ajuns la ofi- 
iul poştal, s-a desfăcut din centurile scaunului de mașină şi a început 
să se târască prin maşină provocând un haos total. Nu mai avea să 
primească nicio gumă! Fraţii ei cu comportamente corespunzătoare 
şi-au primit răsplata, iar Mia a plâns și s-a înfuriat pe toată durata 
cumpărăturilor. A fost o zi mizerabilă. 


Ce a mers prost? Corolarul la „puteți primi acest lucru minunat dacă 
faceţi aşa cum spun eu” este „nu veţi mai primi acest lucru minunat 
dacă nu faceţi aşa cum spun eu“. Recompensei îi alunecă masca şi se 
arată ca o pedeapsă deghizată. Şi, mai important, nu ajută cu nimic o 
fetiță vioaie să stea în scaunul ei de maşină. Dacă Sarah ar fi vorbit cu 
copiii ei despre cât de plictisitor este să alergi cu treburi și cât de greu 
este ca ei să rămână legaţi în scaunele de maşină vreme îndelungată, 
şi apoi i-ar fi provocat să vină cu idei despre cum să se amuze unul pe 
altul în timp ce sunt sechestraţi în scaunele lor de mașină, ar fi putut 
să albă mai mult succes. Ar fî putut să pregătească jocuri, cântece sau 
povești pentru a face călătoria cu maşina mai suportabilă. În plus, аг 
fi exersat abilități importante pentru a face faţă circumstanțelor nefa- 
vorabile. Varianta asta ar fi fost mult mai consumatoare de timp decât 
oferirea unui pachet de gumă, dar şi mult mai utilă pe termen lung. 


Acelaşi lucru este valabil şi în privința conflictelor intre fraţi, a antre- 
namentului pentru toaletă, a notelor bune de la școală sau în privinţa 
consumului de broccoli. Niciodată promisiunea recompensei nu va 
ajuta un copil să invete cum să se înțeleagă cu un frate mai mic, să-și 
dea seama când vezica sa este plină, să invețe lucruri în plus la școală 
sau să aprecieze alimentele sănătoase. 


Dacă acest lucru pare prea idealist pentru voi, luaţi în considerare 
cele mai recente cercetări privind motivaţia. Un studiu revoluționar 
a demonstrat că, atunci când oamenilor le sunt oferite recompense 
financiare mari pentru a finaliza o anumită provocare, atât creativi- 
tatea, cât şi angajamentul lor în respectiva sarcină scad. Oferirea de 
recompense a ajutat oamenii să aibă rezultate mai bune doar în cazul 
anumitor sarcini mecanice foarte simple, însă de îndată ce sarcinile 
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au presupus abilități cognitive mai complexe, recompensele au afec- 
tat negativ capacitatea respectivelor persoane de a funcționa la capa- 
citate maximă. Aceste rezultate surprinzătoare au fost reconfirmate 
studiu după studiu. Se pare că cei trei factori care motiveazà cel mai 
puternic oamenii sunt sentimentul de autonomie (impulsul natural 
de a fi autodeterminat), priceperea (impulsul natural de a-și dez- 
volta competența) şi scopul (sentimentul că acţiunile noastre sunt 
semnificative și au valoare): 


— Deci nu ar trebui să folosim niciun fel de stimulent, niciodată? Îmi 
faci viata și mai dificilă! se plânse Anna. 


Nu spun că nu ar trebui să folosiți stimulente. Utilizaţi-le pentru copiii 
voştri exact aşa cum le folosiţi şi pentru voi. Aţi putea să vă spuneţi: 
după ce dau gata această chiuvetă plină de farfurii şi oale murdare, mă 
voi odihni о jumătate de oră cu un ziar şi cu о ceașcă de ceai delicios. 
Ajută să vă planificaţi ceva, la care să vă gândiţi cu plăcere și cu nerăb- 
dare, inainte să vă apucaţi de o sarcină neplăcută, 


În același spirit, le puteţi spune copiilor voştri: „Să пе gândim la o gus- 
tare bună pe care să o putem mânca їп timpul călătoriei spre casă. În 
acest fel, о să așteptăm cu nerăbdare să ajungem în mașină, chiar dacă 
este trist să plecăm din casa prietenului vostru." 


Diferenţa este că nu le spui „dacă vă urcați în mașină, atunci o să vă 
dau ceva buri: Vă planificaţi strategia de plecare impreună, ca o echipă. 


Le puteţi spune că activităţile distractive îi aşteaptă atunci când îşi 
termină treburile. 


„De indată се ne vom spăla pe dinți, пе putem așeza să citim povești 
de noapte bună.” 


„De îndată ce cuburile vor fi puse la loc, putem merge în parc.“ 


Ай evitat afirmaţia neplăcută şi manipulativă „Dacă faceţi acest lucru, 
atunci vă voi da asta” şi aţi înlocuit-o cu informaţii. 
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Problema cu pauzele disciplinare 
Toni avea deja mâna în aer. 


— Bine, deci nu folosim pedepse și nu folosim recompense. Vreau să 
ştiu care este părerea ta їп ceea ce privește pauza disciplinară? O să ne 
laşi şi fără ea? 


Imi părea rău să fiu mereu cea care dă vești proaste. Am tras adânc aer 
in piept şi am ridicat din umeri cu tristețe. Toni iși aruncă măinile în 
aer mimând disperarea. 


De obicei, atunci când oamenii mã întreabă ce cred despre pauza 
ciplinară, vor să ştie ce anume fac ei greşit. De ce nu funcţionează 
această tehnică pentru ei? Nu pare să ducă la о îmbunătăţire а com- 
portamentului şi este dificil de aplicat. Cum faci un copil să stea un 
timp la colț? Răspunsul meu este următorul: motivul pentru care 
pauzele disciplinare nu funcționează pentru voi este acela că pauzele 
disciplinare nu funcţionează: Principala slăbiciune a „pauzei disci- 
plinare” este că nu rezolvă problema. Să presupunem că fiul vostru 
işi impinge surioara mai mică pentru а nu mai atinge cuburile lui, il 
apucați de umăr și il trimiteţi repede la colţ. Ce credeți că o să-și spună 
în gând cât timp stă acolo? 


Nouă ne-ar plăcea să ne imaginăm că se gândeşte: frate, acest timp 
petrecut la colț mă ajută să-mi dau seama că ar trebui să arăt mult 
mai multă dragoste şi sensibilitate faţă de draga mea surioară. La urma 
urmei, avem material genetic comun. În postura mea de copil mai mare 
ar trebui să învăţ să fiu mai răbdător cu ea, chiar dacă mă enervează. 


Din păcate, este mult mai probabil ca gândurile lui să meargă în 
direcţia: nu este corect. O urăsc. Ea m-a împins mai întăi. Ea întot- 
deauna strică totul. Mama îi ține intotdeauna partea. Sau ar putea să se 
gândească: sunt rău cu sora теа, Sunt о persoană rea. 


Şi asta în cazul în care il puteţi face să stea la colț vreun pic! 


Dacă intenția voastră este să încurajați o relaţie mai bună între fraţi, 
timpul petrecut la соң nu este răspunsul. 
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Deci ce puteţi face? Mai întăi, puteți să vă liniştiți fiica şi să vă exprimaţi 
sentimentele ferm faţă de fiul vostru. „Nu-mi place să văd oamenii 
împinși! Nici măcar atunci când eşti supărat!” 


Vă puteți invita fiul să remedieze situația, dacă starea de spirit este 
potrivită. „Ella plânge. Cum o putem face să se simtă mai bine? Poţi 
să-i găseşti o jucârie? Sau crezi cã i-ar plăcea un covrig?” 


Îndată ce drama s-a terminat, puteți avea o conversaţie despre cât de 
dificil este să construieşti din cuburi atunci când o surioară se învârte 
pe lângă tine. Un frate mai mare are nevoie de idei despre ce să facă 
data viitoare, astfel incât să nu ajungă iar să o rănească pe sora lui. 
Poate ar fi о idee să se joace cu cuburi în camera lui. Poate ar fi о 
idee să facă un turn special pentru ca ea să-l poată dărima. Poate ar 
fi o idee să aibă un cuvânt special pe саге sã il folosească atunci când 
are nevoie să veniţi şi să-l ajutaţi foarte repede. Oricare dintre aceste 
soluţii il va ajuta să se vadă pe sine ca pe un frate mai mare, care poate 
coexista paşnic cu o surioară mai mică. 


Acest lucru nu inseamnă că nu va trebui uneori să scoateţi copilul din- 
tr-o situaţie care il copleşeşte. Dacă vreți cu adevărat să folosiţi terme- 
nul de pauză disciplinară într-un mod pozitiv, puteţi să spuneţi: „Avem 
nevoie de o pauză, astfel încât nimeni să nu fie rânit! Repede, Thomas 
în bucătărie, Jenna în camera de zi!" Puteţi spune chiar: „Mă simt frus- 
trat. Am nevoie de o pauză. Mă duc în dormitorul meu să mă calmez 
timp de câteva minute!" Acest tip de pauză este menit să protejeze, nu 
să pedepsească. Este о modalitate de а transmite copiilor noștri că une- 
ori trebuie să luăm o pauză inainte de a putea rezolva o problemă. 


Mi-am urmărit vecina folosind această tehnică cu fiica ei de trei ani, 
care de multe ori devenea hiperagitată când se juca cu alți copii şi 
se comporta brutal cu copiii mai mici. Мата ei Н spunea cu căldu- 
ră: „Jackie, vino aici şi stai puţin cu mine. Avem nevoie de un pic de 
pauză.” Se așeza drăgăstos cu braţul în jurul fiicei sale pentru câteva 
minute şi apoi o întreba dacă se simte pregătită să se întoarcă inapoi 
la joacă. Sentimentul prezent la această pauză este foarte diferit de cel 
саге apare în timpul statului la соң. Nu spunem: „Te alung pentru că 
і * Mesajul aici este: „Sunt de partea ta. Nu este uşor să te 
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joci cu o grămadă de copii. Să facem о pauză impreună.” Unii oameni 
numesc acest lucru timp petrecut impreună: să luăm o pauză impreună 
cu copilul şi så hrânim sentimentul de conexiune dintre noi doi. 


Povestea lui Michael: Sora tristă 


Jamie și Kara intră într-o mulțime de conflicte, саге aproape intot- 
deauna sfârșesc cu Kara plângând. Desigur, ea are doar doi ani, iar 
Jamie are patru, deci nu există o concurență reală. Jan şi cu mine 
obişnuiam să Îi reamintim mereu că surioara lui, Kara, este doar un 
bebeluş şi că trebuie să fie răbdător cu ea. Jamie nu vrea să audă. Pot să 
văd pe faţă lui, chiar dacă el nu spune nimic. Ми e corect, intotdeauna 
ені de partea ei. De asemenea, il trimiteam într-o pauză disciplinară 
atunci când era dur cu ea. Asta nu a imbunătăţit cu nimic lucrurile, 
dar era singura soluție ре care o aveam. 


Acum că am tot folosit abordarea cu rezolvarea de probleme, văd о 
schimbare reală la Jamie. Încă se mai ceartă, dar când Kara plânge, 
îi spun lui Jamie: „Oh, nu, Kara e tristă. Avem nevoie de o idee care 
să o facă să se simtă mai bine.“ E greu de crezut, даг aceste cuvin- 
te il transformă realmente. Devine foarte serios. „Cred că are nevoie 
de ursulețul ei ca să-l imbrăţişeze” sau „Putem să-i dăm niște felii de 
mere cu scorţişoară?“ Chiar se gândeşte cum să-și facă sora fericită, Și 
este mai râbdător cu ea în general. La început m-am gândit că abor- 
darea „fără pedeapsă” este puțin exagerată, dar acum cred că aceasta 
este calea cea mai bună! 


ж) Nu trebuie să așteptați să apară o problemă 
pentru a utiliza rezolvarea problemelor. 


IN). Cand este posibil, faceți planuri pentru 
viitor! 


latî o poveste саге implică parenting anticipativ — rezolvarea unei 
probleme inainte ca aceasta să apară. Când știm că ne indreptăm spre 
necazuri, ca renumiți cercetași, putem să ne luăm măsuri de precauție! 
Nu trebuie să așteptăm ca dezastrul să lovească. Dacă faceţi această 
planificare pentru viitor impreună cu copiii voştri, este cu atât mai 
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bine! Toni а reuşit să transforme о situaţie înfricoșătoare intr-un suc- 


ces bine coregrafiat, cu ajutorul unei sesiuni de rezolvarea problemelor 
anticipative şi pline de creativitate. 


Povestea lui Tor 


Invers decât in bătaia vântului 


Socrii mei organizau o reuniune de familie şî ne așteptau și pe noi să 
ajungem la ea. Ei par să nu aibă nicio amintire despre cum este când 
ai copii mici. Ca urmare, insistau că va fi о vacanţă plăcută pentru noi. 
Numai gândul la cele cinci ore şi jumătate pe care urma să le petrecem 
în avion cu copiii era descurajator pentru mine. Trebuia să le pregătim 
cu grijă dacă voiam să supraviețuim! 


Am aliniat scaunele din bucătărie astfel încât copiii să poată să exerse- 
ze mersul pe un culoar îngust şi lung. Le-am dat fiecăruia câte un ruc- 
sac ре care să-l poarte şi am mers în spatele lor şi i-am anunţat când 
am ajuns la rândul nostru. Apoi i-am pus să se așeze pe scaune, unul 
după altul, şi să-și ingrămădească rucsacurile sub scaun. l-am pus să 
lovească în scaunul din faţa lor şi să observe cât de enervant se simţea, 
mai ales în timp ce încercau să deseneze sau să citească. Am exersat 
șederea pe scaune și cum să ne ținem picioarele la locul lor, fără să 
lovim în scaunele din faţa noastră. Am repetat toate aceste exerciţii în 
fiecare zi timp de trei zile inainte de zbor. 


Apoi am făcut o listă cu lucrurile pe care le poţi face în timp се eşti 
blocat intr-un scaun. Am inclus lectura, desenul și jocul numit „Un 
milion de întrebări“ — nu le plăcea ideea de doar 20 de întrebări, așa 
cum e în mod obișnuit. I-am dus la librărie și fiecare şi-a ales о carte 
pe care să o citească şi apoi i-am dus la magazinul din colţ pentru a-şi 
alege propriile cărți de colorat, cărți de activităţi şi mai multe gustări! 
Fiecare şi-a pregătit un ghiozdănel plin cu provizii pentru călătorie. 


Ştiam că voi avea nevoie şi de nişte surprize la îndemână, аза că am 
adunat şi eu о grămadă de lucruri pe care să le pot scoate în timpul 
zborului. Mi-am umplut buzunarele cu autocolante, cu mici marione- 
te pentru degete şi cu pacheţele de biscuiţi-peştişori. 
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Zborul а mers fără probleme. Copiii nu au lovit scaunele, nu şi-au 
aruncat jucăriile şi au fost încântați de toate lucrurile noi din rucsacu- 
rile lor. Însoțitoarea de zbor chiar m-a felicitat pentru cât de bine s-au 
comportat copiii mei. Dacă ar şti ea câtă muncă a însemnat asta! 


In clipa în care am ajuns în casa socrilor mei, Jenna a vomitat. S-a 
dovedit că are о enterocolită. Soţul meu şi cu mine ne-am petrecut 
întreaga „vacanță” făcând cu rândul în camera de hotel. Cred că vom 
mai aştepta câţiva ani înainte de următoarea excursie de familie. 


Și apoi, există acele momente în experiența de părinte când totul se 
prăbușește. Nu știai că podul s-a dărâmat şi eşti pe drum indreptân- 
du-te cu viteză maximă către râpă. Catastrofa este inevitabilă. Crearea 
unei atmosfere familiale în care căutăm soluţii, în loc să inventăm 
pedepse, vă va menține pe linia de plutire pe termen lung. 


În coadă de pește 


Zach, de cinei ani, а avut o izbucnire intr-o seară, la culcare, când am 
terminat de citit un capitol şi le-am spus copiilor că era timpul să se 
culce. El nu era obişnuit cu cititul cărților voluminoase, cu multe capi- 
tole, şi i-a fost greu să accepte că nu am putut termina întreaga carte 
intr-o singură ședință de lectură. Totuşi voia să se alăture fraţilor săi 
mai mari la cititul poveștii de noapte bună. 


— Este o carte de două sute de pagini! am protestat. Nu o pot termina 
intr-o singură seară și, în plus, Sammy deja a adormit. 
— Dar a rămas în coadă de pește! a strigat el. 


Cum am putut să-l las așa, fîr să știe cum se termină povestea? Într-o 
izbucnire de furie, a apucat o sticlă de plastic goală (vă puteţi da seama 
cât de curată este casa mea) şi mi-a aruncat-o în cap. A țintit foarte 
bine. Timpul minunat al poveștii de noapte bună s-a incheiat cu mine 
strigând: 

— Nu îţi voi mai citi poveşti niciodată! în timp ce soțul meu îl сага 
pe Zach, plângând isteric, în dormitorul lui, departe de mama lui 
furibundă. 
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Nu exista nicio șansă de salvare a situației. Eram furioasă. Se presu- 
pune că aşa ceva ar trebui să facă parte din experiența de a fi тата? 
Să mi se arunce cu proiectile їп cap? Bine că era de plastic, nu de sticlă! 
Slavă cerului că nu sunt о mamă singură în momentul ăsta. 


Rezolvarea problemelor? Pedeapsă? Nici gând. Aici ne străduim doar 
să reuşim să supraviețuim. 


În seara următoare, la cină, am spus: 
— Nu ştiu ce să fac. Vreau să citesc mai departe din carte, dar nu vreau 
să aud țipete și nici nu vreau să mă trezesc cu sticle aruncate їп mine. 


Soţul meu a stabilit regulile. 


— Тома lumea trebuie să promită că va merge la culcare fără să mai 
comenteze când se termină capitolul. 


Sunt foarte ezitantă în a smulge promisiuni de la copii. Se раге că și 
Zach era la fel de reticent în а se angaja la o promisiune. 


— Dar ce se întâmplă când capitolul se termină în coadă de peşte? 
Fraţii săi mai mari il їпуцаѕега această expresie şi el o folosea entuziast! 
Dan, іп vârstă de zece апі, avea o idee. 

— Ştiu! Putem face predicții, la fel ca la şcoală. 

Zach a fost intrigat. 

— Ce este o predictie? 


Cei doi fraţi s-au lansat într-o explicație animată cu multe exemple. 
Mai târziu în acea seară, după ce am terminat de citit capitolul con- 
venit, am închis cartea cu un sentiment de frică. Ce se va întâmpla de 
data aceasta? Va putea Zach să se stăpânească sau vom avea parte de о 
altă explozie? Zach s-a ridicat în picioare şi а spus: 


— Bine, acum este timpul pentru predicții. Eu prezic că o vor lega pe 
Lassie încă o dată și mai bine, dar еа tot va scăpa şi se va duce înapoi 
la familia ei. 
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„Apoi a plecat la culcare în pas vioi. Am fost cu adevărat uimită atât de 
echilibrul, cât şi de precizia lui. 


Nu ştii niciodată cu ce soluţie vor veni copiii atunci când li se 
încredințează rezolvarea unei probleme. Când soluția este a lor, sunt 
şanse foarte mari să şi funcţioneze pentru ei. Și când aveţi mai mulți 
copii, veţi avea mai multi oameni specializaţi în rezolvarea de proble- 
me în loc de a avea mai multe probleme. 


Când folosim rezolvarea de probleme in loc de pedeapsă, modelăm cu 
adevărat atitudinea pe care dorim s-o adopte copiii noștri їп conflicte- 
le pe care le vor avea în viata lor. Nu „Sunt un copil rău care nu merită 
o poveste inainte de culcare." Nu „Sunt o mamă nepricepută pentru 
că am ра! la copilul meu", ci mai degrabă „Cum pot indrepta greșeala 
mea?" „Cum pot face ca lucrurile să meargă mai bine?“ „Ce ar trebui 
să incerc data viitoare?” 


Mesajul general este: atunci când există un conflict între noi, nu tre- 
buie să ne punem energia în a lupta unul cu altul. Putem să пе com- 
binăm forțele pentru а căuta o soluţie care să respecte nevoile tuturor 
pûrtilor. Copilul este un participant activ în rezolvarea problemelor 
sale. Acest lucru îi va fi de mare folos in anii următori. 


Pedeapsa are un termen scurt de valabilitate. Copiii mici cresc repede. 
Este greu să pedepsești fizic un copil care este mai mare și mai puter- 
піс decât tine. Pe măsură ce copiii devin mai independenți, devine 
mai greu să li se impună pedepse. Cum faceţi să retrageti privilegi- 
йе de a ieși cu prietenii sau de a folosi dispozitive electronice fără a 
deveni şi voi prizonierii propriei voastre pedepse? 


Această abordare prin colaborare în ceea ce privește conflictul se va 
dezvolta odată cu copilul vostru. Pe măsură ce tinerii se maturizea- 
24, abilitatea lor de a rezolva problemele crește impreună cu ei. Când 
copiii voştri vor fi singuri în lume, nu veți mai putea să îi menţineţi 
în siguranță prin forță. Cel mai puternic instrument pe care îl puteţi 
folosi este sentimentul de conexiune cu voi. Faptul că sunteţi dispuși 
să vă gândiţi la sentimentele lor şi să le solicitati opiniile va păstra ini- 
mile și minţile lor deschise pentru a accepta la rândul lor sentimentele 
şi părerile voastre. 
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EXPRIMAȚI-VĂ SENTIMENTELE FERM 


AJUTATE VA COPILUL 
SĂ REMEDIEZE SITUATIA 
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OFERIŢI OPȚIUNI LUAȚI MĂSURI РАНА A INSULTA 
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INCERCAŢI REZOLVAI 
PASUL 1: OGLINDIŢI SENTIMENTELE 
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PASUL 3: CEREŢI IDEI 


NOTATI TOSTE IDEILE FARA A LE JUDECA 


TISTE E TIFT 
GASI ALTE LUCRU PE CARE SA, 
POTI DIENA SA VEDEM CAT DE 
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REZUMAT 
Instrumente pentru rezolvarea conflictelor 


1. Exprimați-vă sentimentele... Ferm! 
„HEI, nu-mi place să văd cum oamenii sunt împinși!” 
2. Arătaţi-i copilului cum să remedieze situația 


„Sora ta s-a speriat sus pe tobogan. Să facem ceva pentru a о 
face să se simtă тай bine. Vrei să-i oferi nişte covrigei? Crezi că 
ar vrea să se joace cu găleata ta la nisip?” 


3. Oferiţi opțiuni 


„Vom lua о pauză de la tobogan acum. Văd că nu ai dispoziţia 
necesară ca să iți амер rândul. Poţi să te dai în leagăne sau să 
te joci la nisip. Alege tu." 


4. Luaţi măsuri fără a insulta 


„O să pornim spre casă. Încercăm altă dată locul ăsta de joacă. 
Acum sunt prea ingrijorat că аці copii ar putea fi răniţi" 


5. Încercaţi rezolvarea problemelor 
Pasul или: oglindiți sentimentele copilului vostru 


„Vad că nu iți place să te țin de mână în parcare. Те face să ifi 
simţi degetele strânse.” 


Pasul doi: descrieți problema 


„Problema este cå imi fac griji pentru că maşinile pot lovi copiii 
їп parcare." 
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Pasul trei: cerefi idei 


„Avem nevoie de nişte idei, astfel incât să ne putem intoarce în 
parc şi så pe distrăm bine, fără ca oameni să se înfurie sau să se 
sperie. Ce putem face?" 


Pasul patru: decideţi care idei vă plac amândurora 


„Deci iți place ideea de a mă ține de mânecă și de a mă conduce 
tu prin parcare până la locul de joacă. Hai să o încercuim pe 
aceasta atunci." 


Pasul cinei: încercaţi soluţiile 


„lată, am ajuns la parcare. Apucă-te de mâneca mea şi arată-mi 
pe unde să mergi” 


OARTE 
IMPORTANT 


+ Dacănu funcționează nimic, vatrebuisăvăreconsiderați 
aşteptările iniţiale. 

+ Luaţi în considerare conflictul. Nu minimalizați pro- 
Мета. 

+ Îndepărtaţi temporar obiectul conflictului. 

„Nu trebuie să așteptați să apară o problemă pentru a 
utiliza rezolvarea problemelor. Când este posibil, faceţi 
planuri pentru viitor! 
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CAPITOLUL 4 


Instrumente de laudă şi de apreciere... 
Nu toate laudele sunt la fel 


Modalităţi de a lăuda care vă vor ajuta 
Julie 


Aţi citit titlul capitolului şi ştiu la се vă gândiţi: de-adevărateleat Chiar 
totul trebuie să fie complicat? Sigur, toți avem nevoie de ajutor cu copiii 
care ipă, lovesc şi fug de langă noi în locuri de parcare. Dar cu lauda? 


Îmi pare rău să spun, lauda poate fi complicată. Cercetările şi obser- 
vaţiile de specialitate sugerează că nu e vorba de cât de multă laudă 
acordăm, diferența o face felul în care laudăm. 


Luaţi în considerare următoarele scenarii: 


1. Sunteţi un profesor de şcoală elementară. După o dimineaţă difi- 
cilă, cu un grup de copii sălbatici, certăreţi şi care nu-și concentrea- 
ză atenţia, există o perioadă de repaus temporar. Când coordonatorul 
vostru intră, copiii ascultă în linişte o poveste. Coordonatorul vă spune: 
„Sunteţi cel mai bun cadru didactic de aici. Controlaţi excelent clasa.“ 


Саге este reacția voastră la această laudă? Nu vă mai încăpeţi în piele 
de mândrie pentru această realizare? Sau vă concentrați pe slăbiciu- 
nile voastre: glumești? Nu aş putea controla un câine bătrân într-o zi 
fierbinte de vară. Pur și simplu am avut noroc. Nici nu sunt sigur că ar 
trebui să fac această profesie. 


2. Nu aveți nicio pregătire muzicală formală, dar întotdeauna v-a 
plăcut să cântaţi la duş. Vă hotărâți să vă aventuraţi şi să vă alăturaţi 
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unui cor. După primele câteva sesiuni, încă vi se pare dificil. Armoniile 
sunt grele şi puteți spune că în majoritatea timpului nu cåntați nota 
potrivită, Îi spuneţi dirijorului corului: 

— Nu ştiu dacă ar trebui să mai continui. Pur și simplu nu înţeleg. 


El răspunde: 
— Nu vă faceţi griji, vă descurcați bine! Sună foarte bine ce cântaţi 
acolo. 


Oare această laudă vă va ajuta să vă simțiți mai încrezători? Sau vă veți 
intreba: se inşală sau mă minte? Poate că пи mă auzea pentru că ascul- 
ta mai mult sopranele. Poate că încearcă să mă facă să mă simt mai 
bine. Sau poate că doar are nevoie de taxa de membru pe care o plătesc 
eu pentru următoarea rată la maşină. 


3. Ați petrecut câteva săptămâni lucrând la o propunere privind un 
nou program de lectură pentru școala copilului dumneavoastră. O 
trimiteţi directorului școlii şi așteptați cu nerăbdare răspunsul lui. În 
ziua următoare, primiţi un e-mail care spune: „Aţi făcut treabă bună. 
Mulţumesc.“ 


Sunteţi încântați că directorul şcolii a admirat ideile voastre inovatoa- 
re? Sau vă întrebaţi dacă îi plac cu adevărat? A observat cât de bine 
gândită а fost această prezentare, modul în care v-aţi susţinut ideile cu 
cele mai recente cercetări şi în саге ați rezolvat problema finanţării? 
Sau doar işi bifează din lista de sarcini – răspunde la e-mailurile primi- 
te - inainte de a pleca acasă la sfărșitul săptămânii? 


4. Vă place să jucaţi baschet. Este un mod distractiv de a face mişcare, 
dar sunteţi doar un jucător mediocru. Агипса la coş în sala de sport 
şi, în momentul în care în sfărșit nimeriţi în coş, un tip pe care nu-l 
cunoaşteţi intră în sală şi spune: „Tare! Ai făcut o mişcare perfectă de 
aruncare din săritură!” 


Care-i reacţia voastră? Уге să jucaţi un joc amical cu el sau sunt şanse 
mai mari să vă grăbiţi să plecaţi acasă inainte de a-i strica impresia 
bună cu o serie de aruncări ratate? 
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Ce încercăm să realizăm atunci când îi lăudăm pe copiii noştri? Cei 
mai mulți oameni spun ceva de genul: „Încercăm să-i facem conştienţi 
de propriile lor puncte forte” sau „Vrem să îi încurajăm să facă in 
continuare ceva anume” sau „Vrem să se simtă încrezători... sau să 
persevereze іп ceva.” Pare natural şi intuitiv са, dacă încercăm să le 
insuflăm o părere bună despre sine, le vom spune frecvent şi cu entu- 
ziasm copiilor noştri: „Eşti extraordinar, inteligent, minunat, frumos, 
cel mai bun!" 


Dar când folosim cuvinte care evaluează, adesea obținem efectul opus. 
Aşa cum aţi observat probabil atunci când aţi citit scenariile anterioa- 
те, laudele care apreciază sau evaluează pot crea probleme. 


Ne pot face să пе concentrăm mai degrabă ре punctele noastre slabe 
decât pe punctele noastre forte. Nu sunt chiar atât de extraordinar. Ar 
fi trebuit să та vezi acum zece minute. 


Ne pot face să ne indoim de sinceritatea persoanei care ne laudă. Oare 
chiar vrea să spună asta cu adevărat sau doar încearcă să mă facă să 
mă simt bine? Oare ce vrea de la mine? 


Putem simţi о lipsă de interes. S-o fi uitat măcar pe ceea ce ат făcut? 
Poate că пи merita să fac tot efortul ăsta. 


Ме poate face să ne simțim amenințați. Ce se va întâmpla dacă пи o să 
mai reuşesc sû fac bine? 


Poate să пе facă chiar şi să renunțăm complet - să ne oprim din ceea 
се facem şi să plecăm. 


Ат observat acest fenomen la un festival de muzică cu 
câţiva ani în urmă. Câţiva jongleri incurajau publicul să 
încerce instrumentele pe care le vindeau. Am observat 
un băieţel, care era mai perseverent decât majorita- 
Ê) tea adulţilor din jurul lui, reușind să păstreze în aer 
mai mulţi săculeţi plini cu 


boabe simultan. 
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„Hei, uită-te la copilul ăla”, i-am spus soțului meu. „Este foarte 
priceput! 


Băiatul s-a uitat în sus la mine cu o expresie surprinsă, a pus jos 
săculeţii plini cu boabe şi a plecat. 


Ce s-a întâmplat? De ce această laudă spontană de la un spectator 
necunoscut 1-а făcut să se oprească? 


Acest băiat era profund absorbit în procesul de a învăţa ceva nou şi 
provocator. Dintr-odată, el a fost evaluat. Acum, în loc să se poată 
concentra asupra lucrului pe care îl făcea, trebuie să se îngrijoreze că 
ar putea să greșească următoarea aruncare și acest spectator necunos- 
cut să-l considere nepriceput. Mai bine să renunțe inainte să-și strice 
imaginea. Ce lucru oribil i-am făcut acestui biet copil! 


Prima regulă a lăudatului este că nu este întotdeauna potrivit să lăudăm. 


Atunci când un copil este prins intr-o activitate, nu este nevoie să-i 
deranjăm concentrarea, băgându-ne peste el și oferindu-i comentarii 
nesolicitate. Daţi-i spaţiu! Gândiţi-vă cum v-aţi simţi voi dacă ați pre- 
giti cina în timp ce partenerul vostru se află la câțiva metri distanţă, 
spunând: „Ce tehnică frumoasă de feliere а cepei ai, draga mea. Şi 
ce alegere foarte bună а sortimentului de ulei de gătit. Morcovii sunt 
uniform tăiați. Demonstrezi un stil foarte eficient în folosirea acestui 
deschizător de conserve.“ Câte minute ai putea rezista cu asemenea 
replici inainte de a striga „Lasă-mă în pace!" 


Dar ce se întâmplă în situaţiile în care copiii chiar doresc o reacție? Ei 
vin alergând până la noi şi ne bagă sub nas desenele lor cu creionul 
spunând: ЛА UITĂ-TE! li place?" Ce fel de răspuns îi va inspira mai 
degrabă decât să-i descurajeze? 
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Instrumentul nr. 1. Descrieţi ceea ce vedeți 


e 


N * 


Un mod mai folositor de a lăuda este cel în care rezistaţi impulsului 
de a evalua și descrieţi pur și simplu ceea ce vedeți (sau auziți, sau 
observați cu oricare dintre cele cinci simțuri). 


În loc de: „Acesta este un desen frumos!” 
Incercaţi: „Văd linii verzi care se intind în sus și in jos pe pagină. Și 
uite cum leagă toate aceste forme roşii!" 


In loc de: „Bună treabă!" 
Incercaţi: М că ai adunat toate maşinile și toate cărțile şi ţi-ai 
strâns chiar şi șosetele murdare! Văd podeaua goală. Ai muncit 
ceva pentru asta." 


In loc de: „Te-ai descurcat foarte bine." 
Incercaţi: „Văd că ai incercuit fiecare imagine care începe cu litera В.“ 


În loc de: „Ai urmat foarte bine instrucţiunile.“ 
încercaţi: „Ti-ai găsit locul în cerc imediat ce ai auzit «să пе așezăm 
în сегс».* 


In loc de: „Bună incercare." 
Incercati: „Mingea a ajuns acum la cel de-al cincilea rând de plăci 
de pe perete. Se apropie tot mai mult de coş la fiecare aruncare!" 


Sau dacă nu аі chef de prea multe cuvinte, poți să spui pur şi simplu 
„Bravo!“ 


Toate aceste răspunsuri îi transmit copilului că ați observat şi că ați 
apreciat ceea ce a făcut el - бга evaluare sau judecată, care l-ar putea 
descuraja sã continue incercärile. 
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Povestea lui Sarah: Peștișorul 


Am o fetiţă la grădiniță care îmi arată mereu desenele ei. 
— Doamna, doamna, uite! 


Eu spun: 
— Foarte drăguţ, este foarte frumos. 


Apoi ea il aruncă ре podea şi pleacă. Este în mare о măzgăleală, deci 
nu prea am ce altceva să spun. 


De data aceasta am spus: 
— Vad linii tremurate in partea de sus și o mulțime de albastru în 
partea de jos. Îmi aminteşte de vânt şi de mare. 


Fetiţa se uită foarte atent la desenul ei şi arată cu degetul spre o mică 
măzgăleală pătrăţoasă pe care nu о observasem. 


— Vezi asta? Acesta este un mic peştişor! 
S-a întors la masa de lucru pentru a desena mai muli „peștişori”. 


Prea că, atunci când eu am privit desenul ei mai atent, am făcut-o și 
ре еа să il aprecieze mai mult şi să vrea să muncească mai mult la el. 


СӘТОААТЕ\ Gândiţi-vă să puneţi întrebări sau să 
IMPORTANT] începeți o conversație în loc să lăudaţi, 


„Oh, ia uite ce ai făcut! Spune-mi despre asta." 

„Cum ţi-a venit ideea să faci asta?" 

„Cum ai făcut asta?” 

„Arată-mi cum funcționează acest lucru." 

„Acest lucru mã face să mă gândesc la spaţiul cosmic. Pe tine la ce 
te face să te gândești?“ 

„Mă întreb ce vei face în continuare." 
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Povestea lui Michael: Cel mai bun prieten al unui băiat 


Am încercat să incep o conversaţie și era să obțin mult mai mult decât 
mă aşteptam. Jamie mi-a arătat unul dintre desenele lui cu animale şi 
în loc de obişnuitul „Foarte frumos”, am spus: 

— Oh, uità-te la ама! Mă face să mă gândesc cât de mult iți plac câinii, 


— Da. Acesta este câinele ре care îl voi avea când o să am cinci апі, Va 
avea blană brună și il voi învăța să doarmă în patul meu. Şi numele lui 
уа fi Slinky Dog, Şi va merge la şcoală cu mine în fiecare zi... 


Ela continuat să-mi descrie cum va decurge ziua petrecută cu câinele 
lui, şi toate lucrurile pe care l-ar învăța să le facă (să-și facă patul), 
si cum l-ar hrâni (jumătate din sendvişul lui cu unt de arahide şi cu 
dulceaţă). Niciodată nu am știut că are planuri atât de elaborate. Sper 
că va uita de acestea până când va implini cinci ani. 


Instrumentul nr. 2. Descrieţi efectul asupra altora 


Ne dorim cu toții să creștem copii care să fie cetățeni buni. Dorim să-i 
încurajăm în eforturile lor de a-i ajuta pe alții. Dar trebuie să ne păzim 
de tentatia de a emite judecăţi despre caracterul lor. Folosiţi mereu 
doar descrierea! 


În loc de: „Eşti o fată bună.” 
Puteţi să spuneți: „Ai dus aceste pungi cu cumpărături până la 
bucătărie. A fost de mare ajutor!" 

În loc de: „Tu eşti cel mai bun frate mai mare!" 
Puteţi să spuneți: „Bebeluşul este încântat atunci când faci aceste 
sunete amuzante. Văd un zâmbet larg pe fafa lui" 
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In loc de: „Eşti o fetiţă atât de grijulie?” 
Puteţi să spuneţi: „L-ai ajutat pe Johnny să îşî închidă haina. Acum 
îi va fi bine şî cald când va ieşi afară. 


Bun băiat. Ştiam că poți să te porţi drăguţ cu pisicuța dacă 


Puteți să spuneți: „П aud pe Sparky torcând. Îi place să îl mângăi 
aşa blând.” 


Povestea lui Michael: Plin de inițiativă 


Kara mea, în vârstă de doi ani, cerea afine. Eu o ignoram pentru că 
incercam să termin un e-mail pentru serviciu. În cele din urmă, Jamie, 
de patru ani, a târât un scaun la frigider şi a luat afinele. Am spus: 
„Oau, Jamie, tocmai ai făcut doi oameni fericiţi. Ai făcut-o pe Kara 
fericită pentru că și-a primit afinele şi m-ai făcut şi pe mine fericit 
pentru că am reușit să-mi termin treaba.“ 


“Toată săptămâna, Jamie a sărit cu fiecare ocazie să ne aducă lucruri 
mie și surorii lui. De obicei, el este cel care cere — „Dă-mi asta, fă-mi 
asta” - şi intotdeauna incerc să-l incurajez să ceară politicos. Acum el 
este cel care aduce! 


Povestea lui Sarah: Reformularea laudei 


Obişnuiam să cred că e mai uşor cu fetele, pentru că fiica mea cea 
mare a fost intotdeauna extraordinar de cooperantă. Dar, în ultimul 
timp, Mia, fiica mea de trei ani, pare că face tot ce poate pentru a 
mă deranja sau a mă contrazice. Când trebuie să mergem undeva, ea 
зе ascunde după bancheta din spatele mașinii și refuză să se urce în 
scaunul ei, încât ajungem să întârziem cu toții. Când trebuie să ieşim 
din maşină, ea о zbughește prin parcare. Le rupe creioanele fraţilor 
săi, ţipă când bebelușul surorii mele doarme şi chiar impinge copii 
mai mari la locul de joacă. Dacă un lucru este considerat drept rău, 
indiferent ce ar б, еа il face. 


Am incercat cu adevărat să nu o pun în rolul „copilului rău. De fapt, 
făceam un mare efort să-i spun ce fată bună este. Lucrul amuzant este 
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că părea că asta doar înrăutățește lucrurile. La cină, tocmai îi spuneam 
soţului meu ce fată bună a fost la ora de poveste de la bibliotecă şi Mia 
a spus: „Nu, ли am fost bună. Am trântit cărțile pe podea. Am fost 
zgomotoasă.” 


Fusese furioasă şi artãgoasî toată seara. Ега са şi cum ar fi vrut să ne 
reamintească faptul că sora ei este о fată bună şi ea este fata сеа rea. 


După sesiunea aceasta de laudă, am schimbat tactica. I-am spus soțului 
meu cum Mia m-a ajutat la bibliotecă, ducând toate cărțile grele pe 
scâri şi predându-le singură. Mia а zâmbit cu gura până la urechi. 
Puteai vedea cu ochiul liber cât de mândră era. S-a umflat în pene şi a 
spus: „Asta chiar am făcut. Şi am ținut şi ușa pentru cărucior!“ 


Când am descris ce făcea, ea s-a lăudat singură! Trebuie să recunosc 
că Mia nu a fost transformată în mod magic dintr-un tigru într-o 
pisicuţă. Dar această nouă modalitate de a lăuda i-a schimbat felul in 
саге se vede pe ea însăşi. 


Instrumentul nr. 3. Descrieţi efortul 


O cercetătoare de la Universitatea Stanford, Carol Dweck, a studiat 
în mod special efectele laudelor evaluative asupra copiilor. Ea а fost 
interesată mai ales de explorarea fenomenului copiilor supradotaţi 
care se descurcă foarte bine în şcoala primară şi apoi par să-și piardă 
încrederea, încât, până ajung la gimnaziu, se transformă foarte mult 
şi nici nu se mai străduiesc, în ciuda asigurărilor repetate că sunt 
inteligenți, dotați şi talentați.. excepţionali!! 


Ea a proiectat un studiu în care două grupuri de copii au primit o 
foaie cu probleme de matematică pentru a le rezolva. Când sarcina а 
fost finalizată, copiilor din primul grup li s-a oferit o laudă evaluativă. 
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«Ози... Este un scor foarte bun. Trebuie să fii inteligent ca să reuşeşti 
ама," Mesajul este clar: eşti un copil supradotat, talentat la matematică. 


Copiilor din cel de-al doilea grup Н s-a spus de asemenea că au făcut 
bine. Dar ei nu au fost etichetaţi sau evaluați. În schimb, munca lor 
а fost descrisă cu apreciere. „Oau... acesta este un scor foarte bun. 
Trebuie să fi muncit foarte mult.“ Un alt fel de mesaj: ai perseverat. Ai 
continuat să incerci până ai rezolvat toate problemele. 


„Apoi, cele două grupuri au fost intrebate dacă ar dori să incerce un set 
de intrebări de matematică şi mai dificile. Ghicifi cine a spus da şi cine 
a spus nu. Dacă aţi ghicit că primul grup a spus пи, lăudaţi-vă puțin! 
Când un copil s-a descurcat bine şî i s-a spus că este dotat şi talentat, 
de ce ar risca să-și piardă acest statut încercând ceva mai dificil? Ar 
putea eșua. S-ar putea dovedi că nu este talentat până la urmă. Este 
doar obișnuit. 


Copiii din al doilea grup, ale căror eforturi au fost descrise, au fost 
entuziasmați să își asume o sarcină mai dificilă. 


Ambele grupuri au primit apoi o nouă foaie de intrebâri de matema- 
tică. Dar, de data aceasta, copiii din primul grup, cei care primiseră 
laude evaluative, au făcut mai prost. Increderea lor a fost distrusă. În 
schimb, copiii ale căror eforturi au fost apreciate au făcut mai bine. 


Nu este o surpriză faptul că acei copii cărora li s-a spus că sunt 
inteligenţi şi talentaţi deseori se poticnesc când întâlnesc primele lor 
provocări reale. Atunci când lucrurile sunt ușoare pentru ei, etiche- 
ta le este confirmată. Ei sunt cei mai buni şi mai talentați. Dar când 
trebuie să muncească, aşa cum va trebui să о facă la un moment dat, 
credința lor în ei înşişi este zdruncinată. Poate totuși nu sunt aşa de 
inteligent cum credeam. Mai bine să rămân în zona de siguranță şi să 
nu-mi dezvălui slăbiciunea. 


După cum puteți vedea, lauda este într-adevăr puternică. Folosită 
în mod greșit, ea poate chiar să descurajeze copiii de la activităţile 
şi comportamentele pe care noi de fapt intenționăm să le încurajăm. 
Poate că tot fenomenul de „supraapreciere” a copiilor este într-adevăr 
doar laudă folosită greșit. 
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lată cum sună când läudäm efortul în loc să evaluăm copilul: 


În loc de: „Ce băiat inteligent eşti!" 
Puteţi spune: „Ai continuat să lucrezi la acel puzzle рапа când l-ai 
rezolvat.” 


In loc de: „Eşti foarte talentat la gimnastică.“ 
Puteţi spune: „Te-am văzut urcând pe bărnă din nou și din nou 
până când ai reuşit să mergi pe са fâră să cazi." 


În loc de: „Ai făcut o treabă bună cu imbrăcatul.“ 
Incercaţi: „Ai tot incercat să inchizi acel nasture până când ai reușit 
să-l bagi în butoniera asta micuță.” 


Povestea lui Sarah: Cine nu e gata 


În fiecare primăvară, la grădinița unde lucrez, sunt obligată să le dau 
copiilor de cinci апі un test de evaluare. Copiii trebuie să comple- 
teze un pachet de 20 de pagini cu activităţi scrise, pentru a evalua 
dacă sunt pregătiţi pentru grupa mare, de la recunoaşterea formei 
până Іа puzzle-uri matematice, decupare şi trasare. În toți anii în care 
ат făcut asta, nu ат reușit niciodată să am mai mult de câțiva copii 
саге să finalizeze întregul pachet, în ciuda eforturilor mele de a da un 
feedback pozitiv: „Bună treabă.“ „Te descurci minunat." „Continuă tot 


aşa." „Pur şi simplu faceţi tot ce puteți.“ 


În acest an, am folosit ceea ce am învățat în sesiunea noastră despre 
laudă. În locul evaluării, le-am descris efortul: „Văd cât de mult ai 
lucrat!“ „Te-ai concentrat mult timp!" „Se pare că îţi foloseşti cu ade- 
vărat din plin puterea minții pentru a rezolva asta." 


Credeam că va ajuta puţin, dar am fost uimită că niciun copil nu a 
mai renunțat. Chiar şi atunci când a venit pauza, câțiva au insistat să 
continue până când au terminat pachetul. 
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Instrumentul nr. 4. Descrieți progresul 


Un avantaj al laudei descriptive este că o puteţi folosi chiar şi atunci 
când lucrurile nu merg prea bine, prin sublinierea a ceea ce s-a realizat 
până acum. 


Atunci când un copil face mizerie sau se luptă cu о sarcină, este ten- 
tant să subliniem ceea ce face greșit. La urma urmei, asta o să-l ajute 
să avanseze, nu? 


Problema este că, atunci când tu munceşti din greu, criticile pot fi des- 
curajante. Pe de altă parte, lauda lipsită de autenticitate („Nu-ţi face 
griji, te descurci bine!") poate fi exasperantă („Nu, NU mă descurc 
bine"). 


Cu o laudă descriptivă, putem evidenția progresul intr-un mod care să 
fie perceput ca autentic şi de folos. Deseori, este mai eficient să obser- 
văm un lucru pozitiv decât să observăm zece negative. 


In loc să subliniaţi ce este în neregulă... 


„Acest scris de mână este atăt de neglijent, încât este aproape 
imposibil de citit, dragul meu. Arată ca şi cum un pui cu рісіоа- 
re murdare de noroi ar fi trecut peste foaia ta. Trebuie măcar să 
încerci să potrivești literele pe aceeași linie.“ 


„..veţi avea un copil mai motivat dacă subliniaţi ceea ce este bine: 


„la uită-te la această literă B! Este o adevărată câștigătoare a con- 
cursului de frumuseţe. Stă atât de politicos pe linie. Nu iese prin 
podea să îi deranjeze pe vecinii de la parter. Nu zboară prin aer 
lovindu-se de tavan." 
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„La uită-te la spaţiile mari dintre aceste patru cuvinte. Această 
parte este foarte clară şi ușor de citit." 


Uneori, trebuie să arătăm ce este în neregulă. Copiii nu observă mereu 
singuri. Într-un astfel de caz, este important să apreciem mai întăi 
lucrurile pozitive. Dacă doriţi ca o critică să бе acceptată cu graţie, 
o regulă bună de urmat este să observați trei lucruri pozitive inainte 
de a menţiona lucrul negativ. Și chiar şi atunci este foarte util să vă 
exprimaţi critica în termeni pozitivi. Vorbiţi despre ceea ce „trebuie 
făcut”, mai degrabă decât despre ceea ce este incă în neregulă. 


In loc să criticaţi о sarcină neterminată... 


„Cred că lumești? Așa crezi că ai terminat? Această cameră nu 
este nici pe departe curată. Există cuburi peste tot pe podea și 
biroul täu se айа sub o grămadă de gunoi!" 


„veţi avea mai multe şanse să motivaţi copilul să termine de curățat 
dacă observați ceea ce a realizat până acum: 


„Vad că ai dus hainele murdare în coșul de rufe, ai pus la uscat 
prosopul umed și văd că există o cărare curată de la ușă până la 
pat! Aşa, tot ce mai are nevoie această cameră, ca să fie gata să 
primească vizitatori, este ca toate cuburile să fie puse în cutia lor şi 
şervețelele murdare de pe birou să бе aruncate în coșul de gunoi.” 


In loc să vă concentrați asupra greşelilor... 
„Vad că nu ai mai exersat. Саі o mulțime de note greşite, şi ritmul 


tău este de asemenea greșit. Pătrimile nu sunt la fel ca jumătăţile 
de note!" 


„veţi da unui copil increderea de a aborda părțile grele dacă incepeti 
prin a observa ceea се а realizat până acum: 
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„Aceste prime două măsuri mă fac să dansez. Am un sentiment 
plin de viaţă atunci când aud notele staccato. Îmi pot imagina о 
„mică broscuță sărind. A doua linie are un ritm mai dificil. Hai să 
lucrăm la ea în continuare." 


Povestea lui Toni: Decorare catastrofală 


Bunica venise în vizită şi adusese un set pentru realizarea unei căsuțe 
de turtă dulce. Ar fi trebuit să fie o ocazie minunată pentru aceste 
două generații diferite să se apropie mai mult. Din nefericire, glazura 
era întărită, iar turta dulce era sfărămicioasă. Thomas începuse să 
devină frustrat. Bunica a încercat să-l incurajeze: „Thomas, așa е foar- 
te bine!“ 


Thomas avea fața înroșită şi era furios. „Nu, nu este! Albastrul este 
intins tot pe-o parte și marginea e distrusă!“ 


Vedeam cum se apropie catastrofa. El era pe punctul de а råbufni, iar 
mama mea urma să fie foarte dezamăgită că darul ei nu a fost apreciat. 


Am ştiut ce să spun! „Thomas, văd că ai reuşit să 
faci jumătate din fereastră, chiar dacă glazura 2 
f o 


este atât de uscatã.“ 


Thomas a oftat. „Da, acum mă apuc de cea- 
laltã jumătate.” 


Unul Ce interventie salvatoare, mi СА 
aşa? 


Povestea Annei: Cititorul începător 


Anton a citit cu voce tare primele sale cuvinte, de fapt, o propoziție 
întreagă. Eram foarte entuziasmată și pe punctul de a spune: „Eşti un 
mare cititor!", dar m-am abținut şi am compus următoarea frază: 

— Ai citit fiecare literă şi le-ai pus impreună. Ai citit о propoziție 
întreagă! 


Anton a zâmbit. 
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— Să mai citim una! 


V-am convins de ideea că descrierea verbală a ceea ce vedem este mai 
autentică decât vechiul stil de laudă? Nu este nevoie să fim lipsiţi de 
autenticitate şi să-i spunem unui copil că este minunat, iar munca lui 
este extraordinară pentru a-i umfla ego-ul. i putem oferi insă un feed- 
back descriptiv specific, realist şi util. 


FTORRTE) Câteodată, oglindirea sentimentelor 
IMPORTANT] poate fi mai utilă decât lauda. 


Uneori, copilul nu este mulţumit de rezultatele muncii sale. Desenul 
lui reprezentând o bicicletă nu arată ca o bicicletă. Impulsul nostru 
еме acela de a-i oferi cuvinte de incurajare: — Nu, este foarte bun, 
scumpo. Arată ca o bicicletă. Ai făcut o treabă foarte bună! 


Acest tip de răspuns produce adesea furie şi plâns: 
— Nu, nu este. Mi se pare ORIBIL! 


Dar nu vrem să arătăm lipsă de incredere în abilităţile sale. 


— O, dragule, o bicicletă este foarte greu de desenat. De ce nu dese- 
nezi pur şî simplu o minge pentru litera M? Profesorul tău va fi fericit 
Şi tot ce trebuie tu să faci este să desenezi un cerc. Poţi să faci asta! 


Acesta este momentul când trebuie să schimbaţi foaia şi să oglindiți 
sentimentele. Când copiii sunt nefericiti, nu trebuie să-i copleșim cu 
laude frenetice. Este mai util să spunem: „Of, nu ești mulțumit cu 
modul în care a ieșit bicicleta. Nu arată ca imaginea pe care o aveai tu 
în cap. Nu e uşor să desenezi o bicicletă. Este greu să pui pe o bucată 
de hârtie ceva din viața reală şi să faci să arate cum trebuie." 


Copilul vostru poate răspunde cu eforturi reinnoite de a desena 
acea bicicletă infernală. Sau poate decide singur să deseneze în locul 
ei o minge. În orice caz, sprijinul vostru emoţional 1-а ajutat să-și 
depășească momentul de frustrare şi acum poate gândi mai clar. 
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О айа situaţie în care primul nostru impuls este de a oferi cuvinte de 
laudă liniştitoare este atunci când un copil se compară cu colegii săi şi 
se consideră mai slab. 


„Toată lumea poate să urce pe barele de cäțärat, cu excepția mea! Nu 
pot trece nici măcar de două. Sunt cel mai prost din intreaga clasă.“ 


„Ethan și Jason pot citi deja cărți lungi, cu capitole. Eu sunt cea mai 
înceată la citire." 


Instinctul nostru este de a sări cu cuvinte de laudă pentru a susține 
stima de sine periclitată a copilului nostru. 


„Oh, nu, scumpo, eşti foarte bună la cäțārat." 


„Eşti un cititor foarte bun! Faci o treabă excelentă. Sunt sigur că sunt 
mulţi copii care citesc mai încet decăt tine." 


Insă acest tip de răspuns, de obicei, nu are efectul dorit. Copiii vor 
protesta şi mai vehement spunând că sunt cu adevărat cei mai proşti şi 
cei mai inceți. Când un copil se simte trist, este mai util să-i oglindim 
sentimentele, în loc să-i oferim o reasigurare lipsită de sens: 


„Este frustrant să vezi alţi copii cum trec de toate barele de сага! 
când tu încă nu poţi să faci asta. 


„Sună ca şi când te-ai simți descurajată în privinţa cititului. Este 
enervant să fii blocată la cărțile cu imagini atunci când tu vrei să 
citeşti deja cărți lungi cu capitole." 


Dacă credeţi că dispoziţia este potrivită, puteţi incerca să oferiţi inde- 
plinirea unora dintre aceste dorințe în fantezie: 


„Ce frumos ar fi dacă ai putea mânca doar trei stafide magice şi... 
să parcurgi rapid tot terenul de joacă ара! de barele de cățărat, 
mişcând о mână după alta, fără a obosi!.. Să citeşti о carte lungă 
cu capitole şi să înţelegi şi toate cuvintele?" 


Dar acesta nu este sfârşitul conversaţie. Atunci când copilul se simte 
trist, ideal este să îi conturaţi o imagine despre sine însuși care să îl 
motiveze să se străduiască. 
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SIRE Oferiţi-i copilului o imagine nouă 
IMPORTAN despre sine însuși. 


Este momentul potrivit să-i spuneţi copilului o poveste despre el 
însuși. Şi aceasta este o poveste pe care doar voi i-o puteţi spune. Voi 
vă cunoaşteţi copilul mai bine decât oricine altcineva! 


„Sunt destul de sigur că, dacă vrei să dovedești aceste bare de 
cățărare, o vei face. Când vrei să faci ceva, ești un copil destul de 
hotărât. Îmi amintesc când aveai doar cinci luni și erai prea mic са 
să te tărăşti. Dar voiai neapărat să ajungi la castronul cu mâncare al 
câinelui. Ai tot incercat şi ai incercat. Trebuia să merg la baie şi eu 
m-am gândit că va fi în regulă dacă să te las singur doar un singur 
minut. Dar când m-am intors, erai deja acolo, molfăind la boabele 
lui Rover, câinele nostru. Reușiseși să traversezi toată bucătăria de 
unul singur. Nimic nu mai era în siguranţă acum cu tine!" 


„Este foarte ciudat. Fiecare persoană este diferită. Unii copii, ca 
Ethan, învață să citească cărți lungi. cu capitole, inainte de şcoală, 
dar incă nu pot merge pe bicicletă. Și alţi copii, ca tine, învață să 
meargă pe bicicletă, firê roţi ajutătoare, când au doar trei ani şi încă 
mai au de lucru până să poată citi o carte cu capitole. Unii copii 
învaţă să citească mai repede şi alţi copii învaţă să meargă pe bicicle- 
tă mai repede, dar toți învaţă până la urmă să citească şi toţi învaţă 
să meargă şi pe bicicletă. Te-am văzut citind cu voce tare cuvinte și 
propoziții, așa că știucă înveţi să citeşti. Și l-am văzut pe Ethan exer- 
запа să îşî țină echilibrul pe bicicleta lui, aşa că ştiu că și el învaţă să 
meargă cu bicicleta. Sper doar să nu începi să citeşti în timp ce mergi 
pe bicicletă. Asta ar putea provoca un accident grav!" 


Оайа modalitate de a-i oferi copilului o imagine nouă despre el însuși 
este să îi daţi ocazii să-și demonstreze competența. 
„Rashi, mă poți ajuta cu cheia asta? Se blochează din nou іп 
încuietoare." 


„Asher, trebuie să pun cumpărăturile de la alimentară la loc, iar 
Shiriel are nevoie de cineva care să-i citească din cartea Lucruri 
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care merg. Poţi să о ajuţi tu? li place să o asculte citită de fratele ei 


S-ar putea să aveţi „nevoie” de o grămadă de ajutor їп viitorul apropiat 
cu deschisul capacelor de la borcane, umplerea paharelor cu suc, găsirea 
ochelarilor, strângerea şuruburilor, prinderea bebelușului în scaunul de 
mașină, hrănirea animalelor, aranjarea desertului pe platou, împărțirea 
obiectelor necesare realizări lucrărilor artistice, colecționarea ziarelor, 
închiderea ușilor și stingerea luminilor. Nu uitaţi să îi propuneţi 
copilului sau elevului vostru competent să vă dea о mână de ajutor. 
„Apoi, asigurați-vă că apreciaţi ajutorul printr-o laudă descriptivă. 


Maria а ridicat mâna în aer. 


— Ce părere ai despre a-i spune copilului tău „Sunt mândru de tine"? 
Nu este și asta o modalitate de a-l face pe copil să se simtă bine cu el 
însuși? 


lată rezervele mele faţă de această afirmaţie. Când un părinte sau un 
profesor spune: „Sunt mândru de tine", acesta işi asumă realizarea 
copilului ca fiind a lui. Atunci când descrie ceea ce copilul a reuşit, 
copilul primeşte recunoaştere. Când aveți indoieli, lăsaţi copilul să 
primească recunoaștere. 


În loc de „Mergi cu bicicleta fără roți ajutătoare. Sunt foarte mândru 
de tine!“ 


Puteţi să spuneți „Ai reuşit! Ţi-ai dat seama cum să ii păstrezi echi- 
librul pe bicicleta fără roți ajutătoare. Cred că eşti destul de mândru 
de tine!“ 


FFOARTE]  Rezistaţi tentaţiei de a lăuda 
IMPORTANT) prin comparaţie. 


Poate fi foarte tentant pentru părinţii cu mai mult de un copil să laude 
prin comparaţie. Cădem în capcana încercării de а stimula eul „băia- 
tului mare“ pe spinarea copilului mai mic. Pare o acţiune inofensivă 
la prima vedere. La urma urmei, bebeluşul nu poate înțelege ceea ce 
spunem. „Ţi-ai pus pantofii singur. Fratele tău mai mic nu poate face 
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asta. El este doar un bebeluş” „Tu mănânci așa de frumos. Bebeluşul 
face mare mizerie." 


Uneori vrem să oferim un mic impuls prin compararea favorabilă a 
unui copil cu copiii din jurul său. 


„Poţi deja să mergi pe bicicletă. Niciunul dintre prietenii tăi nu poate 
face asta.” „Eşti cel mai bun la citit din clasă. Nu mulți copii de cinci 
ani pot citi о carte lungă, cu capitole!" 


Deci, ce e in neregulă cu asta? Părinţi şi profesori mândri, copii fericiţi, 
nu? Problema este că noi nu ne dorim să transmitem copilului senti- 
mentul că mândria noastră, cu privire la succesul lui, este condiționată 
de eșecurile altora. Nu vrem să se simtă amenințat de realizările fra- 
telui său mai mic, саге creşte rapid, sau de triumfurile colegilor săi. 


In schimb, puteți să folosiţi în continuare tot descrierea acţiunilor 
lui, a eforturilor lui, a progresului lui și a efectelor pe care el le are 
asupra celorlalţi: 
«Ti-ai pus pantofii singur. Cred că știu cine va învăța bebelușul 
să-şi lege pantofii când va crește puţin mai таге." (Acum se poate 
vedea pe sine însuși са un profesor al fratelui său mai mic, în loc 
de rival). 
„Îi mulțumesc că ai pus vasele în chiuvetă. Imi place să am un 
partener la strâns masa." 
„Ai reușit! Ţi-ai dat seama cum să iţi tii echilibrul pe bicicletă fără 
roţi ajutătoare. E ceva foarte complicat." 
„Ai terminat toată cartea. Ţi-a plăcut partea aceea amuzantă in 
care broasca și mormolocii au ascuns biscuiții?” 


În vremuri disperate, trebuie să fii un al laudei. În această poves- 
te, Michael foloseşte toate instrumentele din capitol (şi câteva din alte 
capitole). 


Povestea lui Michael: Preşcolar pe gheață 


Jamie era foarte entuziasmat de prima noastră excursie la patinoar. 
Ре drum, în mașină, mi-a spus că ştia sigur că va fi bun la patinat. Era 
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atât de їпсгегдїог, incât mi-am dat seama că urma să aibă о cădere... 
şi la propriu, şî la figurat. A început cu un mers tremurat și căzături 
о dată la fiecare zece secunde şi, ре la jumătatea drumului іп jurul 
patinoarului, a declarat că nu va mai patina niciodată și a vrut să plece. 


Eram bucuros că aveam instrumentele mele de părinte. În primul rând, 
i-am oglindit sentimentele. „Este frustrant să înveți ceva nou, în special 
când e vorba să iți fii echilibrul pe ceva atât de alunecos, Nu e uşor. De 
fapt, este foarte dificil! Nu e prea plăcut să cazi pe gheaţa asta tare." 


Nu am comentat când a vrut să ia o pauză. Nu am insistat să mai 
incerce. l-am sugerat să luăm o gustare pentru а ne recăpăta puterile 
înainte de a mai încerca o dată. 


După gustare, încă nu era prea convins că ar vrea să se întoarcă pe pati- 
noar, aşa că l-am intrebat dacă ar fi dispus să încerce din nou impreună 
cu mine timp de trei sau cinci minute. (Opțiuni!) El а fost de acord cu 
trei minute, Când ne-am întors, i-am oferit o laudă descriptivă, spu- 
nându-i că am observat că işi folosește braţele pentru а se echilibra, şi 
i-am subliniat cât de mult a progresat de la ultima noastră rundă. 


Când a ajuns iar să fie frustrat, i-am arătat cum să își exprime senti- 
mentele pe gheaţă, făcând mişcări de „patinaj furios”. Am reuşit să 
facem trei sau patru ture complete în jurul patinoarului și, la sfărșit 
de tot, mi-a dat drumul la mână şi а reușit să se întoarcă la poartă de 
unul singur, fără să cadă. 


Au fost atât de multe momente în care lucrurile se inrăutățeau și ar fi 
putut să se transforme într-un dezastru, dar toate elementele despre 
care am vorbit la atelier m-au ajutat să-l mențin pe linia de plutire. Era 
foarte mândru de progresele pe care le-a făcut. M-a înduioşat! 


Dacă in continuare mai aveţi indoieli cu privire la lauda care evaluează 
versus lauda саге descrie, incercați-o pe voi înşivă. lată scenariul: par- 
tenera voastră soseşte acasă de la serviciu şi observă că ați făcut curat 
în bucătărie, le-aţi făcut baie băieţilor, i-afi îmbrăcat în pijamale şi 
aţi pregătit о masă caldă pentru familie. Utilizând limbajul pe care 
îl folosim foarte des cu copiii noştri, partenera voastră ar spune cu 
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entuziasm: „Oau eşti un soţ bun! Се căsătorie perfectă am. Bună trea- 
ba, dragule. Sunt mândră de tine! 


V-aţi simți tratat de sus? V-aţi simţi puțin ofensat de presupunerea că 
ай avea nevoie de aprobarea partenerului? V-aţi întreba: şi ce, dacă 
sunt obosit și comand pizza, asta mă face un soț rău? V-aţi gândi: poate 
că ar trebui să am grijă să nu mai cresc aşa așteptările! V-aţi întreba 
de ce partenerul vostru este mândru, când voi sunteţi cel care а făcut 
toată munca? 


Bine, să încercăm și altfel. 


Partenera voastră se întoarce acasă în aceeași situație şi spune: „Oau, 
ai pregătit deja copiii pentru culcare, şi ai curățat mizeria uriaşă pe 
care am lăsat-o de dimineaţă în bucătărie, și ai pregătit cina pentru noi 
toți, după ce ai fost toată ziua la muncă! Stai jos, dragule. Lasă-mă să-ţi 
aduc ceva bun de băut.” 


Acum ai putea să te gândeşti: hei, chiar a meritat să fac tot efortul ăsta. 
Partenera mea apreciază ceea ce fac. Poate chiar voi mai face toate astea 
şi altădată. 


Lâudând descriptiv - privind, ascultând și observând =, ținem o oglin- 
dă în fața copiilor noștri pentru a le arăta punctele lor forte. Acesta este 
modul їп care copiii iși formează imaginea de sine. Acestea sunt mult 
mai mult decât niște 
momente drăguțe dis- 
parate. Astfel, creăm o 
rezervă de amintiri care 
nu le pot fi luate. 


„Ваш bun poate fi anu- 
lat a doua zi de „bäiat 
гы „Eşti о fată inteli- 
genta, de „Ce lucru stu- 
pid ai făcut!” „Atent”, de 
„neglijent“. și așa mai 
departe. 


INSTRUMENTE DE LAUDĂ ȘI DE APRECIERE 167 


Dar nu роў să-i mai iei inapoi amintirea momentului când а curățat 
de zăpadă toată aleca din faţa casei, deși braţele îi erau obosite şi dege- 
tele de la picioare, înghețate. 


Sau momentul în care a făcut bebeluşul să гада cu feţele lui caraghioa- 
se când bona nu putea să îl mai oprească din plâns, sau când a găsit 
ochelarii de citit ai mamei, sau momentul când și-a dat seama cum să 
facă alarma de pe telefonul mobil să se oprească atunci când nimeni 
altcineva nu reușea să facă asta. 


Acestea sunt lucrurile pe care se poate baza pentru a-i da incredere 
mai târziu, în fața adversităţii și а descurajării. În trecut, a făcut ceva 
de care el însuşi a fost mândru şi are, ca urmare, puterea să o facă din 
nou. 
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REZUMAT 
Instrumente pentru laudă și pentru apreciere 


1. Descrieţi ceea ce vedeți 


„Vad linii verzi саге se întind în sus şi în jos pe pagină. Şi uite 
cum leagă toate aceste forme roșii!” 


2. Descrieţi efectul asupra altora 


„Bebeluşul este încântat atunci când faci aceste sunete amuzan- 
te. Vad un zâmbet larg pe faţa lui.” 


3. Descrieţi efortul 


„Ai tot incercat să inchizi acel nasture până când ai reușit să-l 
bagi în butoniera asta micuță.“ 


4. Descrieţi progresul 


„Ai citit fiecare literă şi le-ai pus impreună. Ai citit o propoziție 
întreagă!” 


Gândiţi-vă să puneţi întrebări sau să începeți o conver- 
saţie în loc să lăudaţi. 

Câteodată, oglindirea sentimentelor poate fi mai utilă 
decât lauda. 

Oferiți-i copilului o imagine nouă despre sine însuși. 

+ Rezistaţi tentaţiei de a lăuda prin comparaţie. 


CAPITOLUL 5 


Instrumente pentru copiii care sunt diferi! 
Vor funcţiona şi pentru copilul meu? 


Modificări pentru copiii cu autism 
şi cu probleme senzoriale 


Julie 


Acest capitol este pentru aceia dintre voi care se gindesc: „Toate astea 
sună foarte frumos, dar nu l-ați cunoscut pe copilul meu. Acest lucru 
nu va funcționa niciodată cu е" 


Unii dintre voi au copii care sunt deosebit de sensibili, iritabili sau cu 
o voinţă deosebit de puternică. Alţii au copii care au fost diagnosticaţi 
cu o tulburare de tipul autismului sau cu tulburări de procesare 
senzorială. Mulţi dintre aceşti copii au reacții exagerate la 
experienţe obişnuite, de zi cu zi - la ticăitul unui ceas, 
la lumina fluorescentă, la cusăturile de la şosete, la 
ciocnitul cu un alt copil. Alții răspund mai greu 
1а stimuli, de exemplu, un copil саге nu pare 
să simtă durerea. Uneori, aceşti copii vorbesc 
prea tare, îmbrățișează prea strâns alți copii sau 
par să nu aibă vreun interes să interacționeze cu alți | 
oameni. S-ar putea să insiste să vorbească despre un 
singur subiect şi atât - orarul trenurilor sau hărți. Ar putea să se simtă 
distruși dacă rutina lor zilnică rigidă nu este urmată cu precizie. Mulţi 
au mari dificultăţi în acceptarea schimbărilor şi nu pot suporta să fie 
grăbiţi când trec de la o activitate la alta. Oricât de mult încercăm să 
le reducem suferința, nu putem crea o lume confortabilă pentru ei. 
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Dacă nu aveţi un copil care este construit în mod diferit, este posibil 
să fiți tentat să агі complet acest capitol. Dar dacă aveţi un moment 
liber, puteți descoperi că instrumentele din acest capitol vă vor ajuta 
cu unele dintre provocările care incă persistă după ce aţi trecut prin 
capitolele anterioare. 


Obişnuiam să citesc despre lucrurile la care te poţi aștepta după 
naşterea primului copil. Cărţile mă asigurau că bebeluşii diferă mult 
în viteza cu care se dezvoltă. Ca urmare, nu m-am ingrijorat că ceilalţi 
copii din grupul meu de mâmici se (агац şi se ridicau în picioare, în 
timp ce tot ce putea să facă Asher era să stea їп fund. La examenul său 
medical de un an, pediatrul lui Asher m-a întrebat dacă mă îngrijo- 
rează felul în care progresează. Îmi amintesc spunându-i doctorului 
că dacă el nu era ingrijorat, nici eu nu eram. Două luni mai târziu, 
medicul pediatru mi-a sugerat să văd un specialist şi ті s-a spus că 
bebeluşul meu avea o „foarte mare întârziere din punctul de vedere 
al dezvoltării”. Abia atunci am observat decalajul - ceilalţi bebeluşi 
din grupul nostru s-au transformat in copii mici impiedicându-se de 
Asher, în timp ce se străduiau să meargă prin cameră, їп timp ce Asher 
se făcea mic de teamă, pentru că tot ce putea el să facă era să se răsu- 
cească din poziţie şezutã. Încă îmi amintesc ce jignită am fost când o 
altă mamă mi-a sugerat că il cocoloşesc prea mult pe fiul meu, ca şi 
cum ar fi fost cumva vina mea că nu era capabil încă să se deplaseze 
singur. În spatele mâniei mele era teama că ar putea avea dreptate. 


Şi nu numai dezvoltarea lui fizică era diferită. Am început să observ că 
şi sistemul său senzorial era diferit. Ca bebeluș, Asher nu putea tolera 
să ii fie atinse picioarele şi s-a opus la a fi ținut în poziție ortostatică. 
Acest lucru, în mod evident, nu era de bun augur pentru a învăța mer- 
sul în două picioare, care ar fi presupus ca tălpile sale să atingă podea- 
ua. În sesiunile lui de fizioterapie am învăţat o tehnică de mângăiat 
care urmărea 54-1 desensibilizeze faţă de atingere. Trebuia să-i mån- 
gûi braţele, picioarele şi spatele la fiecare două ore cât timp era treaz. 
Inclusiv faptul că acest program mi se părea imposibil de urmat a con- 
tribuit la creșterea sentimentului meu, deja existent, de vinovăţie. 


Când al doilea copil al meu, Rashi, arăta „diferit şi el, mi-am spus că 
nu este mare lucru - pot să mă descurc cu asta. Nu m-am mai deranjat 
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să recitese cărțile despre lucrurile la саге să te aștepți de la bebeluşi, 
ci l-am dus direct la specialiştii din domeniul dezvoltării copilului. 
M-am gândit că уа fi mai ușor să mă deplasez pe acest montagne russe 
emoţional fiind a doua oară, dar m-am trezit din nou pe un teritoriu 
necunoscut şi infricoșător. Rashi era diferit de Asher în multe privinţe. 
Asher fusese un copil lipsit de energie, dar Rashi era rigid. Asher plân- 
gea atunci când picioarele sau tălpile lui erau atinse; Rashi nu plângea 
nici când 1 se făcea vaccin în coapsă. Dacă îl luam pe Asher într-un 
loc cu о mulțime de atracţii, sunete şi oameni noi, el devenea agitat şi 
plângea; Rashi pur şi simplu făcea pe surdul şi adormea oriunde ега. 
O perioadă, le-am planificat întâlniri unuia după altul la terapeutul de 
fizioterapie pediatrică. 


Până să apară și cel de-al treilea copil al meu, ajunsesem la concluzia 
că este o procedură standard pentru mine să-mi duc fiecare copil să 
fie verificat de specialişti în dezvoltarea copiilor. Am fost şocată să 
aflu că Shiriel se dezvoltă conform standardului. Când era mică, era 
geloasă că fratele ei mai mare mergea la ТО" (terapie ocupaţională) şi 
se intreba când ar putea să бе şi rândul ei. 


De când copiii mei erau mici, am condus atelierele „Cum să le vor- 
bim..." Chiar dacă Asher avea o tulburare de procesare senzoria- 
là (TPS) şi Rashi а fost diagnosticat în cele din urmă cu sindromul 
Asperger (acum cunoscut ca tulburare de spectru autist), abilitățile ре 
care le predam la atelier erau la fel de utile in creşterea celor doi băieţi 
ai mei cum erau și pentru părinții care creșteau copii fără o tulbura- 
те de spectru autist. De-a lungul anilor, am relaționat cu аці părinți 
ai copiilor cu TPS şi cu autism şi am condus ateliere speciale pen- 
tru părinţi şi pentru profesioniști care trăiesc sau lucrează cu copii cu 
nevoi speciale. 


Ce am învățat, atât din povestirile participanților, cût şi din experiența 
mea, este că principiile de bază ale abordării „Cum să le vorbim..." se 
aplică și dacă copiii „se dezvoltă în mod tipic”, şi dacă sunt diferiţi în 
modul lor specific și unic. Toţi copiii își doresc să simtă o conexiune 
reală, işi doresc să fie ințeleşi, işi doresc să aibă un cuvânt de spus în 
ceea ce fac şi despre modul în care fac. Provocarea pentru aceia dintre 
noi care avem copii diferiți este să ne dăm seama cum să realizăm 
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toate aceste scopuri nobile fără să ne cufundăm în frustrare sau fără 
să-i învinovăţim pe copiii noştri când sunt... ei bine... diferiţi. 


Imaginați-vă că sunteţi singuri acasă, citiți o carte fascinantă şi vă 
bucurați de o ceaşcă de ceai, când, dintr-odată, un vecin pe care nu îl 
cunoaşteţi prea bine intră fără să bată. Vine şi se așază prea aproape 
de voi, se uită fix în ochii voştri şi vorbește foarte tare despre ceva 
irelevant în timp ce vă scutură scaunul. „Bună! Ce mai faci? Ce citeşti? 
Vrei să joci cărți? Poţi să-mi faci un sendviș? Te rog?" 


Cum v-aţi simți? Putîn speriat, poate? Cum a intrat? Aţi fi iritat de 
această intrerupere? Aţi fi încurcat de întrebări? Deranjat de vocea 
prea înaltă? Aţi vrea să scăpaţi de acest vecin? Nu prea cred că ar fi 
mari șanse să vă apucați în acel moment să pregătiți impreună un 
зепду cu brânză la grătar. 


Acest exerciţiu mă ajută să mă refer la unele dintre aspectele care fac 
ca viaţa de zi cu zi să fie o provocare foarte mare pentru copiii cu 
tulburări din spectrul autist. Copiii ale câror trupuri nu procesează 
experienţele senzoriale, cum ar fi sunetul, lumina, mișcarea, atin- 
gerea sau gustul, în mod tipic, pot fi copleșiți de oricare din sau de 
toate acestea. Uneori, chiar interacțiunile cu propriii lor părinți pot fi 
simţite ca o agresiune asupra simțurilor lor. Nu e de mirare că le este 
atât de greu să se simtă apropiaţi şi în largul lor cu alți oameni. Ar 
prefera să găsească un loc pentru a se ascunde de toate intruziunile 
senzoriale! 


Acest lucru nu inseamnă că nu pot dezvolta legături puternice cu alți 
oameni, dar probabil că va trebui să muncească mult pentru ele. 


Într-adevăr, poate părea o sarcină imposibilă, mai ales pentru un copil 
саге pare să se айе in propria sa lume ў care ar vrea să rămână acolo 
singur, mulțumesc, foarte frumos! Este tentant să încerci să-l scoţi pe 
acest copil din lumea lui şi să il arunci in a noastră. La urma urmei, va 
trebui să învețe cum să se ințeleagă cu oamenii іп această lume în care 
ceilalți chiar vorbesc cu voci mai puternice decât o şoaptă sau se cioc- 
пес accidental unul de celălalt; în care copiii strigă şi aleargă peste tot 
la locul de joacă; şi supermarketurile au iluminare fluorescentă puter- 
nică și coridoare aglomerate intre rafturile pline. 
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Problema este că lumea noastră pare greșită pentru el - prea 
7gomotoasă sau prea liniștită, prea multă atingere sau prea puţină, 
prea multe lucruri de privit şi prea obositoare - pentru a putea să fie 
înțeleasă cu totul. Inainte de a putea spera să oglindim sentimentele, 
să obținem cooperarea lui sau să rezolvăm problemele pe care le avem, 
trebuie să reuşim să пе conectăm cu el. 


Instrumentul nr. 1. Intraţi alături de ei în lumea lor 


Data viitoare când copilul vostru pare să se afle în lumea lui proprie, 
neinteresat să relaționeze cu voi sau cu oricine altcineva, şi voi aveti 
ceva energie în plus ре care puteți să o investiţi în asta, încercaţi să vă 
aşezaţi pe podea (sau oriunde se întâmplă să fie copilul vostru în acel 
moment) şi să intraţi în lumea lui alături de el. 


De exemplu: 


Dacă Angela este culcată pe podea intr-o cameră Pa, 
liniştită, uitându-se cum degetele ei fac umbre pe 

perete, în loc să spuneți „Angela, vino aici! Îi voi 
citi o carte!" încercați să cobori la nivelul la саге 
stă ea şi să adăugaţi propriile voastre umbre ale 
degetelor pe perete. 


Dacă lui Peter ii place să vorbească despre orarul 
trenurilor, vorbiţi cu el despre orarul trenurilor. 
Dacă Evan işi loveşte în mod repetat sabia laser de podea, luați şi 
voi о lingură de lemn şi loviți impreună cu el în podea. 
Dacă copilul vostru preferă de obicei să fie singur, este posibil са voi să 
fi suferit din cauza respingerii deja de atâtea ori, încât să vă fie greu să 
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credeți că veți avea succes de data aceasta. Participanţii din grupurile 
mele păreau sceptici la aceste sugestii, dar au fost dispuşi să le încerce. 
Iată câteva dintre poveștile lor: 


Cu capul în cort 


_ Miden i-ar petrece tot timpul stând în cortul 
lui și jucându-se pe iPad, dacă l-am lăsa, 
\ Intră acolo și este în mica sa lume proprie. 

Nu s-ar uita la mine, nu ar vorbi cu 

— mine, nu mi-ar răspunde la întrebări și, 

cu siguranță, nu s-ar juca cu mine orice 

aş face. În ultima săptămână, când a intrat din nou în 

cort, m-am dus foarte, foarte incet și am bătut uşor în pânza 

cortului. Este doar o țesătură, așa că bătaia mea abia s-a auzit. Am 

spus foarte incetişor: „Vreau să mă uit la tine cum te joci.“ M-am 
așezat apoi pur și simplu în fata cortului şi am privit о vreme. 


L-am întrebat „Ce joc te joci?" Și el mi-a răspuns — ceea ce este 
surprinzător! Se juca Bubble. Am spus „Oh, pot să văd?“ Este un cort 
foarte micu de о singură persoană, dar m-a lăsat să-mi bag capul 
înăuntru. 


Am întrebat dacă aş putea să joc şi eu și, la inceput, а dat din cap că 
nu, dar apoi mi-a spus că îmi va arăta cum. Am ajuns să ne trecem 
iPad-ul de la unul la altul și să jucăm acest joc video cu bule. Este 
prima dată când а făcut așa ceva. Întotdeauna am crezut că nu dorește 
să fie nimeni lângă el, dar acum cred că am încercat să-l forțàm prea 
tare să facă ceea ce vrem noi, fără а face uneori şi așa cum îi place lui. 


Conexiuni feroviare 

Henry este foarte logic. El nu reacționează la inepţii sau la ficţiune. Își 
petrece mult timp jucându-se singur cu setul de trenuri şi nu-i place 
să fie intrerupt. 

eri, când s-a dus la masa cu trenuri, m-am aşezat lângă el şi am luat 


unul dintre trenuri în mână. El а spus: 
— Mamă! 
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Eu am spus: 
— Vreau să fiu trenul ăsta! 
— Nu, nu poți fi trenul ăla! Nu e trenul tău. 


Aşa că am luat una dintre chitarele lui de jucărie şi am spus: 

— Este acesta un tren? 

— Acesta nu este un tren! 

— Ei bine, ce se face cu lucrul ästa atunci? 

— Cânţi la el! 

— Cu măinile sau cu degetele de la picioare, sau cu genunchii, sau cu 
nasul? 


1-а părut foarte hilar. 
— Spune-o din nou! Spune-o din nou! 


Am început să cânt la chitară cu măinile şi cu degetele de la picioare, 
cu genunchii și cu nasul, şi apoi a incercat şi el să o facă. Şi i-a plăcut la 
nebunie! În mod normal, ar б petrecut tot acest timp singur. 


Jocul de-a copilul peșterilor 


Peter învăţa despre peșteri la grădiniță și a devenit obsedat de acest 
subiect. Poate fi destul de obositor să vorbeşti despre peșteri tot timpul, 
aşa că incerc mereu să schimb subiectul şi să-l fac să fie interesat și de 
altceva. Dar în această săptămână am incercat „să intru în lumea lui 
alături de el“ sau, in acest caz, în peştera lui. 


Am discutat despre noul său cuvânt preferat (speologie!), despre lan- 
ternele speciale pe care le poartă exploratorii peșterilor și despre cum 
trebuie ei uneori să se strecoare prin mici fisuri în pământ pentru a 
explora o peşteră. Am sugerat să construim o peșteră în sufrageria 
noastră cu pernele de la canapea. La inceput, a fost dezamăgit de fap- 
tul că nu am putea merge într-o peşteră reală, dar apoi s-a entuziasmat 
de acest proiect. Am acoperit pernele cu pături pentru a face intuneric 
şi apoi ne-am strecurat înăuntru. Ne-am distrat de minune impreună 
şi el a fost cu adevărat fericit după aceea. 
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Instrumentul nr. 2. Oferiţi-vă timp pentru a vă imagina 
ce experimentează copilul vostru 


Atunci când un copileste dificil, impulsul nostru este să ne concentrăm 
asupra a ceea ce dorim noi ca el să facă. Trebuie să-și pună şosetele, 
să ia micul dejun, să facă baie, să înceapă terapia. Nu ne oprim să ne 
gândim la ce simte el. Şi chiar dacă incercăm să ne oprim, poate fi 
greu să îţi dai seama саге, naiba, sunt acele lucruri pe саге le simte el. 
Copiii cu tulburări din spectrul autist pot insista să mențină rutine şi 
obiceiuri într-un mod care ne lasă complet uimiţi. Noi, adulții, nu ne 
simțim distruși atunci când o întâlnire este reprogramată. Nu refuzăm 
să purtăm şosete dacă perechea noastră favorită este la spălat. 


Când comportamentul fiului meu este șocant, mă ajută să incerc să 
mă imaginez într-o situație care mi-ar aduce aceleași emoţii pe саге 
le simte el. 


Iată un exemplu. Fiul meu a refuzat să înceapă fizioterapia până 
când nu am așezat scaunele din sala de așteptare după același model 
alternativ - roşu, galben, roșu, galben. Niciun fel de logică nu l-ar fi 
putut convinge să lase scaunele aşa cum erau. 


Саге era marea problemă? Pot oare să-mi imaginez o situaţie în care 
şi eu aş fi deranjată de aranjarea scaunelor? Dacă eu aş conduce un 
atelier pentru părinţi şi când aş ajunge în sală aş descoperi că scaunele 
sunt aşezate în rânduri, în loc de configuraţia circulară obişnuită? Aş 
insista ca ele să fie rearanjate în forma „j Г? Cu siguranţă aş 
insista! Dacă acela care este responsabil de aranjarea sălii mi-ar explica 
faptul că nu este „mare lucru" şi că ar trebui „să fiu mai flexibilă”, m-ar 
ajuta asta? Nu, deloc! 
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Nu susțin că aranjamentul scaunelor din sala de așteptare era la fel 
de important pentru fizioterapia fiului meu cum era aranjamentul 
scaunelor pentru atelierul meu. Dar amândoi aveam sentimente 
similare pentru că lucrurile nu erau cum trebuiau să fie și amândoi 
am fi fost la fel de supăraţi dacă nu am fi reuşit să facem in aşa fel ca 
lucrurile să fie din nou cum trebuie. 


Ceea ce am vrea amândoi să auzim este: „Oh, nu iţi place că scaunele 
sunt așezate în acest fel. Sunt aranjate complet greșit.” Şi apoi, desigur, 
amândoi am vrea să rearanjăm scaunele în modul corect! 


Inţelegând cum se simte fiul meu, mi-am propus să ajungem cu câteva 
minute mai devreme ca să putem așeza scaunele „corect”. Cu toate 
acestea, їп mod inevitabil, zona de așteptare avea uneori un scaun 
lipsă sau oameni care stăteau pe scaune și nu reușeam să le rearanjăm 
şi pe acestea. Cu toate că eram tentată să fi țin o predică (Serios? Ai de 
gând să plângi pentru că există un scaun galben în plus? Scumpule, nu 
poti avea intotdeauna toate lucrurile exact аа cum le vrei tut), știam. 
că asta doar ar înrăutăţi lucrurile. Din nou, m-am imaginat ре mine 
intr-o situaţie similară. Să ne imaginăm ce s-ar intâmpla dacă scaunele 
de la atelier ar fi fost înşurubate de podea în rânduri? Ce m-ar ajuta să 
mă descurc їп această situaţie incomoda? 


Iată ce i-am spus lui Asher: 
— Oh, nu! Vrei un scaun roșu chiar aici. E frustrant. 


Asher a repetat: 
— Fustant! 
— Ai vrea să avem un scaun roșu pe care să-l punem aici. 


Ela răspuns: 
— Punem aici. 


Am spus: 
— Hmmm. 


Şi ela spus: 
— Hmmm! 


Şi apoi m-a luat de mână şi am intrat la terapie. 
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Nu trebuie să alergi prin toată clădirea în căutarea unui scaun roşu sau să 
о rogi ре mama care alăptează sau pe doamna în vârstă să se ridice ca să-i 
Poți muta scaunul. A-i oferi copilului experiența puterii de a-și gestiona 
frustrarea cu ajutorul empatiei și al sprijinului tău este un lucru valoros, 
Când demonstrăm generozitate а spiritului prin oglindirea sentimentelor, ii 
ajutăm pe copii noştri să devină mai rezistenți şi le creştem capacitatea de a 
face faţă problemelor şi obstacolelor care sunt inevitabile pe drumul vieții. 


Tarba aspră 


Sâmbăta trecută a fost o zi călduroasă - vreme de şort şi de tricou, 
în sfârșit, după iarna noastră cea brutală! L-am dus pe Ivan în parc. 
Ne-am aşezat pe iarbă să mâncăm o gustare, dar el nu părea să poată să 
stea pe loc. A continuat să sară și sã alerge în jurul meu în cercuri, l-am 
spus că trebuie să stea jos în timp ce mănâncă, даг el а strigat „Nu!“ 


Nu era ceva obișnuit pentru el. Mă intrebam ce se întâmplă. Oare 
а căpătat brusc o tulburare de deficit de atenţie? Am încercat să-mi 
imaginez cum s-ar putea simţi i atunci mi-am dat seama că probabil 
iarba il deranja la picioarele dezgolite. Poate că iarba il gådila sau 
poate că o simţea aspră ca pe un șmirghel. I-am spus: „Nu îţi place să 
stai pe iarbă!” El a spus „Nu!“ Mi-am așezat puloverul întins ca să stea 
pe el. Deodată а fost fericit să stea jos şi să mănânce restul gustărilor. 
Senzaţia de atingere а ierbii pe picioarele lui era prea mult ca el să 
о poată suporta. Imi amintesc că m-am gândit: „Oau, oamenii sunt 
diferiţi în moduri in care nici nu știam că pot fi diferiți." 


Cusături în șosete 


Jack are o mulțime de şosete in sertar, dar există doar trei perechi care 
îi plac. Când trebuie să-l duc la şcoală dimineața, este intotdeauna 
o luptă crâncenă dacă niciuna dintre perechile lui favorite nu este 
curată. În trecut, spuneam intotdeauna lucruri precum „Nu mai face 
aşa de mult tărâboi pentru o pereche de şosete” şi „Nu este nimic în 
neregulă cu celelalte perechi de şosete." Câteodată m-am gândit că 
face scandal așa mare pentru că, de fapt, nu vrea să meargă la şcoală. 
Nu aveam de gând să tolerez așa ceva! 
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Când mi-ai spus despre cât de sensibile erau picioarele fiului tău când 
era mai mic, m-am întrebat dacă nu cumva şi fiul meu poate să simtă 
o diferenţă între aceste trei perechi de şosete şi toate celelalte. Am 
cumpărat un alt set de şosete la fel cu cele preferate şi ştii ce? Nu am 
avut nici măcar o singură ceartă despre șosete toată săptămâna. Adică, 
de fapt, рапа când a venit într-o zi bona și а insistat să poarte una 
dintre perechile care nu îi plac. Am izbucnit la ea: „Jack poate simţi 
diferența dintre aceste şosete şi cele саге îi plac! Trebuie să il asculti 
când iți spune asta!“ Apoi mi-am dat seama că m-am infuriat pe са 
pentru același lucru pe саге eu îl făcuse luni intregi. A trebuit să-i 
cer scuze. Oricum, acum ştiu, fiul meu simte ceea ce simte... dar sigur 
nu moşteneşte picioarele astea așa sensibile de la mine! 


Povestea lui Julie: Fotbal vara 


L-am inscris pe Asher intr-o tabără de fotbal de о săptămână și 
s-a dovedit a fi una dintre cele mai fierbinţi săptămâni ale verii. 
Temperatura urma să atingă 32 de grade. Asher a refuzat intotdeauna 
să poarte pantaloni scurți. Nu poate suporta să simtă aerul pe picioa- 
те şi insistă intotdeauna să poarte pantaloni din material gros. Deci, 
desigur, și-a purtat pantalonii şi în tabăra de fotbal, 


Ат prevăzut că vor apărea probleme. Femeia responsabilă cu suprave- 
gherea copiilor avea să insiste ca el să poarte pantaloni scurți, ceea ce 
ar fi rezonabil dacă Asher nu ar avea picioarele atât de sensibile. Aşa că 
Тат învățat să spună: „Am hipersensibilitate la nivelul extremităților 
inferioare 


Ei bine, când i-a spus asta, ea a fost şocată. Și l-a lăsat să participe 
fără niciun protest. M-am simţit bine dându-i putere lui Asher. Acum 
putea el însuși să le spună și altor oameni cum se simte, în loc să 
aibă nevoie de тата lui care să intermedieze lucruri pentru el şi să-l 
protejeze. Şi acestea erau cuvinte destul de mari pentru un copil mic! 


Lipit de gumă 
Evan, fiul meu de şase ani, este foarte sensibil. Aceasta este un ames- 
tec de binecuvântare și blestem! Acum câteva săptămâni, а avut o 
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experiență neplăcută în timpul prânzului de la şcoală. Unul dintre 
copiii de la masa lui a avut un pachet de gumă foarte mentolată și a 
impârțit-o cu ceilalți copii. Mirosul i-a produs lui Evan o asemenea 
stare de greață, încât nu a mai putut să mănânce. După aceea, i se 
făcea greață ori de cite ori vedea pe cineva care mesteca gumă. Chiar 
şi dacă doar vedea gura mișcându-se ca şi cum ar fi mestecat gumă, işi 
imagina mirosul și nu mai putea să mănânce. 


Săptămâna trecută s-a agravat. Lua câteva imbucături și apoi renunța 
pentru că se gândea la gumă. Am incercat să-i spun pur şi simplu să 
nu se mai gândească la asta, dar acest lucru 1-а făcut să plângă. Am 
început să mă interesez de psihiatri pentru copii. 


După atelierul de săptămâna trecută, am petrecut ceva timp încercând 
să înţeleg experiența lui Evan. Nu е chiar așa ciudat dacă te gândeşti cu 
adevărat la asta. Toţi suntem invêtafi să nu discutăm anumite subiecte 
la masă când mâncăm. De ce? Deoarece chiar şi gândul la ceva dez- 
gustător, cum ar fi vărsăturile sau fecalele, ne poate face să пе pierdem 
apetitul. (Din anumite motive, cumnatul meu nu se descurcă prea 
bine cu acest concept. Lucrează intr-un spital şi este vestit pentru că 
vorbeşte despre detaliile scârboase ale slujbei sale în timp ce mâncăm.) 


Am inceput să scriu o listă de idei care să-l ajute pe Evan. Ar putea 
înlocui gândul la gumă cu un gind diferit? Ar putea să-l înlocuiască 
cu un miros diferit? Poate că ar putea să testeze diferite mirodenii şi să 
găsească una care ii place. Apoi, dacă totuși ar incepe să se gândească 
la gumă, ar putea să miroasă puțină scorţişoară sau oregano. 


La cină în acea seară, s-a întâmplat din nou. Evan nu putea să mănân- 
ce şi plângea. I-am spus: 


— Of, mirosul acelei gume mentolate este atât de dezgustător pentru 
tine, incât numai gândul la ea te face să-ți pierzi pofta de mâncare. 
Asta este o problemă dificilă. Nu este uşor să mănânci când ai acest 
gind în minte. Şi este foarte greu să-ţi controlezi gândurile. Chiar și 
adulţii аи multe probleme când trebuie să facă asta. 


S-a uitat la mine cu ușurare şi mi-a spus: 
— Da. 
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S-a îndepărtat de masê, apoi s-a întors chiar când terminam де mâncat, 
a mai luat câteva Imbucături şî a plecat din nou. La următoarele câteva 
mese am urmat același scenariu. Până la sfărșitul săptămânii a revenit 
la mâncatul normal. Doar faptul că știa că eu înțeleg prin ce trece l-a 
eliberat de multă tensiune. Nici măcar nu am apucat să-mi incerc 
vreuna dintre celelalte idei ale mele. 


Instrumentul nr. 3. Exprimaţi în cuvinte 
ceea ce vor să spună copiii 


Poate fi greu să-ți dai seama ce vor să spună copiii mici, fie ei diferiţi, 
fie nu. Poate pentru că încă nu s-a maturizat conexiunea creier-gură. 
(Uau. Оаш") Sau limba şi buzele lor nu sunt coordonate încă. („Ute, 
un elefat.“) Sau pur şi simplu pentru că nu au încă vocabularul necesar 
pentru a se exprima clar. („Vreau ata!" „Ce anume vrei tu, scumpo?“ 
„Vreau ata! Ata! АТА!) 


Chiar și atunci când ne putem da seama ce încearcă ei să spună, s-ar 
putea să nu dorim să le dăm ceea ce doresc. Poate fi tentant să îi 
ignorâm sau să acționăm ca şi cum nu înțelegem ce vor. 


Cum să răspundem în aceste situaţii? Să facem un experiment mintal. 


Imaginaţi-vă că învățați o limbă numită Kwarben, cu о pronunție 
dificilă şi cu o gramatică complicată şi sunteți absolut dependent 
de oamenii care vorbesc doar această limbă. Vă este foarte foame. 
Încercati din răsputeri să сеге оџа omletă - kwazikrai -, dar singurul 
răspuns pe саге îl primiţi este: 
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— F'wij troyk thwarpel, brigahzee раг klafik (adică „Nu vă înțeleg, 
vorbiți mai clar”). 


Simţindu-vă frustrat, incercați din nou, strigând: 
— Kwazikrai! 


Gazda voastră răspunde in Kwarben, spunând: 
— Nu vă pot auzi când strigaţi. 


См timp va trece până când renunțaţi, sau plângeţi, sau aruncaţi cu un 
pantof in gazda voastră? 


Chiar dacă gazda mea nu poate înțelege exact ceea ce vreau, m-aș 
simţi mai bine dacă ar spune: 
— Vrei ceva! Ai nevoie de acest lucru acum repede! 


Ah, ат comunicat cel puţin o parte din mesajul meu. Se prinde! Voi 
continua să incerc. 


Са și noi, copiii care au dificultăți de comunicare își doresc totuși să 
se exprime și să бе ințeleși. Putem să Н ajutăm punând noi în cuvinte 
ceea ce ei vor să spună, cât de bine putem. 


Pentru cei care vorbesc devreme, acest lucru poate insemna să al 
gem câteva cuvinte pe care le înţelegem („Oh, un elefant! Tu spui 
un elefant“). Pentru vorbitorii mai avansați, putem să le completăm 
cuvintele şi să le oglindim sentimentele. Când copilul spune „Nu tati 
pleacă”, putem spune „Nu vrei са tata să plece! Îți e dor de tati. Ai vrea 
ca tata să poată rămâne acasă.“ 
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Părinţii şî profesorii de la atelierul meu au fost surprinși să descopere 
faptul că punerea sentimentelor și dorințelor copiilor în cuvinte este 
utilă chiar dacă nu le putem da ceea ce vor. Atunci când copiii se simt 
ințeleși, se simt totodată mai calmi, mai conectaţi cu noi și mai capa- 
bili să tolereze frustrarea, 


Сару în bucătărie 


Fiul meu mai mare se juca cu un prieten їп curtea din spate. Jacob, 
care пи vorbește, era cu mine їп bucătărie când a observat că fratele 
său mai mare este afară. A început să lovească ușa şi ега clar că şi el își 
dorea să iasă afară, În mod normal, mi-ar fi fost frică să oglindesc fap- 
tul că dorea să iasă, pentru că știam că nu pot să-l supraveghez afară 
in acel moment - eram în mijlocul pregătirii cinei. Dar de data aceasta 
am încercat să pun în cuvinte ceea ce credeam că işi dorește. 


„li vezi pe Andy şi ре Max jucându-se afară. Și tu vrei să ieși afară. Aş 
vrea să te pot scoate afară, dar fac macaroane cu brânză pentru cină. 
Poţi să mă ajuţi să pregătesc cina, iar după ce mâncăm, te voi duce eu 
afară." 


Spre uimirea mea, s-a intors în bucătărie și a inceput să se joace cu 
vasele şi cu tigăile! Intotdeauna am crezut că dacă oglindeşti ceea ce 
vrea un copil, trebuie să-i şi dai ceea ce vrea sau are să facă o criză. 
Această întâmplare mi-a deschis ochii cu adevărat. 


Repetă după mine 


Discursul lui Elliot este încă destul de greu de înțeles. Am avut o 
mulţime de „conversații“ in care el spune ceva incomprehensibil şi eu 
spun: „Ce-ai spus? Mai spune o dată.“ 


El incearcă din nou, şi eu tot nu pot înțelege cea mai mare parte. 
„Spune mai rar, Elliot. Spune mai clar. Nu te pot înţelege: 


Așa câ, în scurtă vreme, ţipă din toţi rărunchii. 


Am început să încerc să îi spun cuvintele pe care totuși le înţeleg 
repetând tot ce am putut să identific din ce a zis. Deci, dacă el spune, 
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„murmur murmur MINGE murmur", spun „Ai zis ceva despre o 
MINGE 


Şi el incearcă din nou, şi eu prind un alt cuvânt, așa că il repet și pe 
acesta: „Oh, ai spus o MINGE VERDE." 


Acum, ori de câte ori spune ceva, aşteaptă cu răbdare să-i reiau 
cuvintele. 


Dezamăgirea de la cină 


Fiul meu, Will, аге patru апі şi este un copil care ţipă. Are adesea o 
criză atunci când nu-i place ce avem la cină. Seara trecută aveam carne 
de pui şi el a arătat în farfurie și a inceput să іре. În mod normal mă 
înfurii şi îi spun să se liniștească. Dar de data asta am spus: 

— Oh, nu! Eşti supărat! Voiai macaroane cu brânză şi ai primit pui. 
— Macaroane cu brânză! 

— Voiai cu adevărat macaroane cu brânză! am bătut ușor pe masă. 


El a lovit си mine: 
— Macaroane cu brânză, macaroane cu brânză! 


Ат cântat: 

— Oh, macaroane cu brânză, imi doresc să creşteti în copaci, vă iubesc 
mai mult decât pe mazăre, fără voi inima mea va îngheţa, vreau să vă 
întind şi pe genunchi. 


Eram teatrală și exageram în mod caraghios. 


Furtuna luase sfârșit. Nu mai (ра. Ne-am uitat la mâncarea de pe 
masă. A hotărât că ar vrea nişte cartofi cu brânză deasupra şi câteva 
beţişoare de morcovi. După ce le-a infulecat pe acestea, а mâncat şi un 
pic de pui. Nu am mai spus nimic! 


Înregistrare scrisă 


Uneori, Peter se supără atât de tare, încât are probleme în a vorbi. li 
poate lua o grămadă de timp să reușească să scoată cuvinte inteligi- 
bile. Aşa s-a întâmplat și săptămâna trecută când a venit acasă de la 
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scoală. Plângea си sughițuri şi părea să-și piardă respirația intre cuvin- 
te. Mi-aș fi dorit să urlu la el: „CE S-A ÎNTÂMPLAT? SPUNE-MI 
ODATĂ! Bineinţeles că asta doar l-ar fi supărat şi mai tare și l-ar fi 
incetinit şi mai mult. 


Am decis să încerc să scriu tot ceea ce spune - în primul rând, pentru 
a-mi da mie însămi ceva de făcut. Dar, de asemenea, l-a ajutat și pe el 
să se calmeze mai repede. Am scris literalmente toate cuvintele pe care 
le-a spus pe hârtie: „Profesoara... a... spus... că.. cel... mai... rapid... la... 
curățat... va... câștiga... un... premiu... Dar. 


M-a pus să i-l recitese de mai multe ori în timp ce el imi spunea poves- 
tea şi mă asculta cu mare satisfacție, Criza a trecut. 


Ploaie, ploaie, pleacă de aici! 


Eu predau la grădiniță. Nu am putut ieși afară in pauză cum facem 
de obicei pentru că ploua (şi dacă nu locuiți în California, nu уй dati 
seama ce eveniment rar este acesta!). Їп mod normal, Johnny are o 
criză atunci când programul se schimbă. El se aruncă pe podea sau 
loveşte în fereastră. 


A spus: 
— Vreau afară! 


Eu am sp 
— Ştiu, chiar îţi place să ieși afară. Nu îţi place să stai înăuntru în 
pauză. 

— Vreau afară! 

— Pun pariu că ai vrea să se oprească ploaia! 


— Afară! 


Eram blocaţi, așa că am spus: 
— Hai să ieşim afară să vedem dacă mai plouă. 


Am ieșit afară şi am stat în ploaie. Mi-am scuturat pumnul către cer 
şi am spus: 
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— Tu, ploaie! l-ai stricat pauza lui Johnny! 


Apoi m-am intors spre Johnny şi am zis: 
— Incă plouă. Hai а intrăm inãuntru și să jucăm bowling. 


Nu era fericit, dar ега mult mai calm decât de obicei. A intrat şi s-a 
apucat să joace bowling. 


Agonie la ceas târziu 


Când Dustin se întinde ca să se culce, se întâmplă să aibă parte de 
suprasolicitare senzorială. Fără să fie distras, ca atunci când е în 
mişcare, il năpădesc neplăcerile. Seara trecută fi era deosebit de dificil. 
Se plângea că cearșaful i se freacă de picioare, Avea o senzaţie incon- 
fortabilă în gåt când inghițea. Vârfurile degetelor il furnicau în mod 
neplăcut, pentru că îi tălasem unghiile mai devreme în timpul zilei. 
Îşi periase dinții de cinci ori pentru a scăpa de un gust rău din gură. 
Ne-am făcut rutina noastră obișnuită de a-i face masaj, de a-i scărpina 
şi de a-i gădila uşor spatele. Тіра şi era agitat. Habar n-aveam cum să-l 
ajut să se simtă mai bine. 


Dustin m-a intrebat: 
— Pot să spun un cuvânt rău? 


Am spus: 
— Sigur, spune cât de multe cuvinte rele vrei. 


A început să strige. Am întrebat: 
— Pot să strig și eu cu tine? 


Părea surprins, dar а dat din cap că da. Am strigat cu el, am blestemat 
sentimentele groaznice pe care le simțea in corpul lui, am strigat că nu 
este corect, PUR ŞI SIMPLU NU ESTE DELOC CORECT! (Acestea 
sunt lucrurile pe care mi le spusese mie în trecut). Şi apoi, magia s-a 
întâmplat. Am văzut pe fața lui. А suspinat cu uşurare, m-a îmbrățișat 
cât de mult a putut şi a spus: 

— Te iubesc foarte mult, mami! 
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Ne-am ținut unul pe celălalt în brațe şî am plâns. Acesta а fost punctul 
de cotitură. Câteva minute mai târziu a reușit să işi dea voie să adoarmă. 


Instrumentul nr. 4. Ajustaţi-vă așteptările: 
Controlați mediul, şi nu copilul 


Una dintre (multele) provocări ale creșteri copiilor саге sunt diferiți 
este a ne da seama la ce anume ne putem aștepta în mod rezonabil de 
la ei şi ce este prea mult. Chiar şi aceia dintre noi care nu sunt experţi 
în dezvoltarea copilului au sentimentul că, la trei ani, cel mic ar trebui 
să poată mânca fără a arunca mâncarea, cel putin în cea mai mare 
parte а timpului; că, la patru ani, copilul ar trebui să poată să facă 
pipi la toaletă în loc să facă în pantaloni; că cei de cinci ani ar trebui 
să se poată juca frumos cu un prieten; sau că un copil de șase ani ar 
trebui să poată să se imbrace singur. Este greu să nu ne facem griji 
atunci când copiii noștri nu se încadrează în normă. Se opun ei în 
mod intenţionat? Când cer ajutor este un semn că i-am răsfățat? Sunt 
mai afectați de respectiva tulburare decăt ne dăm seama? 


Este uşor să ne simţim descurajați când activitățile aparent normale şi 
plăcute sunt ritante sau copleșitoare pentru copiii noștri: petrecerea de 
zi de naștere a unui prieten care duce la o furie ce intrerupe distracţia; 
o cină în familie care se termină cu о criză jenantă. Poate fi greu să 
nu ne simțim plini de resentimente atunci când vieţile noastre sociale 
sunt afectate de sensibilităţile copiilor noştri. Şi chiar dacă suntem 
dispuşi să evităm situaţiile care ar putea fi intolerabile pentru ei, este 
imposibil să anticipăm toate provocările pe care le vom întâlni acasă 
sau în lume cu copiii noştri care relaționează diferit. 
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Се să facem? Participanţii la atelierele mele au fost rapizi in a rezuma 
şi a împărtăşi ceea ce nu ajută: 


Comenzi: „Trebuie să te imbraci acum!” 

A-l face să-i fie ruşine: „Eşti prea mare ca să mai faci pipi în 
pantaloni." 

Negarea sentimentelor: „Haide, este distractiv. Nu vreau să mai 
aud vreun fel de plângeri” 

Predică: „Nu putem pleca, dragule. Rudele tale au parcurs un 
drum lung ca să te poată vedea şi să se întâlnească cu toată lumea. 
Se va termina în câteva ore. Trebuie să fii politicos cu verişorii tăi. 
Vor doar să se joace cu tine." 

Intrebări: „De ce ai făcut asta? Nu ţi-am spus să nu bagi pâine în 
grila de la sistemul de climatizare? 
Amenințări: „Număr până la trei! Um 


Copiii ar putea să nu fie încă suficient de dezvoltați pentru a răspunde 
bine așteptărilor noastre. Poate că ar fi mai bine să sărim peste petre- 
cerea zgomotoasă, aglomerată, de la locul de joacă din interior și să 
organizâm în schimb o scurtă întâlnire de joacă pentru а sărbători 
ziua de naştere a unui prieten. Indiferent cât de drăguţi sunt пой pan- 
tofi Mary Jane, putem decide să lăsăm fetiţa noastră sensibilă să-și 
poarte pantofii ei vechi şi confortabili la cina festivă de la bunica. 


ol... doi și jumătate.” 


Odată ce oamenii au făcut trecerea de la a incerca să-şi schimbe copiii 
la а incerca să-și schimbe așteptările lor personale, au găsit multe 
modalități de a face viaţa mai plăcută şi pentru copiii lor, şi pentru ei 
înşişi. 


Povestea lui Julie: Zile de școală mai scurte 


Rashi nu a avut niciodată dificultăţi deosebite în a se despărţi de mine 
la grădiniţă, dar după o săptămână in clasa pregătitoare a început să 
se agațe de mine dimineața şi să plângă. A fost ingrozitor. Am incercat 
să-i oglindesc sentimentele. „Nu vrei să plec!" Am încercat să-i spun 
când mă voi intoarce. „Ne vedem la sfărșitul cercului de după-amiază." 
Am încercat să il tentez cu vreo activitate. „Uite, cuburi!” și să rog un 
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profesor să vorbească cu el. „Domnişoară Jones, Rashi a învăţat un 
truc magic pentru a vi-l arăta.” Nimic nu a ajutat. 


Intr-o zi a trebuit să-l iau pe Rashi mai devreme de la şcoală pentru 
a merge la o programare la medic. I-am spus: „O să te iau imediat 
după momentul povești.” În acea zi nu a plâns deloc când l-am dus 
dimineața. Dar următoarea zi, când urma să stea toată ziua, a plâns 
din nou. 


M-am întrebat dacă nu cumva este pur și simplu prea mult pentru 
el să stea toată ziua la şcoală. Am decis să experimentez. Am găsit 
о scuză să-l iau mai devreme și din nou іп acea zi nu a mai plâns 
când l-am dus dimineaţa. Am vorbit cu profesorii şi am fost cu toţii de 
acord să incep să-l iau pe Rashi acasă imediat după prânz. Nu numai 
că a incetat să plângă când il lăsam dimineața, dar profesorii au spus 
că a inceput să vorbească şi să participe în clasă. Ei nu își dăduseră 
seama că poate vorbi! 


Povestea lui Julie: Întârziere în transmiterea de informații 


Una dintre lecţiile pe care le-am învățat despre comunicarea cu fiul 
meu а fost să-mi ajustez așteptările cu privire la cât timp ar trebui să-i 
ia până îmi răspunde. lată un schimb de replici tipic pentru noi de 
dinainte de a-mi învăța lecţia: 


Eu: Rashi, vrei un sendviș cu unt de arahide şi dulceaţă sau un 
sendviş cu curcan? (Pauză de trei secunde.) Rashi..? În regulă, 
dacă nu imi vei răspunde, vei primi cu unt de arahide. 

Rashi: Aaaah! Vreau curcan! 


În cele din urmă am învățat. 


Eu: Hei, Rashi, am o întrebare pentru tine. Spune-mi când eşti 
pregătit pentru ea. 
Aştept zece secunde. 
Rashi (priveşte în sus): Ce? 
Eu: Vrei un sendviş cu unt de arahide și dulceaţă sau un sendviş 
cu curcan? 
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(Aştept 20 de secunde lungi. Sunt atăt de nerăbdătoare că efectiv 
număr secundele în gând pentru a mă distrage de la а striga spune-mi 
odată!) 


Rashi (in sfârșit): Curcan. 
Eu: Bine. Mulţumesc că mi-ai spus. 


Îmbrânceala de la întâlnirea pentru joacă 


Ат invitat-o pe prietena mea Alice să o aducă ре fiica ei, Charlotte, 
pentru о intâlnire de joacă cu fiul meu, Marcos. Sunt amândoi într-o 
clasă specială pentru copii cu autism. Păreau să se distreze bine, iar 
Alice şi cu mine ne bucuram de ocazia de a mai povesti și noi. După 
aproximativ o oră şi jumătate, Marcos а inceput să devină artãgos, 
dar cred că eu nu voiam ca întâlnirea mea de joacă să se incheie, aşa 
că l-am incurajat să se „joace frumos”. Dintr-odată, el a impins-o ре 
Charlotte destul de tare incât să о dărâme. 


Am fost atât de jenată. Primul meu impuls а fost să-l pedepsesc pe 
Marcos, chiar dacă Charlotte nu a fost rănită. Dar o parte din mine era 
conștientă că eu îl impinsesem peste punctul lui maxim de răbdare. 
Aşa că i-am spus lui Marcos: „Lui Charlotte nu-i place să fie impin- 
să. Se pare că ai nevoie de o pauză de la а vă juca impreună.“ Alice a 
înţeles şi a luat-o pe Charlotte acasă. Vom limita următoarea întâlnire 
de joacă la о ога. 


Povestea lui Julie: La oliţă, pentru o imprimantă 


A durat foarte mult să îl învăţăm ре Rashi să folosească оңа. Toţi 
ceilalți copii din clasa lui reușiseră. Când părea că аге control, îi 
puneam chiloți, dar apoi făcea pipi şi nici nu observa că pantalonii lui 
erau uzi leoarcă. Nu mi-a plăcut ideea folosirii unui sistem de recom- 
pense, dar toată lumea - medicul pediatru, profesorul său, chiar tera- 
решш ocupațional - mi-a spus că ar trebui să încerc recompense. 
M-au invins până la urmă. Rashi era obsedat de ideea de а obţine o 
imprimantă color. Aveam o imprimantă alb-negru antică pe care ne 
gândeam să o inlocuim, așa că i-am spus că, dacă va rămâne uscat 
timp de trei zile la rând, vom cumpăra o imprimantă nouă. 
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În prima zi s-a descurcat destul de bine. A avut doar un singur mic 
accident și era clar că incerca din răsputeri, aşa că i-am spus că nu 
conta. Dar nu a reușit să reziste trei zile la rând. Ti se rupea inima. 
Reușea cel mult să reziste o zi sau chiar două, dar atunci avea un acci- 
dent major şi plângea de-i săreau ochii, era atăt de supărat pe el însuși. 
A devenit clar pentru mine faptul că problema nu era lipsa motivaţie. 
El într-adevăr nu putea să rămână concentrat asupra semnalelor cor- 
pului și să simtă când vezica lui era pe punctul de a izbucni. Avea о 
sensibilitate scăzută la picioare, aşa că nu ar fi trebuit să fiu surprinsă 
că acest lucru era deosebit de greu pentru el. 


In cele din urmă am decis să pun capăt torturii. I-am spus: „Corpul tău 
nu este încă gata să-ţi spună de fiecare dată când vezica ta este plină. 
Putem incerca din nou când vei fi puțin mai mare, dar intre timp cred 
că trebuie să ne inlocuim imprimanta.” A fost atât de ușurat. 


Cea mai grea parte a fost să recunosc faţă de mine însămi că el nu era 
gata să scape de pampers. 


Cina nu este servită 


Avem о cină cu familia extinsă care are loc periodic, dar care este prea 
zgomotoasă pentru fiul nostru, Cameron. Pur şi simplu nu poate sta 
acolo. copleşesc toate conversațiile încrucișate. Deci, acum il hrănim 
mai devreme, iar în timp ce noi luăm cina, е1 poate să stea în camera 
de joacă. Această situație cauzează о oarecare fricţiune cu familia, Ei 
spun: „De ce nu poate să stea şi el să mânânce cu noi?” „De ce nu 
poate să se comporte cum trebuie?" „Când eram copil, trebuia să stau 
Ла masă şi să particip la vizitele cu familia." 


Ei bine, ei nu aveau autism! Nu пе vom pune fiul într-o situație 
stresantă doar pentru a corespunde cu definiţia lor de „normal“. Este 
mai bine pentru noi să suportăm înțepăturile familiei decât să пе 
facem fiul (şi pe noi înşine) să se simtă oribil la cină. 
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SFR Nu vã așteptați ca aptitudinile noi 
IMPORTA 5а fie utilizate їп mod constant. 
„El ştie cum să stea nemișcat... să işî lege pantofii... să folosească оа... 
să fie cuminte la magazinul alimentar... Doar că acum nu vrea!" 


Doar pentru că un copil a putut face ceva ieri, nu înseamnă că poate 
face şi astăzi la fel. Doar pentru că poate face ceva dimineața, când este 
odihnit, nu înseamnă cå poate face și după-amiaza, când este obosit. 
Copiii nu sunt constanţi in utilizarea noilor lor abilităţi. Acest lucru 
îngreunează şi mai mult formularea unor așteptări realiste din partea 
părinților şi a profesorilor. Dar cine а susținut vreodată că ar fi uşor? 


Vacanţă cu pampers 


De fiecare dată când Emily făcea pipi în pantaloni, mă supăram pe 
еа, „De ce nu ai vrut să te duci la toaletă când te-am intrebat?" „Nu 
te mai duc afară dacă vei continua să faci pipi pe tine!" Am făcut-o să 
se simtă foarte rău pentru că tot avea aceste accidente. Ştiam că poate 
folosi оа dacă iși pune în minte. A mai făcut asta până acum. 


După sesiunea pe саге am avut-o cu privire la cât de dezvoltat este 
copilul, am reușit în sfărșit să imi dau seama că nu are capacitatea 
de a-şi controla vezica urinară tot timpul. Depinde de cât de obosi- 
tă este şî de cât de cufundată intr-o activitate este. Am început să-i 
spun: „Corpul tău poate fi tare complicat şi så nu-ți spună uneori când 
vezica ta este plină și apoi să-ţi facă o mare surpriză.“ 


Ea a fost atăt de recunoscătoare când i-am arătat că am înţeles, încât 
am decis să renunţ la presiune de tot. „Ti-ar plăcea să iei o pauză de 
la a merge la baie tot timpul? Am putea avea o vacanţă cu pampers." 


Ei bine, i-a plăcut enorm ideea. Era atât de entuziasmată, încât eu am 
fost puțin îngrijorată că nu va mai purta niciodată chiloți. Sâmbătă 
dimineaţă, şi-a pus un pampers. Trebuie să recunosc că a fost о pauză 
plăcută și pentru mine, de asemenea, să nu mai fiu îngrijorată că o să 
găsesc undeva o băltoacă de pipi sau să încerc să urmăresc cât timp a 
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trecut de când а folosit оа. Am fost surprinsă când, după trei ore, a 
spus că este gata să poarte chiloţi din nou. 


Mai avem un drum lung de parcurs în privința făcutului la olitã, dar 
acum relaţia noastră nu mai este atât de antagonică. Încă trebuie să-mi 
amintesc tot timpul că nu face asta pentru a mă enerva pe mine sau 
pentru că e leneş sau nemotivată. Este uşor să trag astfel de concluzii 
chiar şi acum, Majoritatea copiilor de vârsta ei pot să facă pipi la оа 
de ani buni. Trebuie să accept că, atunci când vine vorba de făcut la 
Оа, nu este ca majoritatea copiilor. 


Instrumentul nr. 5. Folosiţi alternative la cuvântul rostit: 
Scrieţi o notiţă, folosiți un gest, desenaţi o imagine, cântați 


Copiii care sunt diferiți au deseori mai multe dificultăți în a înțelege 
ceea ce le spunem. Ei sunt dotați cu diverse moduri de a procesa 
informaţiile. Părinţii și cadrele didactice care lucrează cu ei au fost 
creativi şi au realizat scheme, instrucțiuni cântate şi liste de verificare 
colorate. lată câteva exemple: 


Dulap cu listă de verificare 


Rudy are şase апі. De obicei, dacă noi nu-l ajutam să se imbrace, nici 
el nu o făcea. Nu din cauză că ar fi avut ceva impotrivă. Doar că este 
foarte uşor de distras. Dacă îi spuneam „Du-te și imbracă-te“ îl găseam 
30 de minute mai târziu în camera lui, pe jumătate gol, umplând faţa 
de pernă cu mașini. Ca să fiu sincer, copilul acesta poate fi distras şi 
de un fir de praf. Aşa că am făcut о listă de verificare şi am pus-o în 
dreptul locului lui pe masa din bucătărie. 
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A alergat spre camera lui pentru a-și lua 
tricoul şi apoi a alergat inapoi la masă 
pentru a vedea ce urmează pe listă. După 
căteva săptămâni, am lipit lista pe perete în | 

camera lui şi a reușit să se schimbe complet | gemon SF 


Че haine firî supraveghere sau ед ajutor. | Л 
M-am asigurat că observ cu voce tare: „Ai | J PANTALONI 


făcut absolut tot! Tricou, pantaloni, şosete, \ 
Şi lenjeria secretă pe care nu o pot vedea” | С)905ЕТЕ 3 
A părut destul de multumit de el însuși. 


Baladă їп așteptarea mamei 


Predau la grădiniță. Am avut o fetiţă care o aştepta ре mama ei să vină 
să o ia la sfârșitul programului și era distrusă de faptul că trebuia să 
aştepte. Așa că am făcut un cântec pentru ea: 


(Pe melodia de la „Clementine”) 


Vreau la mama mea, vreau la mama mea, vreau la mama mea, 
chiar acum! 
Vreau la mama mea, vreau la mama mea, vreau 1а mama mea, 
chiar acum! 


Unde ESTE ea? Unde este ea, unde este ea, chiar acum! 
Unde este ea? Unde este ea, unde este ea, chiar acum! 


Cântecul a ajutat-o să se calmeze. Ba chiar părea că se distrează 
cu el. Îmi zâmbea un pic de fiecare dată când strigam chiar acum. 


Planul din buzunar 


Jeremy se supără dacă ajunge la şcoală şi descoperă că profesoara lui 
nu este prezentă in acea zi. Uneori, chiar refuză să intre în clasă. Aşa 
că, acum, profesoara ne anunţă ca să ştim dinainte zilele în care va fi 
absentă. Am desenat o imagine a profesorului suplinitor, doamna Kay, 
ре un cartonaș mic. Jeremy știe că dacă are cartonaşul în buzunar, 
doamna Кау va fi profesoara lui pentru acea zi. Nu știu dacă scoate 
vreodată cartonaşul, dar se simte mai bine știind că îl are acolo. 
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Nick are şase ani şi poate fi foarte rigid in ceea ce priveşte rutina lui. 
Fratele său mai тіс, Charlie, are patru ani, Se ceartă cu noi despre 
locul unde iși vor mânca cina. Nu vor să mânânce la masă cu noi, nici- 
odată! Vor să mănânce la masa lor mică. Le permitem asta la sfârşit 
de săptămână, dar ei vor să mănânce la masa lor mică in fiecare seară. 
Intotdeauna ne întreabă: 

— De ce nu putem? 


Noi le spunem că trebuie să mâncăm ca o familie. Lor nu le place acest 
motiv. 


In cele din urmă, am pus o schemă pe perete. Are toate zilele săptă- 
mânii trecute pe ea, cu „МС“ şi „МЕ“, pentru masa copiilor şi masa 
familiei. S-au uitat la ea şi Nick а spus: 

— De-adevăratelea? Asta este ceea ce este? 

— Da, asta este ceea ce este. 


I-am explicat schema lui Charlie şi el a spus: 
— Ei bine, dar се zici de astă-seară? 


Am spus: 
— Hai să ne uităm. Să vedem, este marți. Nu, nu in seara asta. În seara 
asta nu se va întâmpla. 


Ei au spus: 
— Of. 


Şi s-au aşezat la masa mare, fără niciun fel de zarvă. 


Povestea Joannei: Cynthia cea tăcută 


In activitatea mea de profesor al clasei cu copii cu nevoi speciale din 
West Harlem, trebuia să dau teste de evaluare copiilor pentru a vedea 
dacă au nevoie de ajutor suplimentar la citit şi pentru dezvoltarea 
limbajului. Când Cynthia mi-a fost adusă la testare, consilierul a 
ridicat din umeri şi a spus: „Fă și tu ce poți." 
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Cynthia era o fată haitiană de cinci ani care nu vorbea. La începutul 
anului, mulți dintre profesorii și asistenții de la clasă s-au străduit să о 
ajute. Se așezaseră pe vine şi o intrebaseră, „Cynthia, саге este numele 
tău? Spune-mi numele tău!” Presupun că încercau să o întrebe ceva 
uşor. Dar Cynthia pur şi simplu stătea şi se holba, fără nicio expresie, 
cu brațele atârnând pe lângă ea. În cele din urmă, еа a fost lăsată în 
pace să stea in spatele sălii de clasă, unde nu deranja ре nimeni. lar 
acum, їп sfărșit, fusese programată pentru evaluare şi era rândul meu 
să încerc. 


M-am așezat lângă ea și mi-am deschis cartea. Eram neliniștită; nu 
voiam să fiu încă un adult care hărțuieşte această fată tristă cu teste și 
cu întrebări. Dar trebuia să-mi fac treaba. „Hei, Cynthia”, am şoptit. 
„Eu sunt doamna Faber. Am nevoie de ajutorul tău. Vreau să-mi faci 
un semn special. E semnul degetului mişcător:“ Am dat din deget ca să 
demonstrez. „Voi spune o culoare şi tu trebuie să iți mişti degetul peste 
culoarea ре care o spun.” 


Cynthia a mişcat degetul şi a identificat corect toate culorile, Pentru 
„aceeași și diferită”, am făcut semnul cu degetul mare în sus și degetul 
mare în jos. Nu a zămbit, dar а fost foarte atentă. Nu a ratat niciuna. 
La sfârșit, am avut nevoie ca ea să numească fotografii cu animale şi 
cu obiecte obişnuite. Am spus: „De data acesta voi incerca să ii citesc 
gândurile. Nu ştiu dacă o pot face! Tu doar mişcă buzele, dar nu spune 
cu voce tare cuvântul. Mă voi concentra cât de mult pot şi vom vedea 
dacă pot face acest lucru.“ 


Am arătat cu degetul tigrul. Cynthia și-a mişcat buzele са şi când ar 
spune tigru. 


Mi-am aplecat capul spre ea. Ea s-a aplecat spre mine. Frunţile noastre 
s-au atins, „Tocmai te-ai gândit la un tigru?" 


Cynthia a dat din cap. 


„Am reușit, am reușit! Ți-am citit gândul!” Eram cu adevărat încântată. 
Buzele Cynthiei schițară un zâmbet mic şi rapid. 


„Vrei să mai încercăm altul?“ 
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Cynthia а dat din cap. Am terminat toate întrebările. Conform testului, 
era o fetiţă foarte isteață. După aceea, ori de câte ori o vedeam pe hol 
sau în pauză, ea venea fuga la mine şi forma cuvinte din buze. În cele 
din urmă, a început să imi tragă ușor capul în jos și să imi şoptească 
în ureche. Nu am avut-o niciodată ca elevă şi nu ştiu dacă a vorbit 
vreodată cu altcineva din școală. 


Instrumentul nr. 6. Spuneţi-le ceea се pot face, 
în loc de ceea ce nu pot 


Imi amintesc cum aşteptam la un moment dat să trec strada împreună 
cu mama теа pe vremea când aveam şase ani. Tocmai inväțam să 
citesc şî am reușit să deslușesc că semnul de la semafor spunea NU 
MERGEŢI. Eram mândră că am citit semnul, dar eram confuză. Nu 
ат voie să alerg pe stradă. Dar semnul spune că nu trebuie să merg. 
Cum oare аз putea să traversez? Aş fi înţeles mai bine dacă semnul ar 
fi spus AŞTEPTAŢI. 


Chiar și atunci când copiii inteleg cuvintele noastre individuale, ei 
ar putea să nu înțeleagă ceea ce încercăm să le spunem. Acest lucru 
este valabil cu atât mai mult pentru copiii cu tulburări din spectrul 
autismului sau cu alte întârzieri în dezvoltare. Ei tind să interpreteze 
cuvintele literalmente, ceea ce poate duce la neințelegeri. Când îi 
spuneţi unui copil ce să пи facă, este posibil să îl dezorientaţi. Nu 
puteţi presupune că va şti їп mod automat ce să facă. 


Data viitoare când trebuie să vă opriți copilul, incercați să îl redirec- 
tionați. Gândiţi-vă la un tren care se îndreaptă spre o prăpastie. Este 
mai bine să schimbaţi macazul pentru a preveni catastrofa decât să 
încercaţi să opriţi cu totul trenul în acel moment. 
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Ca un bonus, oferind o activitate acceptabilă, veţi întâlni mai puţină 
rezistență decât ați avea folosind avertismente şi mustrări. 


Membrii grupului nostru au lucrat la un „macaz” pentru adulți. 


Adulții vor să spună: 
„Nu mai urmări pisicuta." 


„Să nu trezeşti bebeluşul.” 
„Nu alerga în parcare." 


„Nu arunca cu nisip” 


„Nu aşa se cere ceva.“ 


Spuneţi-le ce pot face: 


„Poţi sã te joci cu рівісща mişcând 
acest fir ca ea să-l urmărească: 
„Să folosim vocile noastre şoptite.“ 


„Trebuie să ne ținem de mână." 


„Nisipul este pentru turnat şi pen- 
tru săpat.“ 

„Imi place sã imi ceri ceva spunând 
«Poţi, te гор, să mã ajufi?" 


„Nu te mai mișca în timp ce încerc „Este momentul să stai nemișcat 


să îţi leg şireturile.* 
„Nu arunca rufele spălate: 


„Nu sări pe canapea." 


ca o statuie!" 

„Poţi să arunci cu animalele de 
pluș” 

„Poţi sări de la ultima treaptă de 
jos până la fotoliul de puf.“ 
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Instrumentul пг. 7. Fiţi jucăuși! 
0 


Copiii cu tulburări din spectrul autismului au nevoie de mai mult 
timp decât copiii neurotipici pentru a trece de la stadiul gândirii care 
le permite doar să interpreteze cuvintele literalmente la stadiul jocului 
imaginativ. Poate fi о provocare să aflaţi cum să le treziți simţul 
distracției. Iată câteva exemple de părinți care au descoperit moduri 
de a incuraja cooperarea şi conexiunea, fiind un pic caraghioși: 


Magicianul mâncării 


Dimineţile din timpul săptămânii sunt grele. Jason este foarte ușor 
distras în momentele în care ar trebui să mănânce, chiar și atunci 
când este evident infometat. Avem foarte putin timp pentru micul 
dejun deoarece şcoala începe așa de devreme. Intotdeauna spun: „Nu 
mănânci. De ce nu mănânci?” În această săptămână, am încercat să fiu 
mai jucăușă. Oricând ia o mușcătură din ceva îi spun: „Oh, vai, mărul 
dispare din farfuria ta." Când nu mai e atent la masă, incerc să folosesc 
şiretlicul spunând: „Mâncarea nu mai dispare. Ce se întâmplă?“ Apoi 
el pune mâncarea în gură şi reincepe să o mânânce. E minunat. 
Мапапсй și eu nu mai sunt un tiran. 


Opţiuni de lenjerie 


Justin are șase ani. Are tulburare de spectru autist cu funcționare 
înaltă. Incă doarme noaptea cu chilofei de antrenament pentru oliță. 
În fiecare dimineaţă, îi reamintesc să meargă la baie şi să se schimbe 
de ei. Şi el spune: 

— Nu vreau. 
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Săptămâna asta, în loc să-i spun ce să facă, am scos două perechi de 
chiloţi. I-am spus: 
— Vrei cu Thomas sau cu Thomas? 


1s-a părut absolut hilar. Aceasta este noua noastră rutină de dimineaţă. 
Ti place să-și aleagă lenjeria, şi apoi merge la baie şi nu i se mai раге 
mare lucru. 


Curăţenie făcută stând pe burtă 


Fiul meu urăște să facă curat. Am încercat să-i spun „E timpul pentru 
сш curat." „Trebuie să pui la loc ceea се ai folosit." „Trebuie să pui 
cuburile la loc inainte de a scoate trenul." Nimic nu funcţionează. 


Mi-am dat seama că îi place mult să joace un joc ре саге l-a învăţat 
la fizioterapie. ЇЇ pun pe burtă pe balonul mare de terapie, Eu îi țin 
gleznele şi el se târăşte pe măini pentru a ajunge la un animal de pluș 
ре care i-l arunc са să-l recupereze. Așa că de data asta i-am spus: „Să 
facem curat cu roaba." Am scos balonul de terapie, i-am apucat glez- 
nele şi l-am condus la grămada de cuburi. А apucat unul, l-am tras 
inapoi, l-a pus în sacul de cuburi şi apoi ne-am dus după următorul. A 
durat mai mult decăt să fac eu curat, dar in acest fel nu m-am supărat 
pe el. Și ca bonus i-am oferit un antrenament! 


Copiii care sunt diferit construiți pot avea întârzieri în etapele de dez- 
voltare. $ pot fi mult mai mult cufundați în sensibilităţile lor. Dar au 
Ч ceva în comun cu toți copiii. Ei doresc să fie inţeleşi, să acționeze în 
mod autonom și să se simtă competenţi. Au nevoie de adulți în viata 
lor care se pot conecta cu ei și îi pot sprijini in căutarea lor. Sperâm 
că aceste instrumente vă vor ajuta să faceţi acest lucru cu mai mare 
uşurinţă. 
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INLOCDE 


ALÄTURATI-VÄ LOR ÎN PROPRIA LUME. 


SERE SAVA TREIA CE 
кхўЕщМЕМТЕАгА COPILUL VOSTRU 
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EXPRIMATI IN CUVINTE 
INLOCDE- CEEA CE VOR COPIII SĂ SPUNĂ 


AUSTATI VA AŞTEPTÄRILE: 
CONTROLAT MEDIUL ŞI NU COPILUL 
TY 


2 5 


с] 


T 
Е 
@ 
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FOLOSIȚI ALTERNATIVE 
INLOC DE LA CUVÂNTUL ROSTIT 


СЕ NU EȘTI INCA IMBRACATI 

О SĂ INTÂRZIEM PUNE ŢI 
PANTALONII: PUNE ТІ BLUZA! 
UNE TI ŞOSETELE ŞI PANTOFII 
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REZUMAT 
Instrumente pentru copiii care sunt construiți diferit 


1. Intraţi alături de ei în lumea lor 
„Pot să joc Bubble cu tine? Îmi arăţi și mie cum?“ 


2. Oferiţi-vă timp pentru a vă imagina ce experimentează copilul 
vostru 


„Pentru tine, cusăturile de la şosete sunt foarte enervante!” 
3. Exprimaţi їп cuvinte ceea ce vor să spună copiii 

„Tu, ploaie rea şi bătrână! I-ai stricat pauza lui Johnny!“ 
4. Ajustaţi-vă așteptările: controlați mediul, şi nu copilul 


„Hai să ne luăm о vacanţă cu pampers. Avem nevoie de ceva 
timp în care să ne relaxăm și sã nu ne mai facem griji despre 
faptul că trebuie să faci pipi la Оа 


5. Folosiţi alternative la cuvântul rostit: notițe, liste de verificare, 
imagini, cântece, gesturi 


INSTRUMENTE PENTRU COPIII CARE SUNT DIFERIŢI 207 


6. Spuneţi-le ce pot face, în loc de ceea ce nu pot face 
„Poţi să arunci cu animalele tale de pluș” 
7. Fiţi jucăuși! 


»E timpul să punem cuburile la loc. Am nevoie să mă ajute 
roaba-om! 


толат 


За, 


+ Nu vă așteptați ca aptitudinile noi să бе utilizate în mod 
constant. 


CAPITOLUL 5 ȘI UN SFERT 


Lucruri elementare... Situaţii din care nu poţi 
ieşi doar vorbind despre ele 


Condiţii necesare pentru ca instrumentele să funcționeze 


Julie 

Inainte de a trece la partea a doua, voi dedica o fracțiune de capitol 
pentru a enumera câteva lucruri evidente, pentru că lucrurile evidente 
pot fi cu uşurinţă trecute cu vederea de un părinte obosit: trebuie să 
satisfacem nevoile de bază inainte ca orice instrumente de comunicare 
să funcționeze în favoarea noastră. De exemplu, dacă există un morcov 
blocat în gåt, ai nevoie de aer inainte де a avea nevoie de empatie. 
Dacă ai piciorul rupt, ai nevoie mai întăi de un ghips și abia apoi de 
încurajare ca să mergi. 


Primele două elemente de bază în ingrijirea zilnică a copilului 
sunt mâncarea și somnul. Dacă copilul este nedormit, epuizat sau 
infometat, probabil cà niciunul dintreinstrumentele 
de comunicare din capitolele anterioare nu va 
funcționa. 


Ма amintiţi de prima regulă din Capitolul 1? Copiii 
mu pot să se poarte bine atunci când nu se simt 
bine. Copiii mici nu sunt intotdeauna conştienţi 
că se simt rău pentru că sunt obosiţi sau flămânzi. 
Depinde de noi să ținem cont de aceste posibilităţi 
şi să oferim hrană şi odihnă atunci când aceste 
două ingrediente vitale ar putea lipsi. 


LUCRURI ELEMENTARE = 


Brânza salvatoare 


Avusesem o întâlnire după-amiaza, аа că il läsasem pe Rashi cu bona 
lul obișnuită și pe care o avea de mult timp. M-am intors acasă câteva 
ore mai tărziu, iar el a venit pe hol, să mă intâmpine, dar s-a oprit la 
jumătatea drumului, 


— Ce s-a întâmplat? am întrebat eu. 

A inceput să plângă. 

— Oh, nu! Ce este? Plângi. 

Nu putea incă vorbi. Am întrebat bona dacă știe ce are. Nu avea idee. 
— La ce oră a mâncat de prânz? 

— Credeam că i-ai dat prânzul inainte să pleci... 


Inţelegând că Rashi nu а mâncat nimic dela micul dejun şi că era acum 
tărziu după-amiază, am alergat în bucătărie, am luat un bastonaș de 
brânză şi i l-am pus în gură în timp ce stătea în hol. El a mestecat şi 
a înghițit. I-am mai dat. S-a liniștit şi a putut să meargă la masa din 
bucătărie pentru un prânz foarte tărziu. Niciun fel de vorbe, oricât de 
meşteşugite, nu ar fi ajutat la fel de mult ca acele bastonaşe de brânză. 


Fără somn în San Francisco 


Am primit un apel alarmat de la un cuplu cu care lucram de un an. Fiul 
lor, Gavin, care în mod obișnuit era cooperant, devenise dintr-odată 
încăpățânat și dificil. În ultimele două zile, refuzase să se pregătească 
la timp pentru şcoală, era plângăcios şi necooperant și își necăjea fra- 
tele mai mic. Încercaseră instrumentele de comunicare fără succes. 


Când am cerut detalii, am aflat că Gavin fusese plecat impreună cu 
tatăl său cu cortul in weekend. Au dormit afară vineri seara, instalând 
cortul рапа târziu şi apoi trezindu-se la răsăritul soarelui pentru о zi 
plină de aventură, cu drumeţii şi cu pescuit. Sâmbătă au stat рапа tår- 
ziu pentru а se bucura de focul de tabără. Duminică s-au culcat iar 
târziu pentru că au trebuit să despacheteze echipamentul din excursie. 
Luni, Gavin abia se mai mişca şi, până marți, devenise un mic terorist, 
moment în care părinţii lui mă contactaseră. 
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Mai degrabă decât să le dau nişte instrumente pe саге să le incerce, 
le-am sugerat să-l culce devreme. Nu făcuseră legătura între lipsa 
somnului și comportamentul provocator. De îndată ce Gavin a ince- 
put să se odihnească mai mult, „faza” dificilă a dispărut. 


Pentru că acest capitol mai are până să ajungă la un sfert, am de gând 
să mai enumăr câteva elemente de bază care sunt mai puţin evidente 
decit mâncarea şi decât somnul. Unul dintre ele este necesitatea biolo- 
вісі de a avea un timp de recchilibrare. Când ne înfuriem, trupurile 
noastre sunt inundate cu hormoni. Ritmul cardiac și tensiunea arte- 
айй cresc, ceea ce creşte probabilitatea să avem o reacție de retragere 
sau de agresiune. Majoritatea oamenilor au auzit de răspunsul de luptă 
sau de fugă. Ați inväțat despre asta la ora de biologie din liceu, dar pro- 
babil că de atunci nu v-aţi gândit mult la аа ceva. Unul dintre cele mai 
bune lucruri pe care le putem face pentru copii în momente de stres 
este să le oferim timp pentru a se reechilibra în urma schimbărilor 
fizice determinate de furie, de frică şi de frustrare. Nu vă aşteptaţi ca 
un copil să se poată calma imediat. 


ŞÎ nu uitaţi că și adulţii au nevoie de timp de reechilibrare. Dacă puteţi, 
acordaţi-vă și vouă înșivă acest timp. În loc să încercaţi să vă forțați 
să acţionaţi calm când simţiţi exact contrariul, spuneţi copiilor: „Sunt 
încă foarte supărat! Am nevoie de ceva timp са să mă simt mai bine. 
Voi fi capabil să te ajut în câteva minute." 


Povestea Joannei. Îngrozitoarea călătorie cu autobuzul 


Ат fost distrasă de alte lucruri şi nu am reușit să ajung la timp în 
capătul aleii pentru a-l prelua pe Zach din autobuzul grădiniței. Când 
mi-am dat seama, am sunat la grădiniță pentru a le spune că eram 
acasă, iar după 30 de minute autobuzul s-a întors. Când s-au deschis 
ușile mari şi galbene, am văzut un copil de cinci ani suspinând dispe- 
rat. Таг șoferul m-a informat că fiul meu l-a lovit. 


Zach s-a prăbușit in braţele mele, abia reușind să respire de la plâns. 
— Ш urăsc, îl urăsc! 
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Nu era momentul pentru о lecție despre violenţă. L-am îmbrățișat 
strâns, spunând: 

A fost infricoşãtor să rămâi blocat in autobuz. 

Nu m-a lăsat să cobor. l-am spus că eşti acasă. Nu m-a crezut! 


Am repetat: 
— Ştiai că ar fi în regulă să cobori, dar nu te-a lăsat. Ştiai că eram 
acasă. 


Zach tremura. 
— M-a ţinut! Nu îmi dădea drumul! 
— Nu ţi-a plăcut asta! 


Zach s-a calmat în cele din urmă suficient pentru a intra în casă şi 
pentru а lua o gustare. Nu am mai insistat о vreme. 


După o oră intreagă, când Zach era complet calm, m-am așezat lângă 
el şi am spus: 

— Ştiu că ţi s-a părut ingrozitor ce a făcut şoferul autobuzului. 
Problema este că șoferul trebuie, de fapt, să țină copiii in autobuz, 
astfel incât ei să nu ajungă acasă la o casă goală. El făcea ceea ce trebuia 
să facă. De fapt, ar putea б concediat dacă ar lăsa copiii să coboare din 
maşină fără să fie un adult acolo. (Rețineți că „de fapt” ега una dintre 
expresiile preferate ale lui Zach in acest moment al vieţii sale, de aceea 
L-am folosit repetat.) 


Zach a început să suspine din nou. 
— Știu! 

M-am indoit de faptul că ştia prea multe despre cerințele postului de 
şofer de autobuz, dar nu aveam de gând să îl contrazic. 

— Cred că trebuie să-i cerem scuze șoferului pentru că l-ai lovit şi 
pentru са eu am întârziat. 

Aşa că am scris impreună o scrisoare de scuze şi am semnat-o amàn- 
doi. Zach a umplut о cutie cu ouă de la găinile noastre pentru a o 
adăuga la scuze. 


În dimineaţa următoare, șoferul a acceptat binevoitor scrisoarea şi 
ouăle. Zach și cu mine am decis că, dacă aş fi întârziat din nou, Zach 
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ar ști să rămână in autobuz și eu aş lua mașina şi aș urma autobuzul 
până Іа următoarea oprire, incât să nu mai trebuiască să aștepte atât de 
mult până să ajungă acasă. 


Copilul de cinci ani a reușit să facă tranziția 
de la agresiunea fizică la un comportament 
acceptabil social. El şi mama sa au rezolvat 
o problemă și s-au împăcat. Nu s-ar fi putut 
întâmpla asta dacă nu aşteptam mai întâi ca 
panica şi furia să dispară. 


Următoarea nevoie de bază pe care vreau să о 

abordez în această fracțiune de capitol este nevoia de a nu fi copleșit. 
Dacă se fac prea multe cereri şi se adună prea multe frustrări, chiar şi 
о cerere simplă, respectuoasă, poate reprezenta proverbiala picătură 
care umple paharul. Trebuie să fim conștienți de momentul în care un 
copil se apropie de punctul în саге va izbucni şi să nu adăugăm noi şi 
ultima picătură, aparent inofensivă. 


Să vedem cum ar putea arăta această picătură finală. 


Seara lipsită de magie 


Fiul meu, Eli, are patru ani. Ne-am mutat recent într-un alt stat şi 
nu mai avem vecinii au pair” care au trăit lângă noi de când ЕН avea 
doi ani. După mutare, l-am înscris la program prelungit la grădiniţă, 
deoarece atât soțul meu, cât şi eu lucrăm acum cu normă întreagă. 


Aseară l-am luat pe Eli de la grădiniţă la ora 17:00. Când am ajuns 
acasă, Eli a spus: 


— Mami, hai să ne jucăm. 


— Nu pot acum. Este tărziu. Trebuie să pregătesc masa ca să putem 
mânca. 


* Au pair — sistem în care adultii din dou familii vecine care au copii ti îngrijesc cu 
rândul pe cei mici. (М. тай) 
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— Nu, mami! Nu face cina. Joacă-te cu mine. Să ne jucăm jocul cu 
gădilatul 


I-am spus că trebuie să gătesc chiar acum. Arăta са şi cum va incepe să 
plângă, aşa că i-am zis că ar putea fi asistentul meu bucătar. 


S-a dus să-şi ia şortul. I-am spus că trebuie să se spele mai întâi pe 
măini. A scos un icnet furios şi a aruncat şortul pe jos. 


L-am dus la baie pentru а se spăla pe mâini și am realizat că trebuie 
să facă şi caca. Îl vedeam că dansează pe loc aşa cum face de obicei în 
situaţia asta. În timp ce stătea ре olitã, i-am observat unghiile mari şi 
colțuroase, aşa că am luat foarfeca şi am inceput să i le tai. A inceput 
să plângă şi a spus că vrea jocul său video. I-am reamintit că nu jucăm 
jocuri video în serile în care merge la grădiniţă a doua zi. 


In acel moment, a sărit de pe оа şi a început să urle. 
— NU! NU! NU! Ма joc. Nu mă poți opri. 


Fugea prin casă fără pantaloni. A fost о scenă neplăcută şî de acolo 
lucrurile au mers din ce in ce mai rău. Aş putea continua, dar este 
suficient să spun că a plâns până a adormit. 


Par cereri foarte simple. Și un copil foarte dificil! Dar, mai gândiţi-vă o 
dată, ținând seama de picăturile acelea care umpleau paharul, 


O zi lungă la grădiniță și la programul prelungit, pierderea unor 
persoane familiare, schimbarea școlii, a casei, a profesorilor, un nou 
program, о mamă agitată, obligația neplăcută a tăierii unghiilor — Eli 
ar fi putut să se descurce cu oricare dintre aceste lucruri separat, dar 
împreună, a fost prea mult! 


Morala acestei povestiri este: ţineţi cont de toate aceste picături”, atât 
ascunse, cât şi evidente, care ar putea fi copleșitoare pentru copilul 
vostru. Când se adună prea multe, реїгесе mai mult timp relaxân- 
du-vă şi reconectându-vă și mai puţin timp indeplinind sarcini - atât 
voi, cât şi copilul. 


În sfârșit, trebuie să ne armonizăm așteptările faţă de un copil 
cu stadiul lui de dezvoltare și cu nivelul lui de experiență. Nu ne 
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propunem în această carte să avem o discuţie exhaustivă despre 
etapele de dezvoltare’, dar este important să menţionăm acest lucru. 
Când lucrurile merg prost, ar putea fi util să vă întrebaţi: cumva aştept 
de la copilul meu să se comporte intr-un mod care depășește nivelul 
actual al abilităților sale? 


Iată căteva povestii ale părinţilor cu aşteptări nerealiste. 


La vale 


La momentul respectiv, a părut o idee grozavă. Nu mai fusesem în 
vacanță de când se născuseră gemenele. Acum, când aveau trei ani, 
am planificat să le luăm la schi in acest loc fantastic, care oferă cursuri 
pentru cei mici, în timp ce părinţii lor schiază. Doamne! Trăim în 
California și fetele nu văzuseră niciodată zăpadă. De asemenea, le plac 
provocările fizice. Eram destul de siguri că vor fi incântate. 


Când am ajuns in stațiune, fetele au refuzat să meargă cu instructorul. 
Le-am lăsat oricum, doar са să fim sunati după 20 de minute şi să ni 
se spună să venim să le luăm pentru că nu se mai opresc din plâns. Nu 
am reușit să schiem și am pierdut un avans considerabil plătit pentru 
lecţii. A fost о mare dezamăgire. Ce puteam face diferit încât să mear- 
gä totul bine? 


Într-adevăr, ce puteau acești părinți optimişti să facă altfel? Ei bine, 
їп primul rând, ar fi putut fi mai puțin optimişti. Copiii de trei ani nu 
sunt, in general, capabili să gestioneze simultan prea multe experiențe 
noi. Ideea că un copil de această vârstă ar pleca cu un străin, într-un 
cadru nefamiliar, purtând haine ciudate, în condiții de temperatură 
scăzută, pe care nu le mai experimentase inainte, pentru a desfășura 
o activitate complet necunoscută şî dificilă timp de ore şi ore... Acest 
scenariu poate exista intr-un roman fantastic, dar а fost о așteptare 
mult prea mare de la lumea reală. Pentru copiii de trei ani, o vacanţă 
antrenantă ar fi о excursie la un nou loc de joacă pentru о oră, alte 
30 minute pentru a se bălăci intr-un рага noroios, apoi о gustare 
savuroasă şi inapoi acasă ca să doarmă în patul lor. Păstraţi-vă pla- 
nurile simple şi modeste când copiii sunt mici şî veți avea dezamăgiri 
simple (și mai puţin costisitoare). 
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Promisiuni despre căţel 


Era sâmbătă dimineața. Soțul meu dormea și la fel făcea i noul nostru 
цец, Fiul meu de șapte ani, Theo, era treaz şi juca jocuri pe calcula- 
tor. Mi-am dat seama că nu mai avem lapte, așa că i-am spus lui Theo 
că merg repede la magazin şi că trebuia să lase cățelul afară din casă 
imediat ce se trezea. I-am spus că era foarte important. Ela dat din cap 
şi s-a întors la joc. 


Când m-am întors, primul lucru pe care l-am observat a fost că picio- 
rul meu a nimerit într-o băltoacă de urină chiar lângă ușă. Mirosea 
urât şi am observat apoi о dără de саса de câine intinsă pe toată 
podeaua bucătăriei. Unde era Theo? Incă în faţa calculatorului, fără 
să й observat nimic. 


Eram furioasă. Am strigat la el atăt de tare, incât cățelul а alergat sub 
masă și a făcut pipi din nou. l-am reamintit că a promis că va avea 
grijă de căţeluş când ne-a implorat să-i luăm un câine. Chiar l-am pus 
să semneze un contract prin care s-a angajat să hrănească şi să plimbe 
câinele. Am amenințat că voi da inapoi cățelul pentru că el, Theo, se 
comporta așa de iresponsabil. Fiul meu plângea de îi săreau ochii. Era 
prea mult să mă aştept са un copil de șapte ani să pună o lesă unui 
cățeluş și să-l scoată în curte? 


Nu neapărat. Dar, doar pentru că are capacitatea fizică de a scoate 
câinele la plimbare, nu înseamnă că este pregătit să-și asume respon- 
sabilitatea deplină pentru o fiinţă vie. Copiii nu au încă o bună atenție 
distributivă şi tind să fie absorbiți de ceea ce fac în acel moment, mai 
ales când momentul implică jocuri pe calculator. Nu puteţi să vă 
bazaţi pe faptul că a „promist. Realizarea unui plan detaliat şi oferirea 
oportunităţilor de practică cât mai numeroase vă vor ajuta să ajungeţi 
acolo unde doriţi mult mai eficient decăt o semnătură pe un contract. 


Aşa că asta este, oameni buni. Când vă simtiti frustrați de comporta- 
mentul oribil al unui copil, faceţi o verificare rapidă pentru a vedea 
dacă satisfacerea oricăreia dintre aceste „condiţii elementare” poate 
salva ziua. 


26 CUM SĂ LE VORBIM COPIILOR ASTFEL INCAT SĂ NE ASCULTE 
REZUMAT 


Condiţiile de bază în care instrumentele 
| nu vor funcționa 


Lipsa de hrană 

Lipsa de somn 

Necesitatea de a avea timp de reechilibrare 

Senzaţie de copleșire (sindromul ultimei picături) 
Lipsa pregătirii din punctul de vedere al dezvoltării sau 
al experienţei 


PARTEA A II-A 
INSTRUMENTELE ÎN ACȚIUNE 


Bun venit în partea a doua a ghidului nostru de supraviețuire. 


Aici vă invităm să participaţi la câteva dintre sesiunile atelierelor 
noastre dedicate „temelor speciale” despre conflictele comune care 
aparin viata alături de copii mici. Puteți citi povestiri ale participanţilor 
la ateliere, care au încercat strategiile din această carte cu copii reali, în 
carne şi oase. La sfărșitul fiecărui capitol veți găsi o pagină de rezumat, 
cu idei pe care le puteți cuprinde dintr-o privire. 

Această secțiune a cărții nu este destinată citirii secvențiale. Puteţi să 
vă cufundaţi în oricare subiect preferați, în orice ordine doriţi, fără 
vreo remușcare! 


CAPITOLUL 1 
Luptele legate de mâncare – bătălia de la masă 


Joanna 


Când mâncarea este o sursă de conflict, ajungem să ne luptăm cu 
copiii noștri în fiecare zi... chiar de mai multe ori pe zi. Părinţii de la 
atelierul meu nu au avut vreo problemă în a redacta o listă cu puncte 
de interes: 


Marile bătălii: 


+ Să пе determinăm copiii să-și mănânce legumele în loc să 
mănânce doar paste și desert. 

+ Să пе determinăm copiii să mănânce ceea се este servit fără 
un munte de plângeri. („Bleah, este dezgustător!“) 

+ Să пе determinăm copiii să incerce alimente noi. (De се sunt 
atât de suspicioși? Oare cred că părinţii lor incearcă să-i 
otrăvească?) 

2 Să ne determinăm copiii să mânânce suficient. (Cum vor 
crește mari, dacă sunt hotărâți să supravieţuiască cu aer şi cu 
chipsuri de cartofi?) 


“Toni a fost prima care a intervenit în discuţie. 

— În fiecare seară, este un spectacol cu târguieli şi mituire їп casa 
mea. Eu spun: 

— Haide, nu poți să mănânci ingheţata până nu mai iei incă trei 
înghițituri de broccoli. 


Thomas spune: 
— O inghiţitură. 
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Eu spun: 
= Bine, ce 


de două? 


Este ridicol. 

Maria dădea din cap în semn de acord. 

— Benjamin este la o dietă cu alimente albe. Tot ce vrea să mănânce 
sunt paste, pâine şi înghetatã de vanilie. Când eram eu copil, toți mån- 
cam ceea ce ne punea mama pe masă. 


M-am întrebat cu voce tare dacă, într-adevăr, zilele acelea bune erau 
aşa de bune cum ni le aminteam noi. Mama mea obișnuia să-mi 
povestească despre cum se temea ea de mese. Una dintre amintirile ei 
cele mai timpurii era aceea că mama ei ii îndesa din ce în ce mai multă 
mâncare în gură și apoi o apăsa ре obraji ca s-o forțeze să înghită, 
"Tatăl meu a avut propriile lui bătălii la masa din bucătărie. Мата lui 
cerea ca fiecare copil să „curețe farfuria”. El are amintiri vii despre 
faptul că nu a reuși să termine cerealele fierbinți şi lipicioase şi a fost 
servit cu același bol de cereale neterminate la masa de prânz şi apoi 
din nou la cină. Până la urmă, a ajuns să leșine de foame, pentru că nu 
a reușit să le mânânce şi mama lui a continuat s le servească. 


— Ei bine, este foarte trist, a izbucnit Toni. Dar ce ar trebui să facem? 
Să-i lăsăm pe nebuni să conducă azilul? Vom avea bomboane la micul 
dejun, paste la prânz şi chipsuri de cartofi cu suc la cină. Cred că, în 
acest caz, este mai degrabă important să ne asigurăm de nutriția 
corectă a copilului decât să-i fim cel mai bun prieten. 


— Hai să ne uităm la această problemă dintr-un 
unghi diferit, am sugerat. Știm că o mulțime i Я 
de copii sunt în mod natural suspicioşi la S `- 
gusturi şi la texturi noi, la alimente cu 
gust puternic sau amar și chiar la ali- 
mente care ating alte alimente pe farfurie, 
Există de fapt o explicaţie ştiinţifică pentru 
aceste obiceiuri pretenţioase în privința mâncatului 
Copiii mici pun totul în gură, dar în jurul vârstei de 

doi ani devin prudenţi în privinţa noilor gusturi. Această precauție 
îi protejează pe copiii mici care deja se mişcă liber de pericolul de a 
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mânca lucruri otrăvitoare. De fapt, suntem o specie de consumatori 
pretenţioşi, deoarece, din punct de vedere istoric, cei mai pretenţioşi 
dintre copiii mici au supraviețuit să se reproducă. Mâncatul pretențios 
este în ADN-ul nostru!" 


— Poate fi şi mai rău pentru copiii cu tulburări din spectrul autismu- 
lui, а adăugat Anna. 

— Anton mănâncă doar alimente cu anumite texturi sau mâncare 
foarte (ада. Cu toate că ii place gustul de mere, el nu le mănâncă pen- 
tru că nu poate suporta textura lor. 


Toni părea frustrată. 


— Bine, deci sunt natural pretenţioşi. Chiar şi așa, tot trebuie să-i 
facem să mănânce. 


Insă eu încă nu terminase cu prelegerea mea științifică. Am povestit 
membrilor grupului despre un studiu în care unor copii foarte mici 
le-a fost oferită о varietate de alimente sănătoase și li s-a permis să 
facă propriile alegeri. Copiii chiar au ales o dietă echilibrată pe cont 
propriu. Nu era neapărat echilibrată la o anumită masă, dar a fost 
echilibrată dacă se lua în considerare toată durata unei zile sau a unei 
săptămâni. Niciunul dintre ei nu a suferit de vreun fel de deficit de 
vitamine sau de proteine şi au luat cu toții în greutate în mod sănătos: 


Toni nu era convinsă. 

— Ei bine, dacă аг fi adevărat, nu ar trebui să пе facem griji pentru 
nimic. Dar atunci, de ce citesc ştiri despre copii care mănâncă prea 
multă mâncare nesănătoasă și beau prea multe sucuri? 


Era o intrebare bună. Cercetătorii le-au oferit doar alimente sănătoase 
copiilor. Pofta noastră naturală pentru dulciuri şi pentru grăsimi аг 
distruge experimentul, dacă s-ar include între alimentele disponibile 
sucurile şi chipsurile. 


— Dacă te gândești la asta, din punct de vedere evolutiv, noi nu am 
fost expuşi la zahăr rafinat şi la cantități nelimitate de grăsime decât 
foarte, foarte recent. Copiii nu se pot descurca cu aceste pofte. 
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— La naiba, пісі măcar eu nu та pot descurca cu ele! spuse Sarah. 
Dacă văd ciocolată, о voi mânca! Singurul mod în care imi pot contro- 
la dieta este să nu am anumite lucruri la vedere sau în casă. 


M-am reintors la prelegerea mea. 


— lată ce ştim până acum. Mulţi copii sunt їп mod natural pretenţioşi 
cu mâncarea. Poate că este o caracteristică genetică sau una de dezvol- 
tare. Dar dacă li se oferă o serie de opţiuni sănătoase, copiii vor alege о 
dietă echilibrată - atât timp cât alimentele nesănătoase nu sunt incluse 
între opţiuni. Copiii sunt ispitiți de dulciuri şi de mâncăruri prăjite la 
fel de mult ca noi, adulţii. 


— Aş spune că avem două obiective importante aici. Primul este să 
oferim copiilor o dietă sănătoasă, dar asta nu este suficient. De ase- 
menea, dorim să îi ajutăm să-și formeze o atitudine sănătoasă faţă de 
alimente, astfel incât să se poată adapta la propriile lor organisme - 
să mănânce atunci când le este foame și să nu mai mănânce atunci 
când s-au săturat, să бе deschişi să incerce lucruri noi şî să se bucure 
de acele mâncăruri care sunt și sănătoase. Marea întrebare este cum 
ajungem acolo? 


— De un singur lucru sunt sigură. Nu ne vom atinge aceste obiecti- 
ve cerându-le copiilor să mănânce un anumit număr de imbucături 
de broccoli pentru a primi desert. Asta îi învaţă doar că, dacă inghit 
mâncărurile rele la gust, vor ajunge să mănânce şi „mâncărurile bune”. 
Lecţia pe care o dăm devine: „Ceea ce imi place mie nu îmi face bine 
şi ceea ce imi displace mie este bun pentru sănătate.“ E dificil să te 
bucuri de o mâncare pe care eşti forțat să o mânânci. 


Am cerut membrilor grupului să își imagineze că au fost invitați la o 
cină festivă unde gazda a pregătit pentru fiecare o farfurie cu o porție 
mare de cartofi piure, о porție mare de spanac și un sfert de pui... 


— Oh, nu aş mânca аа ceva. Sunt vegetariană, spuse Sarah. 
Ат continuat jocul de rol. 


— Imi pare rău, eu decid ce mănânci. Trebuie să mâncaţi tot din 
farfurie sau nu primiţi plăcinta cu cireşe de la desert. 
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— Nu m-aş mai intoarce in casa acelei persoane pentru nicio altă cină! 
a spus Sarah. 


Asta mă duce la cea mai importantă recomandare pe 
care o pot oferi: oferiţi copilului o farfurie goală! 


Imaginaţi-vă că este un adult la o petre- 2 
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este servit, dar poate alege cu ce să işi 

umple farfuria. Lãsati-l să-și pună cu lingura paste, dacă 

dorește și câte dorește, să-și pună propriul sos sau nu, să-și presare 
sau nu propria brânză deasupra și să-și adauge sau nu niște morcovi 
și fasole verde, pentru textură. Sau, dacă este prea tânâr ca să poată să 
se servească singur cu lingura, тасаг permiteţi-i să vă ceară el ceea ce 
vrea şi să vă indrume cu privirea legat de cantitatea pe care o dorește. 
Este şi o mare oportunitate pentru copil de a exersa autonomia. 


Toni părea încă sceptică. 

— Asta inseamnă multe farfurii în plus de spăla, dacă ne apucăm să 
punem fiecare mâncare intr-un vas separat pentru a o servi. 

— Doamne, nu! am fost de acord. Eu pun chiar oalele in care gătesc 
pe masă. Servirea їп boluri speciale o facem numai când trebuie să 
impresionăm musafirii! 

— Dar dacă vrea să mănânce doar desertul? întrebă Toni. 


Anna ridică mâna. 
— Nu ştiu dacă ideea aceasta este confortabilă pentru toată lumea, dar 
pentru mine funcţionează cel mai bine să scot cu totul desertul din 
ecuaţie. Este prea greu să-l fac pe Anton să mănânce o masă sănătoasă 
când el se concentrează pe desert. Avem biscuiţi in casă, dar nu îi ser- 
vim după cină. li mâncăm ca gustare de după-amiază. Şi mă asigur că 
vorbesc despre dulciuri ca „bunătăţi” mai degrabă decât ca mâncare 
nesănătoasă. Nu vreau să-l invă са ceea ce аге un gust bun pentru el 
este mâncare nesănătoasă sau rea. Anton ştie că poate să mănânce 
doi biscuţi la gustare, iar după aceea, dacă îi mai este foame, poate 
alege să mănânce nişte „mâncăruri үй, care cresc”, cum ar fi nucile 
sau fructele, 
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Asta ne aduce un alt punct important. Utilizarea desertului sau а огі- 
cărei recompense, са pârghie de negociere, nu ajută copiii să înveţe 
să se bucure de alimentele sănătoase. Un studiu a investigat efectul 
recompenselor asupra atitudinilor faţă de alimentație.” Cercetătorii au 
ales două grupuri de preşcolari cărora le-au oferit șansa de a încerca 
o mâncare necunoscută, chefirul, o băutură pe bază de iaurt, În cazul 
primului grup, cercetătorii au oferit copiilor o recompensă pentru a 
incerca chefirul. Cei mai mulți dintre copii au fost de acord cu entu- 
ziasm. În cazul celui de-al doilea grup, cercetătorii nu au oferit mită. 
Ei pur și simplu au întrebat copiii dacă vor să incerce o băutură nouă, 
interesantă, din Orientul Mijlociu. Mulți copii din ambele grupuri au 
încercat băutura. Câteva săptămâni mai târziu, cercetătorii au revenit. 
Au oferit din nou chefirul. Copiii din primul grup au întrebat: „Ce 
пе veţi da dacă il bem?” „Nimic” a fost răspunsul. Niciun copil din 
acest grup nu a mai vrut să bea din nou chefir dacă nu primea ceva în 
schimb! Copiii din al doilea grup erau entuziaşti. „Oh, chefir! Sigur, 
imi place chestia asta!" 


Michael ridică o sprânceană. 
— Nu credeţi că ar trebui să le cerem copiilor măcar să incerce lucruri 
noi? Cum vor şti dacă ceva le place sau nu dacă refuză şi să incerce? 


— Nu cred că vor şti dacă le place o mâncare, dacă au fost forțați sã o 
încerce. Cel mai probabil о vor înghiţi са pe un medicament pentru а 
scăpa de ea. Prefer să spun „Sam, iată ceva се cred că ți-ar plăcea dacă 
încerci” şi să îl las să decidă. 


— Puteţi chiar să spuneți „Aceasta este o mâncare de oameni mari și 
s-ar putea să nu iți plac." Am mers odată cu familia mea la o petrece- 
re de Anul Nou, la care gazda а servit ciuperci umplute „numai pentru 
adulți”. Copiii mei au fost atât de їл! Le-am explicat că această 
mâncare nu este genul de preparat pe care copiii l-ar aprecia, iar gazda 
nu dorea ca operele sale de artă să ajungă să бе muşcate o singură dată 
şi apoi aruncate la gunoi. Dar, desigur, dacă vor să guste, pot să іа câte 
о mușcătură din porția mea pentru a vedea dacă le place. N-ai mai 
văzut niciodată atăt entuziasm! 
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— Un lucru pe care il fac eu, şî care ajută copiii 
fie încântați să mănânce alimente sănătoase, 
este să-i implic în pregătirea mâncării, a 
spus Sarah. Când ei înșiși te ajută să faci 
salată curățând salata verde sau toarnă 
chiar ei orezul şi apa cu paharul de 
măsurat în oală, sau amestecă boabele 
de mazăre sau de fasole și presară miro- 
deniile, copiii sunt intotdeauna mai 
entuziasmați să și mănânce respectiva 
mâncare. 


— Şi ce spuneţi de implicarea lor la cumpără- 
turi? a adăugat Maria. Când îl iau pe Benjamin 
la magazinul alimentar, il las să aleagă el piersi- 


pentru salata noastră de fructe. li place să-și 
mănânce „fructele lui". 


— Deci, implicarea copiilor în planificarea 
şi în pregătirea mesei poate face о mare 
diferență privind interesul lor faţă de mân- 
care, am spus. lată încă ceva care ar putea 
să ajute. Eu fac multe observaţii cu privire 
la modul în care se schimbă gusturile. Soţul 
meu şi cu mine le spunem copiilor despre alimentele pe care le cre- 
deam dezgustătoare când eram copii şi acum le iubim - chestii moi, 
cum ar fi ciupercile şi avocado. Îmi amintesc o cină la care Sam mes- 
teca o bucată de dovlecel gătit, cu o privire foarte nefericită pe faţă. 


Bo 


— Sam! am spus. Credeam că nu-ți plac dovlecei. Am tăiat bucățile 
destul de mari pentru ca tu så le poți alege. 

Sam a spus: 

— Verific даса gusturile mele s-au schimbat. 


— Şi s-au schimbat? 
— Nu încă. 
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Chiar dacă lui Sam încă nu-i plăceau dovlecei, era dispus să incerce. 
— Dar dacă incearcă ceva și spune că e dezgustător? întrebă Toni. 

— Aş spune: „Hei, nu este frumos faţă de oamenii care mănâncă ali- 
mentul respectiv să spui asta!" 

— Ca să nu mai vorbim de persoana care а pregătit mâncarea respec- 
tivă! spuse Toni cu foc. 

— Da! am fost de acord. Dar am observat că cei mici sunt mai puțin 
înclinați să insulte mâncarea noastră dacă nu îi forțăm să o mănânce, 
Respectul este o stradă cu două sensuri. 


Toni se încruntă. 

— Mi se pare că ceea ce sugeraţi este ca părinţii să devină bucătari la 
comandă. Dacă trebuie să respect ceea ce îi place şi nu ii place fiecă- 
ruia dintre copiii mei, voi ajunge să pregătesc cinci mese diferite in 
fiecare seară. Asta chiar nu se poate întâmpla! Pe vremuri doar puneai 
mâncarea pe masă și familia ta o mânca fără să comenteze. 


— Sunt de acord cu tine, Toni, am spus. O masă pe seară este și limita 
mea! Este о idee proastă să vă epuizați pregătind mese diferite pen- 
tru toată lumea. Eu, una, aş fi plină de resentimente. Ceea ce sugerez 
eu este să servim mâncarea cât se poate de separat, astfel încât copiii 
noștri să poată face alegeri despre cum să combine componentele. Şi 
dacă un copil este cu adevărat ingrozit de ceea ce se află în oala cu 
mâncarea familiei, el poate să primească un înlocuitor foarte simplu - 
un sendviş cu unt de arahide și un morcov, de exemplu. 


M-am gândit la cum era în familia mea. Fratele meu mai mic a fost 
pretențiosul clasic când venea vorba de mâncare. Nu putea să mănân- 
ce nimic care avea sos deasupra. Diferitele alimente de pe farfuria lui 
nu aveau voie să se atingă, iar substanțele gelatinoase, cum ar fi miezul 
roșiilor, îl dezgustau. Mama mea nu a făcut niciodată mare lucru în 
legătură cu asta. Pentru că ea și tatăl meu au fost crescuți de părinți 
care i-au forțat să mănânce tot din farfurie, ei au fost hotărâți să nu 
facă acest lucru copiilor lor. Îmi amintesc multe mese la care fratele 
meu mânca doar un sendviş cu brânză, un morcov și un ardei lângă, 
in timp ce restul familiei mânca ceea ce pregătise mama. Fratele ăsta a 
crescut şi a devenit gurmandul familiei. 
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Ajunsesem la sfărșitul sesiunii. I-am trimis pe membrii grupului acasă 
să experimenteze cu copiii lor. lată poveştile cu care s-au întors. 


POVEȘTILE 
Povestea lui Michael: Farfuria goală 


Chiar nu credeam că va funcționa să-l lăsăm pe Jamie să se serveas- 
că singur, dar lui i-a plăcut ideea la nebunie! A fost foarte interesat 
de intregul proces de alegere a ceea ce urma să pună pe farfuria lui. 
Spunea continuu lucruri de genul: „Hmmm, poate că acești cartofi аг 
avea gust bun cu niște fasole verde pe ei.“ „Hmmm, poate că voi mai 
lua nişte pui. Mai am încă loc în stomac.” 


La un moment dat, şi-a luat o jumătate de castron de cartofi piure ре 
farfurie şi a trebuit să-i amintim să-l impart din ochi, pentru că și tati, 
și mami, şi sora lui aveau nevoie să mânânce. Nu se gândise niciodată 
la asta. A inceput să ne întrebe dacă vrem și noi să ne mai punem din 
mâncăruri. De obicei, petrecem intreaga masă târguindu-ne cu el — 
încă două imbucături de broccoli dacă vrei să-ți mănânci inghețata. 
Şiapoi el face o contraofertă: „Ce zici doar de una?” Și noi ajungem să 
cedăm pentru că nu vrem să înceapă să plângă că nu primeşte desert. 


Cel mai uimitor lucru а fost că, la sfărșitul mesei, nici măcar nu a cerut 
desert, Era sătul! Apoi а făcut un mare anunț: „A fost cea mai bună 
masă pe care am mâncat-o vreodată!“ 


Era doar o masă obișnuită pe care o mai serviserăm de multe ori până 
atunci. 


Povestea Mariei: Strugurii mâniei 

Acum căteva zile, am avut о nouă ceartă legată de mâncare cu 
Benjamin. Voiam să nu plece la școală cu stomacul gol. Luasem nişte 
struguri pentru el şi el nu voia să-i mânânce. A spus că au gust putred 
şi eu i-am zis că nu au. Încercam chiar să îi indes strugurii în gură și 
el îşî ținea dinții strânși ca să nu reușesc. Atunci pur şi simplu m-am 
oprit. L-am spus: 
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— Nu-ţi plac acești struguri. Nu iţi plac nici când sunt doar un pic 
maronii pe deasupra. 


Ela spus: 
= Nu. 

Şi asta a fost. A fost о ușurare, $ ce dacă i-a fost puțin foame în acea 
dimineață la școală? O iau razna când mă gândesc că trebuie să-l fac 
să mănânce! Şi il fac şi pe el să o ia razna. A doua zi pur și simplu am 
pus câteva lucruri pentru el pe masă și m-am dus să incarc mașina de 
spălat vase. А mâncat o banană. A fost un rezultat mult mai bun. 


Povestea lui Toni: O formă diferită de paste 


Gemenele găsesc intotdeauna ceva de care să se plângă la cină. De data 
asta erau pastele. 


— Nu ne plac spiralele. De ce nu ai cumpărat scoici? 


Le-am reamintit că spiralele sunt preferatele lor. Jenna а spus: 
— Nu, spiralele sunt cele mai ne-preferate! 


Le-am zis că pastele au toate acelaşi gust, doar forma este diferită şi 
oricum se face totul terci în stomac. Ella a început să plângă. Şi apoi 
am avut un moment de a-ha, aşa că am inceput să spun: 


— Oh, frate, înainte vă plăceau într-adevăr spiralele, dar acum vă plac 
mai mult scoicile. V-aţi săturat de spiralele alea stupide vechi şi plicti- 
sitoare. Scoicile pot fi umplute cu sos; spiralele nu pot. 


Amândouă au spus: 
— Da! 


Şi apoi am intrebat dacă vor să vină cu mine la magazinul alimentar 
data viitoare са să mă ajute să aleg nişte paste cu forme diferite pentru 
a le incerca. Le-a plăcut ideea. După cină, au desenat tot felul de forme 
complicate pentru pastele de pe „lista lor de produse alimentare”. ȘI, 
desigur, și-au mâncat spiralele. Le-am spus că eram prea obosită să 
incep să mai fierb alte paste și, în plus, nu voiam să irosesc mâncarea. 
În acel moment nu mai conta. Ele erau încântate de noul lor plan. 
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Povestea lui Sarah: Masa urgentă 


Sophia are hipoglicemie. Când stă prea mult timp fără mâncare, 
starea ei de spirit o іа în jos, impreună cu nivelul zahărului din sânge. 
Problema este са, dacă nu пе prindem din timp, ajunge intr-o aseme- 
nea stare, încât refuză să mănânce. Chiar dacă are deja şapte ani, face 
câte o criză de isterie exact ca un copil de doi ani. 


Aseară am ieşit la un restaurant. Sophia nu mâncase de ore intregi şi 
era deja plângăcioasă. Nu reușea să găsească nimic în meniu care să îi 
placă. În trecut, și soțul meu, şi eu am fost mereu foarte severi cu ea. 
„Trebuie să dai ceva de mâncare corpului tău. Acum ești supărată doar 
pentru că ţi-e foame." 


Ca răspuns, ea incepea să strige că mu este supărată şi că пи trebuie să 
mănânce. Nu m-am gândit niciodată la situaţia asta ca la о ocazie de 
a-i accepta sentimentele. Este o problemă de sănătate, nu o problemă 
de sentimente. 


Dar de data aceasta, іп loc să insist să bage o bucată de pâine în gură, 
m-am concentrat pe acceptarea sentimentelor. 


— Chiar nu te simți bine! Şi un restaurant cu mâncare ciudată în 
meniu este probabil ultimul loc în care ai vrea să fi. (Era de asemenea 
şi ultimul loc în care aş fi vrut eu să fiu impreună cu un copil care 
бра) 

Ea а răspuns imediat: 

— Da! Mă simt rău! Aşa se întâmplă intotdeauna când imi este foame! 
Trebuie să mănânc ceva ca să mă simt mai bine. 


Şi a apucat o chiflă şi a inceput să mestece. 


Am fost uimită. De obicei, se ceartă cu mine când intră în această 
stare. De data aceasta, a demonstrat cunoaştere de sine şi a reușit să se 
indrepte rapid spre о soluție. Este foarte greu să rezistăm să-i spunem 
ce trebuie să facă atunci când soluția este foarte evidentă, dar aceasta 
este cu siguranţă cea mai bună cale. 
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Povestea lui Sarah: Alunecos ca peștele 


În grădinița noastră, predăm un modul dedicat mâncării în fiecare 
primăvară. Vorbim cu copiii despre alimente sănătoase şi plantăm о 
grădină de legume în curte. Până în iunie, copiii ajung să îşî facă propriile 
salate din legumele pe care le-au cultivat ei înşişi — salată, mazăre şi 
ridichi pentru cei curajoși. Deci, este destul de ironic faptul că tocmai 
eu nu pot să-mi conving fiul să mănânce alimente sănătoase acasă. li zic 
că nu va primi desert dacă nu termină tot din farfurie, dar lui nu-i pasă. 
Doar ridică din umeri și spune: „Deci nu voi mânca desert." 


Am încercat ideea cu farfuria goală în această săptămână. Am făcut 
pește şi ieșit foarte bine. L-am lăsat doar cûte un minut pe fiecare parte 
într-o tigaie fierbinte. Jake а refuzat să mănânce. Toţi ceilalți au spus că 
este delicios. Soţul meu a insistat ca Jake să-l guste, dar i-am spus: 

— E în regulă, nu trebuie să mânânci dacă nu vrei. 


El a intrebat: 
— Dar voi primi desert? 


Am zis: 

— Desigur. Vei primi desert. 

Pe la jumătatea mesei, am văzut mâna lui Jake cum se strecoară și ia 
nişte peşte de pe platou. N-aş fi crezut niciodată că va gusta din ceva 
fără să insist eu. Restul săptămânii, mesele au fost foarte relaxate, E 
mai puțin neastâmpăr și mai puțină ceartă la masă. La un moment 
dat, Jake a întrebat câte imbucături de salată trebuie să mănânce și 
Гат zis: 


— Intreabă-i stomacul. 


Povestea lui Toni: Foarte entuziasmate de suc 


Când gemenele mele aveau trei ani, erau mari amatoare de suc. În tim- 
pul mesei, ignorau mâncarea solidă şi ar fi băut doar suc. Am incer- 
cat să reglementez consumul — făcându-le să-şi dilueze sucul cu ара; 
insistând să ia trei mușcături de pui sau broccoli inainte să poată să-și 
umple din nou pabarul; spunându-le că nu vor crește puternice dacă 
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beau doar sucuri. Era о luptă continuă. Ele se rugau, argumentau, 
plângeau și când eu седат un pic, ele cereau mai mult. În concluzie, 
se umpleau cu sucuri, iar mai târziu, după о jumătate de oră, aveau о 
criză de isterie din cauza agitaţiei produse de zahăr. 


În sfărșit, am decis să modific mediul. La urma urmei, nu ele făceau 
cumpărăturile! Am încetat complet să mai cumpăr suc. În acel an, sin- 
gurul lucru de băut care exista їп casă era apa sau, așa cum ne place 
nouă să o numim, „sucul pământului”, Poate fi băută cu gheață sau cu 
un strop de suc de lămâie, dacă doriți să fiți extravaganți. Au plâns şi 
au іра! din cauza asta їп prima zi, dar apoi nu am mai avut vreo ceartă 
despre sucuri. А fost o ușurare! 


Bineințeles că încă aveam probleme. Mâncau grămezi de fructe de 
pâdure congelate cu iaurt la prânz și respingeau cu încăpățânare lin- 
gurile. Insistau să folosească nişte Ьгозсще de plastic ca ustensile pen- 
tru mâncat, Pur și simplu afundau broasca cu capul în iaurt și apoi îl 
lingeau de pe capul broaștei. 


Într-o zi, au primit-o în vizită pe prietena 
lor Emma la masa de prânz. Emma este 
tipul de copil foarte dulce, cooperant și 
conformist, Ea s-a uitat la mine cu ochii 
ei mari şi albaştri şi a întrebat: 

— De ce mânâncă fetele cu broaște? 


Ат spus că nu ştiu. 
— Intreabă-le. 


Emma a întrebat şi fetele mele au ridicat din umeri. 
Niciodată nu mi-am imaginat că a fi părinte va fi atât de 
ciudat. 
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REZUMAT 
Luptele legate de mâncare 


Rezistați tentaţiei de a... 


~ forța copilul să mânânce tot din farfurie, să mănânce un 
anumit aliment sau să mănânce o cantitate prestabilită. 

„~ oferi desertul ca răsplată condiţionată de mâncatul alimente- 
lor sănătoase sau de a nu mai oferi desertul ca pedeapsă pentru 
că nu mânâncă. 


găti mâncare la comandă. 
vă eticheta copilul ca fiind pretențios la mâncare. 
„face masa un câmp de luptă! 


In schimb puteți să... 
1. Oglindiţi sentimentele 


„Chiar dacă, de obicei, iți place puiul, nu ai chef de el în seara 
asta" 


2. Oferiţi opțiuni 


» Puneți o farfurie goală în faţa copilului şi läsați-1 să se ser- 
vească singur sau intrebaţi-l ce dorește dacă este prea mic 
ca să poată servi singur. 

= Serviţi pe cât posibil mâncarea separată în feluri simple, 
astfel incât copiii să poată face alegeri cu privire la ceea ce 
îşi pun pe farfuriile lor. 

» Oferiti o alternativă simplă dacă copiii nu doresc mâncare 
„de oameni mari” – sendviş cu unt de arahide, păine şi 
brânză, ouă fierte, morcovi cruzi, ardei roșu. 
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3. Gestionaţi mediul 


Рага dulciurile şi băuturile dulci în afara ariei vizuale. Faceți 
astfel încât să fie uşor să evitai ispita! 


4. Puneţi copilul la treabă 


Permiteţi-le copiilor să fie cât mai mult posibil implicați în 
planificarea meselor, în cumpărarea alimentelor, precum și în 
pregătirea efectivă a mesei, asta, dacă puteţi tolera faptul că o 
parte din mâncare va ateriza pe podea. (Câinele vostru vă va 
mulțumit) 


5. Oferiţi informaţii 


Povestifi-le copiilor că „gusturile se schimbă”, aşa incât să nu se 
simtă blocaţi de preferințele lor limitate. Spuneţi-le: „Ai putea 
să încerci să guşti asta când te simţi pregătit" 


CAPITOLUL 2 


Nebunia de dimineaţă - evadare din câmpul 
gravitațional al casei 


Julie 


Anna a luat cuvântul. 
— Aceste instrumente funcționează foarte bine cu Anton. Aş vrea să 
pot să mă relaxez şi să mă bucur de asta. Dar Luke mă innebunește. 
Crezi oare că е încă prea mic ca să funcționeze și la el? Tocmai a 
împlinit doi ani şi, cu siguranță, îşi trăieşte visul de a fi un copil de doi 
ani teribil. 


M-am așezat mai comod in scaun. 
— Hai, spune-ne toate detaliile picante. 
— Bine, tu ai vrut-o. 


Anna a sorbit indelung din cafea şi a început să povestească. 

— Luke se айа dintr-odată în plină luptă pentru putere. Cel mai rău 
este dimineața. Se tărăște pe podea și se luptă cu mine când trebuie 
să-l imbrac. Niciuna dintre tehnicile pe care le folosesc cu Anton nu 
funcţionează cu Luke. li ofer opțiuni. El strigă: „NU HAINE!“ Îi spun 
că asta nu este o opțiune și el le aruncă peste tot prin cameră. Încerc 
să-l pun la treabă și să-l las să se imbrace singur, dar lui nici că-i pasă. 


Uneori, incerc să număr până la trei, a continuat Anna. Îi spun „Dacă 
nu incepi să te imbraci, te voi imbrăca eu când ajung la trei. Unu... 
Doi." Ştiu că nu ar trebui să amenințăm. Oricum, пісі măcar nu 
funcţionează. Fuge de mine și se ascunde... Şi vreau să vă spun că alege 
numai locuri foarte strâmte și greu accesibile. 
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Am încercat chiar și mita, a povestit Anna, oferindu-i înghețată la 
micul dejun dacă se imbracă. Dar el tot nu vrea şi apoi mai face încă o 
criză când nu primește înghețată. Şi asta nu este totul. leri am petrecut 
zece minute luptându-mă cu el са să-l pun în scaunul lui de maşină. 
Activităţile in sine nu reprezintă problema reală. Uneori, îi place să 
se imbrace şi este nerăbdător să se urce în scaunul său de maşină. 
Problema este că, atunci când eu am nevoie să facă ceva acum, el se 
opune în mod automat. 


M-am gândit la consecințe naturale, a mai spus Anna, dar singura 
consecință care apare în mod natural este că eu intârzii la serviciu. 
Presupun că 1-аў putea duce la grădiniță dezbrăcat, dar nu cred că l-ar 
deranja. Sincer, pot să ignor țipatul, dar el devine tot mai mare şi mai 
puternic. Curând nu voi mai fi capabilă să-l forțez. 


Membrii grupului au scos un oftat colectiv, Există puține lucruri mai 
stresante decât incercarea de a grăbi un copil de doi апі dimine: 
Suntem într-o încurcătură teribilă. Programul nostru de adulţi пе 
forțează să ne mişcăm în mod eficient, cu intenţie şi spre un scop. 
Programul copilului foarte mic rătăcește fără o direcție concretă, el 
bucurându-se de moment, alt scop mai îndepărtat fiindu-i inutil. 


— Bânuiesc că nu ai chef de asemenea toane dimineaţa când încerci 
să ieşi din casă, am spus, dar să fii jucăuș este cea mai bună variantă 
pentru a evita o luptă de putere cu un copil de doi ani. Vestea bună 
este că, pe măsură ce copiii cresc mai mari, devin din ce їп ce mai 
rezonabili, Aşa că puteţi incepe să utilizați rezolvarea de probleme și 
să îi puneţi pe ei responsabili pentru implementarea soluţiilor. Dar, 
pentru moment, este vorba doar despre schimbarea stării de spirit. 


Anna părea iritată. 
— Dar starea mea de spirit? 


Michael se aplecă în faţă. 
— Hei, starea ta de spirit va fi mai bună dacă funcţionează, nu-i așa? 


Anna îşi încrucișă braţele. 
— Bine, hai să auzim. Ce funcționează? 


256 CUM SĂ LE VORBIM COPIILOR ASTFEL INCAT SĂ NE ASCULTE 


Sarah ridică mâna. 
— La mine funcţionează să fac îmbrăcămintea să vorbească. li fac 


şosetele şi pantofii să spună: 
— Mi-e foame! Vreau să mânânc aceste degețele mici şi dulci de la un 


picioruș. 
Sau câteodată le fac să protesteze: 
— Nu, nu, nu! Nu vreau piciorul ăla mirositor, Vreau să fiu liberă! 


Atunci le cert. 
— Şoseţele rele, treaba voastră este să acoperiți piciorul Miei şi să îl 
păstraţi cald. 


Şosetele continuă să se lamenteze: 
— Nu пе pasă, este o treabă prostească. 


Apoi le spun foarte aspru: 
— Trebuie să cooperaţi! O veţi face pe săraca Mia să întârzie а şcoală, 


Mia râde și uită să se mai lupte cu mine. 
Maria a intervenit şi ea. 


— Lui Ben îi place când îi dau opțiuni caraghioase, „Vrei să iți pui 
tricoul ca de obicei sau cu spatele în faţă? Sau pe dos? Vrei să-ţi bagi 
mai întăi piciorul drept în pantaloni sau piciorul stâng? Orice ai face, 
numai nu sări cu ambele picioare în același timp în pantaloni. Asta ar 
fi prea periculos!" Desigur, el încearcă să sară. Uneori, îl întreb dacă 
vrea să meargă către maşină cu faţa înainte sau cu fața inapoi, sau să 
se prefacă că este pe patine, sau să sară ca o broască. De asemenea, îi 
place când transform totul intr-o cursă. „Câte secunde iți vor trebui ca 
să ajungi la maşină, să te aşezi pe scaun și să-ți legi centura? Pe locuri, 
fi gata, fugi!" Am un mic cronometru de bucătărie pe care îl poate 
tine în mână in timp се fuge. Şi eu strig apoi lucruri de genul: „Ben 
câștigă cursa! Mulțimea este în extaz!" 

Michael a adăugat: 

— Jamie nu se satură niciodată de vocea robotului. Mă prefac că 


sunt un android când îl imbrac. „Trebuie... sã... punem... brațul... în... 
mânecă... Defecţiune... Tricou... blocat... pe... nas." 
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Toni părea putin nerăbdătoare. 
— Prefer să-mi determin copiii să facă aceste lucruri mai mult pentru 
ei inșiși. Sunt destul de mari pentru asta. Аз innebuni dacă ar trebui să 
fac voci de robot şi jocuri cu toți trei în fiecare dimineață. 


— Ceea ce am făcut a fost să organizez o sesiune de rezolvarea proble- 
melor despre rutina de dimineață. Le-am spus că urăsc să strig la ei in 
fiecare dimineaţă şi ştiu că și ei urăsc să se strige la ei și să fie grăbiţi. 
Am cumpărat acel cronometru special pen- 
tru copii, unde partea roşie a cercului devi- 
ne tot mai mică pe măsură ce timpul se 
scurge, astfel încât ei să poată vedea cu 
ușurință cât timp a mai rămas. Apoi, am 
făcut o diagramă си toate sarcinile pe care 
trebuie să le îndeplinească dimineața. Am 
prins о bandă de carton la baza graficului 
pentru а face un buzunar lung, Fiecare copil 
are un betişor ca de acadea cu o faţă lipită pe 
i il mișcă la următoarea sarcină când 
au terminat. 


Am fost captivată. 
— Poţi să ne arăţi cum e? 


Toni l-a desenat rapid pe o bucată de hârtie. 
— Există șase pași ~ cămașă şi pantaloni, pantofi și şosete, de luat micul 
dejun, spălat pe dinți, de luat geacă şi rucsac, iar ultimul pas este JOACĂ 
LIBERĂ. Tuturor le place să-și mute zee REE 
omulețul din betişor de acadea de la 
un pas la altul și, dacă își termină 
toate sarcinile pe care le au, pot să 
joace ceea ce vor. Dacă toți trei se 
pregătesc şi le mai rămâne timp, ne 
jucăm Atinge canapeaua. 

— ce? 


Michael părea confuz. 
— Nu pot să cred că nu cunoaşteţi 
cel mai minunat joc de pe pământ. 
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Părintele trebuie să-și impiedice copiii să atingă canapeaua. Puteţi să-i 
blocaţi cu corpul, dar nu vă puteţi folosi mâinile. Copiii trebuie să fugă 
în spatele părintelui şi să atingă canapeaua pentru a câştiga. Este са 
fotbalul american, cu excepţia faptului că nu folosim mingea, iar țelul 
este să atingi o canapea, 

— Ahh, acum înțeleg, Pare să fie foarte distractiv în casa ta dimineaţa. 


Toni işi dădu ochii peste cap. 
— Poate că ar trebui să vii in vizită! 


Compilasem o mulțime de strategii bune într-o sesiune scurtă. Dar 
mai era un aspect important al conflictului de dimineaţă pe care nu îl 
discutasem incă - trecerea de la somn la lumea exigentă a „ridică-te 
și pregăteşte-te!“ 


Nimânui nu îi place să fie scos din coconul cald al somnului pentru a 
face faţă cererilor imediate şi presiunii de a se grăbi. Un mod sigur de 
а sabota starea de spirit de dimineaţă este de a incepe cu: „Este timpul 
să te trezeşti! Ai cinci minute să te imbraci şi să vii jos, Să nu гайт 
autobuzul astăzi!” 


Pentru un copil, aceste vorbe pot da tonul pentru o dimineaţă întreagă 
de opoziţie. Iată câteva abordări mai blânde pe care părinţii le-au 
folosit pentru a începe ziua. 


— Eu îi fac fiului meu un mic masaj pe spate pentru a-l ajuta să se 
trezească, П adoră. Obişnuiam să il scutur uşor. Dar ura felul acela 
dea fi trezit! 

— Ма bag în pat cu ea și пе drăgălim timp de zece minute. 
Obişnuia să se trezească furioasă, dar acum se ridică din pat 
calmà. Nu credeam cà avem timp 
pentru aşa ceva, dar în felul ăsta tot 
restul dimineţii merge cu mult mai 
repede şi mai bine, аа că merită. 

— Eu zic „Vrei să te trezești acum sau 
vrei să mai motûi incă cinci minute? 
Mişcă un deget pentru acum și două 
degete pentru încă cinci minute." 
Intotdeauna mişcă două. 
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— Eu spun „E dimineață, submarinul meu somnoros. Să-ţi ridici 
periscopul (degetul) dacă mă poți auzi. Eşti invitat la micul dejun 
în zece minute, aşa са începe să te indrepți spre suprafaţă... nu prea 
repede, totuşi. Nu vrei să sperii peștii 


POVEȘTILE 
Povestea Annei: Gata de acțiune 


Trebuie să vă spun cât de minunată a fost săptămâna mea. Ştiu că 
aţi spus că Luke este prea mic pentru rezolvarea de probleme, dar 
am incercat-o oricum. Am început prin a spune: „Nu îţi place să te 
grăbeşti dimineaţa. Nu ai chef să te imbraci imediat după ce te trezeşti. 
Nu e deloc distractiv." Luke a dat din cap. 


Apoi am zis: „Am o idee. Vrei să te imbraci seara, după baie, şi să 
dormi in hainele pentru a doua zi? Aşa te poi trezi gata de plecare şi 
ai mai mult timp să te joci 


Luke a fost de acord. Hainele pe care le poartă în timpul zilei sunt 
pantaloni moi şi tricouri, astfel încât acestea sunt confortabile şi 
pentru somn. Această idee mi-a transformat viața! Acum, ziua mea 
începe fără o bătălie extraordinară. 


Povestea lui Michael: Regretul faţă de Lego 


Lui Jamie îi place să se joace cu Lego dimineața, inainte de școală. 
Problema este că nu-i place să se oprească atunci când trebuie să 
plecăm. Întotdeauna spune „Mai am doar o singură bucată! Aproape 
am terminat.“ Ajung la adevărate lupte cu el legat de asta. 


În trecut, ar fi urmat o consecinţă, și anume nu i-aş mai fi permis să se 
joace cu Lego după-amiază dacă refuza să mă asculte dimineața. Asta 
nu а ajutat deloc. Doar îl făcea să fie morocânos toată după-amiaza. 


Săptămâna trecută, am încercat rezolvarea de probleme. lată foaia 
mea de lucru. 
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Problema Idei 


Este distractiv să te joci cu Lego  - Setăm un cronometru și 

dimineața, dar este foarte greu teoprești din joacă atunci 

să te opreştî în mijlocul a ceeace când cronometrul sună. 

faci. Este frustrant să nu termini = lei piesele de Lego in 

ceea ce construieşti! Tata devine maşină cu tine. 

furios când intârzie la serviciu. - Foloseşti numai zece pie- 
se de Lego dimineața. 

= Il lași pe omulețul de 
Lego să stea alături de 
farfuria ta şi să te pri- 
vească cum mănânci. 

- Nu te mai joci cu Lego 
dimineața. Faci altceva 
din care nu este la fel de 
frustrant să te opreşti. 


Ca să vă spun sincer, nu am mai ajuns niciodată să alegem soluţii. 
Jamie a fost fericit să vorbească despre asta pentru o vreme, apoi și-a 
pierdut interesul şi a plecat. M-am gândit că о să reluăm altădată. 
Aveam de gând să protestez faţă de jocul cu Lego în mașină. Îmi 
puteam imagina crizele care urmau când piesele aveau să cadă pe sub 
scaune. Și eram gata să iau măsuri ca să mă protejez pe mine — nu să 
pedepsesc! - spunând: „Uite, acest lucru nu funcționează. Lego-ul nu 
este o jucărie potrivită pentru dimineaţă. Hai să le păstrăm pentru 
după-amiaza, când ai mai mult timp." 


Dar nu am ajuns niciodată la asta. După sesiunea noastră neterminată 
de rezolvarea problemelor, Jamie nu s-a mai jucat cu Lego dimineaţa. 
Cumva, doar vorbitul despre așa ceva pare să fi rezolvat problema. Cel 
puţin pentru moment, şi asta este suficient pentru mine! 


Povestea Mariei: Un alt Benjamin pe podea 


Benjamin poate să se îmbrace singur, dar în unele dimineţi pur şi sim- 
plu refuză. Lunea trecută şi-a scos pijamaua şi apoi a început să alerge 
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dezbrăcat prin casă. I-am luat hainele — cămașă, chiloţi, pantaloni și 
sosete - şi le-am așezat in formă de om pe podea, şi i-am spus: „Uite, 
Benjamin, a mai арагш un mic Benjamin pe podea!“ 

Benjamin a fugit și s-a aşezat pe haine. Apoi şi-a pus chiloţii, pantalonii, 
a băgat brațele şi i-a pus cămașa. A fost atât de uşor ~ cel puţin în 
acel moment. 
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| REZUMAT 
Nebunia de dimineață 


1. Fiţi jucăuși 


(Pantofii vorbind.) „Nu vreau să incalţ piciorul ala. Nuuuuu!” 
(Părinte vorbind.) „Mai bine ai trece imediat in piciorul lui 
Luke, Il faci să întârzie” 


2. Oferiţi opţiuni 
„Vrei să mergi la mașină aşa cum mergi de obicei sau cu spatele?" 
3, Puneţi copilul la treabă 


„Poţi să setezi tu cronometrul? Am nevoie să mă anunţi când e 
timpul să ieşim pe ușă.” 


4. Incercaţi rezolvarea problemelor 


„Nu este uşor să ținem minte toate lucrurile pe care trebuie să 
le facem dimineaţa. Ce părere ai avea dacă am face o schemă?” 


5. Oglindiţi sentimentele 


„Nu este ușor să te ridici din patul tău cald şi confortabil. Este 
mult mai plăcut să mai stăm şi să ne drăgălim timp de câteva 
minute!" 


CAPITOLUL 3 
Rivalitatea dintre frați – dă bebelușul înapoi! 


Joanna 


Michael a deschis sesiunea. Nu mai avea același zămbet fericit ca de 
obicei şi părea mai posomorăt. 


— Am crezut că terminaserăm cu rivalitatea dintre fraţi. Jamie a fost 
destul de fericit să fie un frate mai mare, odată ce a trecut de șocul 
noutăţii unui bebeluș in casă. Dar acum, când Kara аге doi ani, ea cere 
mai multă atenţie şi se bagă peste lucrurile lui, iar el începe să se supe- 
re pe ea. Îşi inchide ușa în fața ei, îi smulge lucruri din mână, îi spune 
ce să facă, îi spune „пи“ foarte des şi vorbește urât despre ea. 


Ştiu că о parte din problemă este că primește mai puţină atenţie de la 
noi, a continuat Michael. Jan a început să lucreze cu normă întreagă. 
Eu stau cu copiii în tura de dimineața şi recuperez munca după cină. 
Aşa câ, atunci când Jan îi citeşte lui Jamie la culcare, Kara este lângă ei, 
pe podea, jucându-se cu jucăriile sale. Ora de culcare nu mai este un 
moment așa de relaxat și de intim cum era inainte. 


Maria dădea din cap. 


— Ei bine, cel puţin voi aţi avut câţiva ani buni! Benjamin nu a accep- 
tat-o niciodată pe Isabel. Se înfurie doar la vederea ei. El ne spune 
mereu să dăm bebelușul inapoi, deoarece scutecele sale miros urât şi 
еа ţipă prea mult. Am incercat să-i spun că toți am avut scutece miro- 
sitoare atunci când am apărut pe lume, iar, cât priveşte {ipatul, ei bine, 
el, Benjamin, este prinţul țipatului. Dar nu ajută niciodată. Ceea се 
mă înnebunește în ultima vreme este faptul că o trezește din somn. 
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Spune că nu vrea ca ea să doarmă. ÎI enervează tare că îi tot repet să 
facă liniște și că nu putem ieși afară în timp ce ea doarme. Totuşi, aş fi 
crezut că va aprecia că işi are mama doar pentru el în acel timp. Este 
foarte frustrant. Și supărător! Mi-e teamă să recunosc asta, dar spune 
lucruri de genul: „Ar trebui să o tai în bucățele?” 


Membrii grupului au scos un oftat colectiv. 


— Acestea sunt cuvinte dureroase de auzit, am spus. 
— În mod sigur sunt, а zis Maria, Se presupune că suntem о familie. 
Familia este cel mai important lucru! Membrii ei trebuie să se iubeas- 
că şi să se sprijine reciproc. Le spun asta în fiecare zi. 


— Bine, într-adevăr, asta vrem, am fost de acord. Acum trebuie să 
ne gândim cum să ajungem acolo. Și tu știi deja ce urmează să spun. 
Trebuie să incepem cu oglindirea sentimentelor. Acesta este unul dintre 
acele momente în care trebuie să accepți realitatea şi să oglindeşti nişte 
sentimente cu adevărat groaznice. Să fii frate mai mare este о povară. 
Primul mesaj pe care are nevoie 52-1 audă de la tine este că îl înţelegi. 
Nu este ușor să îţi imparți părinții cu un copil care miroase sau cu un 
pericol public de doi ani! Cu cât încercăm mai mult să-i convingem pe 
copiii noştri că nu este chiar atât de rău, cu atât vor munci şi ei mai tare 
pentru a пе convinge că este într-adevăr chiar așa de rău. 


— Deci, ce ar trebui să fac? întrebă Maria. Să vorbesc cu el despre 
uciderea bebelușului? Nu pot să mă descurc cu aşa ceva. 


Nu este nevoie să folosiți limbajul violent al copilului pentru a-l face 
să ştie că ințelegeți cum se simte el. Puteţi modela o cale diferită de a 
exprima sentimente puternice. 
„Frate, nu este intotdeauna uşor så ai o soră mai mică prin preajmă. 
Poate fi foarte frustrant!" 
„Pariez că uneori ai vrea să fii singurul copil din casă." 
„Este enervant să trebuiască să faci linişte atunci când bebelușul 
doarme. Vei fi fericit când va fi destul de таге ca să nu mai aibă 
nevoie să doarmă în timpul zilei!" 
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„Copiii de doi ani pot fi greu de suportat pe lângă lucrurile tale. 
Pur şi simplu eî încă nu înțeleg cum să se poarte blând cu un lucru. 
Chestia asta te poate infuria foarte rău” 


Dacă starea de Spirit este potrivită, s-ar putea să îi facă plăcere să 
vă audă povestind amintirile frumoase ale propriilor sale peripeții 
remarcabile de când era bebeluș. 


„Când tu aveai doi ani, obişnuiai să umbli prin dulapuri şi să scoţi 
fiecare oală şî tigaie şi să baţi în ele cu lingurile.." 

„Când am incercat să te impiedic să te cateri pe acoperişul maşinii, 
al inceput să {ipi și ai plâns pentru că (іе iți plăcea atât de mult să 
te cateri..." 

„Imi amintesc când ai turnat o cutie intreagã de cereale Cheerios 
peste tot pe podea şi apoi ai inceput să le calci cu picioarele ca şi 
cum ar fi fost frunze uscate toamna.. 


Cel de-al doilea mesaj pe care are nevoie să îl audă este 
că nu a fost inlocuit. Poate că ar vrea să fie un pic 
răsfățat, ca un bebeluș, şi el însuși. Noi le spunem 
copiilor noştri mai mari intotdeauna ce băieţi sau 
fete mari sunt. Dar ei au nevoie să știe că încă pot 
şi ei să fie bebelușul nostru: nu au fost daţi la o 
parte. Puteţi să spuneţi ceva de genul: 

„Nino aici, stai în poala mea şi fii bebelușul meu. 

Doamne, uită-te la tine, eşti cel mai puternic bebeluş din lume. Un 

super bebeluş care poate alerga, şi poate sări, şi poate urca într-un 

copac." 
Cel de-al treilea mesaj este cel prin care il ajutați să se vadă pe sine 
însuşi ca pe un frate mai mare, bun şi blând, așa cum l-ați văzut uneori 
că poate fi. Faceţi tot posibilul pentru a aprecia interacţiunile pozitive 
cu bebeluşul. 

„Da, uneori, este o treabă cam neplăcută să ai o soră mai mică, 


dar, alteori, nu е chiar atât de rău. Imi amintesc când ați alergat 
impreună în jurul mesei din bucătărie şi tu ai făcut-o ре Kara să fie 
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așa de entuziasmată, incăt nu se mai putea opri din râs şi a făcut 
Pipi pe podea.” 

„Isabel este foarte norocoasă să te aibă pe tine ca frate mı 
chiar ştii cum să o inveseleşti când este tristă. Îi place aşa mult când 
îi faci baloane de săpun ca ea să le spargă... când ii construieşti tur- 
nuri de cuburi pe care ea să le dărâme... când citeşti саг ilustrate 
pentru ea... când vă jucaţi cucu-bau pe sub mas... când îi impingi 
căruciorul peste denivelări... când o ajuţi să-și pună şosetele.. 


are. Tu 


Puteţi, de asemenea, să îl puneţi intr-o poziţie în саге să se vadă ре 
sine intr-o lumină nouă, са pe un ajutor mai degrabă decât ca pe un 
rival. 


„Jamie, eu trebuie să pun cumpărăturile la loc acum. Poţi să îi 
citeşti tu o carte, din cele cartonate, Karel ca să nu vină să se bage 
in frigider?" 

„Benjamin, am nevoie să o trezesc pe Isabel. Poţi să faci tu asta 
pentru mine? li place când o trezeşti tu mângăind-o uşor ре 
burtică.” 

„Kara pare într-o dispoziţie în care vrea să strice ceva. Am nevoie 
de cineva care să construiască un turn de cuburi serios pe care ea 
să-l poată dărâma.“ 

„Avem la gustare biscuiţi. Benjamin, poți alege tu doi biscuiţi 
întregi pentru Isabel?" 


Chiar și în mijlocul unui episod în care el işi necăjeşte sora, în loc să-l 
criticați pentru că este o fiară... 
„Benjamin, iar te duci să-ți tachinezi sora; acest comportament 
trebuie să se oprească” 
puteți prezenta ceva pozitiv... 


„Of, of, Isabel incepe să se supere. Benjamin, tu ştii cum să o faci 
pe sora ta să se simtă mai bine când e supărată. Ce crezi tu că ar 
trebui să facem?” 


Dar ce se întâmplă dacă copilul vostru mai mare încă se mai simte 
detronat de micul invadator chiar și așa? Când vă vine să vorbiţi 
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bebeluşeascî şi să faceţi fete caraghioase ca să distrati bebelușul în 
faţa fratelui mai mare, puteți să folosiţi ocazia pentru a povesti în 
„bebeluşească” despre toate lucrurile minunate pe care le-a făcut 
astăzi fratele mai mare. Pe bebeluș nu-l va deranja, iar copilul vostru 
mai mare se va bucura să asculte povești despre el însuși, їп loc să se 
simtă nemulțumit de atenţia pe care o primește bebeluşul. Cu cea mai 
caraghioasă voce piţigăiată, puteți spune... 


„Mica mea gogoșică! Ştii ce a făcut astăzi fratele tău mare, Benja- 
min? El ne-a pregătit de unul singur sendvişuri cu unt de arahi- 
de și dulceaţă, Da, da, chiar aşa а făcut, micuțul meu dovleac. S-a 
urcat pe blatul de la bucătărie pentru a lua farfuriile din dulap, 
întins untul de arahide cu un cuțit, şi a pus multă, multă dulceaţă 
de struguri deasupra. A fost atăt de gustos! El te va învăţa şi pe tine 
să faci asta într-o bună zi. Da, da, aşa va face!" 


În timp се faceţi acest dans destul de complicat, vă puteți simţi tentat 
să aruncaţi o comparație mică pentru a face copilul mai mare să se 
simtă mai bine că nu mai este bebeluș. Poate părea o idee bună să-l 
liniștiți pe fratele mai mare și să-i subliniaţi superioritatea. („Tu eşti 
un băiat mare. Tu poţi urca pe scări şi bebelușul nu poate. Tu poți să te 
urci singur în scaunul de mașină. Tu știi cum să faci biscuiţi impreună 
cu mine. Bebeluşul nu poate face asta!") 


Acest tip de discuție este riscant! Bebeluşul nu va rămâne neputin- 
cios pentru totdeauna. Nu vrem un copil mai mare care să se simtă 
amenințat de progresele fratelui mai mic. Stima sa de sine nu ar trebui 
să se sprijine pe fundaţia schimbătoare a incompetenţei bebeluşului. 


În schimb, puteţi spune cât de norocos este acest bebeluş să aibă un 
frate mai mare, care este așa priceput la a-și lega centura de siguranţă, 
şi eû, în curând, el îşi va putea învăţa micuța soră cum să-și lege şi ea 
centura, sau cum să urce pe scări, sau cum să facă un biscuit. Vrem 
ca el să se simtă mândru de competenţa sa și de rolul său de persoană 
binevoitoare care ajută. 


Şi, în sfârşit, imi pare rău să vă spun, dar copiilor nu le pasă de pro- 
gramul nostru de lucru, de facturi şi de e-mailuri. Ei doresc timpul şi 
atenția noastră nețărmurite. Dacă este posibil să vă гире! de treburi, 
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să zicem, o jumătate de oră pentru a petrece timp doar cu acel copil 
care se simte lipsit de atenţie, acest lucru poate face о mare diferenţă. 
Puteți să vorbiti cu copilul vostru despre ceea ce dorește să facă el în 
acest timp special „tată şi fiu” așa cum obișnuia să il numească fratele 
meu mai mic. O mare parte din plăcere stă în planificare. 


„Ce crezi că ar trebui să facem în timpul nostru special? Vrei să 
gîtîm ceva impreună, sau poate să facem plastilină din făină, să 
citim Cum funcționează lucrurile, sau să ne hărjonim pe ра?" 


Asiguraţi-vă că stabiliți un moment clar ре care copilul vostru îl poate 
aştepta. Ora 18:00 inseamnă foarte puțin pentru un copil de trei ani. 
Еме mai folositor să spuneți „după cină” sau „de îndată ce adorm 
bebelușul.” 
Când sentimentele de furie dau pe dinafară şi trebuie să protejaţi un 
frate de un atac fizic, este important să luaţi măsuri fără a consoli- 
da sentimentele negative. În timp ce îl ариса pe agresor, rezistaţi 
tentaţiei de a spune: „lar faci asta. Eşti prea brutal! Acum ai făcut 
bebelușul să plângă. Asta a fost răutate!“ Їп schimb, smulgeți-l de 
acolo fără să-l insultați: 

„Văd că eşti furios! Nu vă pot lăsa să vă râniţi unul pe altul. Trebuie 

să staţi separați o vreme!" 


Mai am o ultimă capcană despre care vreau să vă avertizez. Una dintre 
cele mai mari probleme ale mele їп a păstra armonia intre fraţi a fost 
că aveam tendinţa de а ține partea celui mai mic mereu. 
— Oh, Dan, pur şi simplu dă-i-o. Are doar doi ani. Trebuie să fii mai 
räbdätor. Nu fi atăt de brutal, il гале. Fi şi tu drăguţ. 


Fâră excepție, acest lucru nu făcea decât să incite la ură şi la resenti- 
mente. Dan se apăra furios: 
— Dar eu am luat-o primul... Abia dacă l-am atins... Nu e corect... 
Întotdeauna îi {ii partea lui! 
Şi Sam, cel mic, devenea și mai incrâncenat. Se ascundea în spate- 
le piciorului meu în timp ce îl apăram și apoi {апе şi încerca să-l 
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lovească pe fratele său mai mare într-o izbucnire de furie, de data asta, 
îndreptăită. 


Ajută să ne abținem de la această primă pornire instinctivă de a 
„proteja bebelușul”. Rezista tentatiei de a demoniza copilul mai mare 
sau mai puternic. Dacă puteți descrie problema din ambele puncte de 
vedere, această descriere va face о mare diferenţă în starea de spirit. 


„Dan doreşte să construiască ceva cu cuburile sale, fără ca piesele incă 
nefolosite să fie deplasate prin cameră, iar Sam vrea să atingă cuburile 
şi el. Aceasta este o problemă dificilă. Ce putem face?” 


Observaţi că am rezistat, de asemenea, tentaţiei de a respinge pro- 
blema іп sine. Voiam să spun „Oh, Doamne, sunt doar nişte cuburi! 
Nu puteți şi voi pur şi simplu să vă ințelegeți?" Dar ajută mai mult 
să manifestaţi respect faţă de problemă. Construirea acelui turn de 
cuburi este la fel de importantă pentru un copil de patru апі cum este 
munca voastră de la serviciu pentru voi! 


Indiferent de cât de inteligent şi cût de consecvent veţi urma aceste 
sugestii, nu vă puteți aștepta să eliminaţi complet rivalitatea între 
fraţi. Vor exista in continuare conflicte! Dar puteți ajuta la schimbarea 
stării de spirit şi îi puteți face pe copii să se întoarcă mai repede la 
sentimentele de afecţiune faţă de fraţii lor după ce conflictele s-au 
terminat. 


POVEȘTILE 
Poveștile lui Michael: O trilogie 


Argumente pro şi contra 
Această nouă abordare îşi arată deja efectele. Am petrecut mai mult 
timp oglindind sentimentele lui Jamie despre a fi un frate mai mare. 
Funcţionează cel mai bine să vorbeşti cu el când nu este deja frustrat. 
„Am avut o conversaţie bună despre argumentele pro şi contra pentru 
a avea о soră mai mică. Câteva оге mai tărziu, а spus „Te iubesc, tată“ 
din senin, ceva ce nu se întâmplă prea des. Cred că e un semn că s-a 
simţit auzit. 


20 CUM SĂ LE VORBIM COPIILOR ASTFEL INCÂT SĂ NE ASCULTE 


Jamie reflectă asupra trecutului 


Jamie: Tată, viața mea era complet diferită inainte să apară Kara. 

Eu (gândindu-mă că sunt pe cale să aud o listă de plângeri): Oh, 
cum este diferită? 

Jamie (surprins): Ei bine, este mult mai bine, bineințeles! 


Războaiele culorilor 


Jamie işi dorea ca fiecare dintre ei să coloreze pe partea lui de hârtie. 
Kara dorea să coloreze pe partea lui Jamie, desigur. 


Eu: Oh, aceasta este o problemă dificilă. Jamie vrea ca sora lui, 
Kara, să coloreze pe partea ei şi Kara vrea să coloreze pe ambele 
părți. 

Jamie: Ei bine, ea are doar doi ani. Încă nu înțelege. 


(Şi o lasă să coloreze pe partea lui.) 


Povestea Mariei: Îmblânzitorul de bebeluşi 


Trebuie să vă spun că, in această săptămână, 
am fost cu totul dedicată ideii de oglindire 


SĂ о ŞTERGEM 


a sentimentelor negative. l-am spus lui DE PE LISTĂ! 
Benjamin câteva dintre lucrurile pe care pan 
le-ai spus in grup despre cum este uneori ЭО дт Ч-5Е. 
foarte dificil să ai o soră mică. I-a plăcut A RUNCAM! 
mult. Aveo listê lungă de sugestii pentruce | SĂ 9 ле т. 

să facem in legătură cu asta. În loc sêl cert, | AE rR 
m-am oferit să le scriu. lată câteva dintre AMON RAPID. 


ele: „Să o ștergem de pe listă! Să o facem să 
se ducă invârtindu-se. Să o агипсат! Să o 
trimitem departe într-un avion rapi 


r 


Era foarte multumit de lista sa. Mai târziu, când a trebuit să o trezim 
pe Isabel din somn, Benjamin a insistat să fie el cel саге o face, pentru 
că e mai blând. Acesta este un lucru care lui ti place să-l facă şi ea se 
trezeşte cu adevărat zâmbind când el o mângâie pe burtică, aşa că i 
l-am tot menţionat. Acum, el este singurul care are voie să trezească 
bebeluşul, deoarece, potrivit lui, el este expertul. 
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Incă mă oboseşte să aud toate lucrurile negative pe care le are de spus, 
Nu pot să rezist la toate. Аа că îi spun că urechile mele au obosit și 
că, în continuare, poate să-mi deseneze ce simte pentru са eu să văd 
cât de furios este. A сш asta о dată. Erau о grămadă de măzgălituri 
incâlcite. Am pus desenul pe frigider și i-am spus: „Mulţumesc că 
mi-ai arătat aceste sentimente de furie." 


Povestea Joannei: La pământ 


Ат avut mari probleme cu spatele când Dan avea trei ani şi jumătate, 
iar Sam avea doar un an şi jumătate. Eram întinsă pe spate pe canapea, 
rugându-mă să nu se întâmple nimic groaznic, În acea săptămână, am 
avut unele dintre cele mai mari realizări din întreaga mea carieră de 
părinte, născute din creativitatea disperării. La un moment dat când 
am auzit plânsete dintr-o altă cameră, am reuşit să mă opresc la timp 
şi să nu pun intrebarea evidentă: „Dan, ce i-ai făcut fratelui tàu?" 


În schimb, am strigat, cu cel mai пешги ton posibil: 
— Am auzit plâns. Aveţi nevoie de ajutor acolo? 
— Nu, este în regulă. Rezolv eu acum! 


Plânsul s-a oprit. Oau! 


"Toată ziua, în loc să intervin fizic în conflictele lor (lucru pe care eram 
complet incapabilă să-l fac), am rămas neutră şi l-am lăsat pe Dan 
responsabil. A fost cea mai lină zi pe care am avut-o vreodată. Fiecare 
conflict a fost rezolvat pașnic şi nu a trebuit să sun la poliţie să vină 
să-i despartă, aşa cum mă temeam. 


Se spune că nevoia te învaţă, şi ceea се ат descoperit eu este că dispe- 
rarea te învaţă să fi un părinte de excepție. 


Povestea Annei: Veşti de ultimă oră 


Când eram însărcinată cu Luke, eram foarte îngrijorată despre cum 
să-i dau vestea lui Anton. Singura dată când vorbisem despre a mai 
face un frate sau o soră pentru el fusese complet impotriva ideii. „Nu 
vreau niciun bebeluş!” 
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Când i-am spus in cele din urmă, am făcut două lucruri care au ajutat 
foarte mult, Unul a fost că i-am zis că vrem ca el să fie primul care află 
aceste veşti. Е a fost foarte mândru să vadă că era atât de important! Şi 
chiar ne-a cerut să nu mai spunem nimănui pentru moment. Am ințeles 
că dorea să aibă timp să se bucure de sentimentul că el este special. 


Celălalt lucru de ajutor a fost că i-am cerut idei despre cum să ges- 
tionăm aceste mari schimbări din familia noastră. А venit cu o idee 
foarte bună. Să cumpărăm paturi suprapuse! El va dormi în cel de 
sus și bebelușul ar putea dormi în patul de jos. Ne mai ceruse paturi 
suprapuse şi inainte, dar de fiecare dată i-am spus că acest tip de pat 
este pentru doi fraţi. I-am mulțumit pentru „ideea lui folositoare”, 


In acel moment nu m-am gândit așa la asta, dar presupun că l-am 
făcut pe Anton să se simtă important și am folosit rezolvarea de pro- 
bleme chiar inainte de а se naște Luke. 


Povestea lui Toni: Cearta băieților buni 


Ce s-a întâmplat a fost uimitor. Tot ce am făcut eu a fost să accept un 
mic sentiment. Cea mai uşoară soluție! 


Jenna: Deci, eu voi fi personajul cel bun şi tu vei fi cel rău. 

Ella (incepând să plângă): Nu vreau să fiu cel rău. 

Еш: Aceasta este о problemă dificilă. Amândouă doriți să jucaţi 
Vânătorii de fantome, dar niciuna nu vrea să fie personajul cel 
rău. 

Jenna: Bine, о să fiu eu cel râu. 


Povestea Joannei: Fiul cel egoist 


La cinci ani și jumătate, Dan a primit o bicicletă nouă și strălucitoare. 
Intreaga familie а mers la magazinul de biciclete ca să o cumpere. Ziua 
întreagă a fost despre Dan. Planul era ca Sam, їп vârstă de trei ani, să 
primească bicicleta veche a lui Dan. Când am ajuns acasă cu trofeul 
strălucitor al lui Dan, Sam s-a dus să vadă bicicleta cea veche a lui 
Dan. Dana strigat: 

— Aia nu este bicicleta ta, e bicicleta mea! 
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Am simţit o licărire de furie faţă de el. Ce fel de golan egoist am crescut? 
Ат început să-i explic că nu putea să aibă două biciclete și să-şi lase 
fratele fără niciuna. Sam nici măcar nu primea o bicicletă nouă. Doar 
o bicicletă veche şî deja folosită de Dan. Dan și-a acoperit urechile cu 
mainile. 


— Nu te voi asculta, indiferent ce spui! 


O expresie din cartea mamei mele mi-a răsărit în cap. „Urechile pot 
auzi doar ceea ce emoţiile le permit să audă.“ Furia mea s-a risipit şi 
l-am luat pe Dan în poala mea. 


— Am un băiat trist, Bicicleta asta veche a fost foarte specială pentru 
tine. 


Dan a început să plângă. 


— Bunica și bunicul mi-au dat bicicleta asta când aveam trei ani. Este 
la fel ca tricoul meu cu țestoase. Este prea mic pentru mine, dar incă 
este al meu! Îţi aminteşti că au legat felicitarea de ziua mea de naștere 
cu un fir şi trebuia să urmez firul pentru a găsi bicicleta în sufragerie? 
Şi am învățat să merg fără roți ajutătoare pe bicicleta asta. 


Sam plângea și el în acest moment. O combinaţie intre faptul că fratele 
său fipase la el şi faptul că îşi vedea fratele în lacrimi îl făcuse şi pe el 


să plângă. 
— Am doi băieţi trişti, am spus. 
Dan a sărit din poala mea şi a început să inventeze un cântec: 


— Sunt omul magic. 
Şi sî danseze într-un mod caraghios în fața lui Sam, ca să-l inveselească, 


Voiam să-i explic lui Dan că tot trebuie să-i dea bicicleta lui Sam. Dar 
cei doi băieţi erau amândoi fericiți acum. Era un moment binecuvântat 
și am fost reticentă la a redeschide conflictul. Sam a făcut-o in locul 
meu. El a spus: 

— Bine, рой să mai umbli cu bicicleta cea veche, dacă vrei, Dan. 
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L-am întrebat pe Dan dacă dorea să-i sune pe bunicii lui să le spună 
despre bicicleta cea nouă. 1-а plăcut ideea asta. Am ascultat ceea ce 
spunea el în conversaţie: 


— Ei bine, acum că eu am crescut și am terminat de mers pe bicicleta 
mea cu tigru, Sam urmează să folosească bicicleta cu tigru, la care este 
foarte greu să renunţ, ştiţi doar. Dar noua mea bicicletă are roți de 
50 de centimetri... 


După ce a vorbit la telefon, Dan m-a întrebat: 
— Pot să-mi iau bicicleta cu tigru inapoi după ce o foloseşte Zach 
(care avea șase luni), ca să o dau copiilor mei? 


Cu numai o jumătate de oră inainte, eram dezgustată de comporta- 
mentul egoist şi lacom al fiului meu. Odată ce sentimentele sale au 
fost acceptate, inima lui s-a dovedit plină de generozitate. Se simţise 
melancolic cu privire la darul plin de iubire primit de la bunicii săi. Şi 
acum el se gândea să-l dea mai departe nu numai fraţilor mai mici, ci 
şi viitorilor săi copii, 
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REZUMAT 
Rivalitatea dintre fraţi 


1. Acceptaţi sentimentele 


„Poate fi frustrant să ai o soră mai mică!” 


2. Oferiţi în fantezie ceea ce îşi dorește copilul: lăsaţi copilul mai 
mare să pretindă că este un bebeluş 


„Vino să stai în poala mea și să fii super bebelușul meu." 
3. Descrieţi ceea ce vedeți: observați și apreciați interacțiunile 
pozitive dintre fraţi 
„Tu ai găsit modalitatea де a-ţi inveseli sora când plânge." 
4. Puneți copilul la treabă pentru а avea ocazia să se vadă pe sine 
în mod diferit 
„Poţi tu să alegi o carte cartonată pentru bebeluş? Îi place mult 
când îi citeşti tu.” 
5. Reconectaţi-vă cu copilul vostru 


+ Planificaţi-vă un moment special în doi 
Vrei să facem biscuiţi noi doi in timp се bebeluşul doarme? 
Sau să ne drăgălim şi să citim din cartea cu camioane în 
relief?" 

+ Spuneţi-le copiilor mai mari povești despre zilele in 


care erau ei înșiși bebeluşi 
„Îmi amintesc când tu...” 
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6. Luaţi măsuri fără să insultați: еуйа să puneţi copilul în rolul 
de agresor 


„Trebuie să stăm о vreme separat. Nu vreau să se rânească 
nimeni” 


'. Încercaţi rezolvarea problemelor: rezistaţi tentaţiei de a ține 
partea unuia dintre copii şî nu minimalizaţi problema! 


„Jamie doreşte să construiască singur și Kara vrea să atingă 
cuburile. Aceasta este o problemă dificilă. Avem nevoie de idei." 


CAPITOLUL 4 
Си copiii la cumpărături – haos la piață 


Julie 
Maria a deschis sesiunea din această zi. 


— Am impresia că imi petrec о mare parte din viaţă spunându-i lui 
Benjamin că nu poate să primească ceea ce el imi cere insistent. De 
fiecare dată când mergem la magazinul alimentar. De fiecare dată 
când trebuie să cumpărăm un cadou de zi de naștere pentru un alt 
copil. Înainte, imi plăcea să merg la cumpărături. Acum aș vrea să le 
pot evita de tot. 


—E greu pentru copii, am spus. li luăm mereu 
în magazine unde văd toate lucrurile alea 
atrăgătoare expuse їп fata lor. Şi ne văd cum 
cumpărăm acele lucruri. Ei nu înțeleg ce 
inseamnă să muncești pentru bani şi să 
plătești facturi. Vor să facă şi ei ceea ce ne 7 
văd pe noi că facem – luăm lucruri de ре М 
rafturi şi le aducem acasă! 


— Înţeleg, а oftat Toni, dar oare asta inseamnă că ar trebui să-i lăsăm 
să facă ceea ce facem noi, dar cu creierul lor de patru ani? Să vedem, 
aş ajunge în cele din urmă fără bani și fără adăpost, profund inda- 
torată dentistului din cauza tuturor bomboanelor pe care Jenna le-a 
cumpărat, și aș trăi pe stradă intr-o mașină Barbie care funcționează 
pe baterii. 


— Dar, totuşi, le putem oferi unele opțiuni, а spus Michael. 
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— Da, dar tu chiar crezi că asta va opri din a cere mâncare nesănă- 
toasă? întrebă Maria. Dacă ei vor crede că au dreptul să іа propriile 
decizii, fiecare coridor va fi o tortură. 


— Putem pune intotdeauna limite opțiunilor pe care le oferim, am 
spus. Am putea să le cerem să aleagă între două tipuri diferite de paste 
făinoase. Ar putea să-și investească energia alegând diferite forme de 
paste. Şi ce ziceti de legume şi de fructe? Ar putea alege trei dintre cele 
mai frumoase mere. Dar este bine să aveţi şi câteva opțiuni deschise 
pentru ei. Obişnuiam să le spun copiilor mei că pot să-și aleagă orice 
işi doresc ei din întregul stand de fructe și legume, dar să fie un singur 
lucru. Aceasta а fost о provocare foarte interesantă pentru ei. Îmi 
amintesc că, odată, Asher s-a hotărât la un ardei gras portocaliu. Era 
mai scump decât cei verzi, dar a meritat. 


— Eu le dau copiilor mei o mică alocaţie, spuse Sarah. M-am săturat 
să mă chinui să decid legat de fiecare mică cerere. Pe de о parte, 
m-am gândit că, dacă le-aș da tot ce vor, asta ar face cumpărăturile 
mai uşoare, dar pe de altă parte nu am vrut ca ei să se obișnuiască să 
obţină tot ce vor. În acest fel, ei trebuie să se chinuie să decidă pe ce să 
îşi cheltuiască dolarul cel prețios. Mult mai bine! 


— Poţi, de asemenea, să le dai copiilor lucruri de făcut, a spus Toni. 
Asta funcționează bine la mine. Copiii mei mă ajută să fac lista de 
cumpărături şi fiecare dintre ei are apoi, la magazin, anumite lucruri 
de căutat. 


Maria a murmurat: 

— Eu nu am intotdeauna timp să fac din cumpărarea alimentelor о 
activitate interesantă. Uneori, avem pur și simplu nevoie de mâncare. 
— Da, bine... 


Nu am niciun remediu minune pentru această nemultumire. 

— Să fim sinceri, cumpărăturile nu vor fi niciodată eficiente impreună 
cu copiii. Copiii nu fac, de fapt, nicio parte a vieţii să fie mai eficientă. 
Dar, dacă îi poți implica măcar o mică parte a timpului, ei vor fi mai 
cooperanţi cu tine în restul timpului. 
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— Bine, dar cum ai face asta intr-un magazin de jucării? întrebă Anna. 
Nu am de gând să le cumpăr copiilor mei câte o jucărie nouă de fie- 

care dată când cumpăr un cadou de zi de naștere pentru unul dintre 
prietenii lor. 


— Ei bine, aceasta este una dintre cele mai dificile provocări pentru un 
copil, am spus. Să fii târât printr-un magazin de jucării, să te uiţi la 
toate acele lucuri minunate și, în final, să alegeţi unul pentru un alt 
copil, în timp се tu ești certat pentru că vrei şi tu unul pentru tine, 
Gândiţi-vă la asta. Dacă ar fi trebuit să сопсереі o formă de tortură 
pentru copil, ar putea fi chiar asta. 


Le-am amintit membrilor grupului despre lista de dorinţe. 


— Când un copil se fixează pe ceva, puteți 
scrie acel lucru pe listă, În loc să îi spuneți: 
„Nu mai fi aşa de răsfățat, tocmai ai primit 


LISTA DE DORINŢE 


un set de Lego săptămâna trecută. Nu ești A LUI THOMAS 


1. SET LEGO 
JUMBO 


niciodată mulțumit!” Їпсегса „Ози, setul 
ăsta arată foarte bine. Îţi plac mult navele 
spațiale.“ Scoateţi pixul și adăugaţi jocul 


pe lista sa: „Set Lego Jumbo cu Star Wars. | 2. BILE DE 
Tineți lista lipită pe frigider undeva unde STICLĂ 
copilul o poate verifica şi păstrați-o actua- 

lizatê. Unele elemente vor fi eliminate, аг |” SET PE 
altele vor fi păstrate. Până când vine ziua AVION 


lui de naştere, veţi avea o listă cu opțiuni 
utile. Chiar dacă pe listă există lucruri care 
depășesc posibilităţile zilelor de naștere - sora mea şi-a dorit mereu 
un cal ~, tot este de folos că puteți vorbi despre ele şi puteți planifica 
soluții pentru viitor, care pot să includă Һегрће întregi de cai. 


De asemenea, ajută să le spuneţi copiilor voştri din timp: „Facem doar 
cumpărăturile pentru ziua de naştere a Elenei astăzi. Nimic pentru 
пой Asiguraţi-vă că mă anunțați dacă vedeți un lucru pe care doriți 
să-l trecem pe lista voastră de dorințe." 
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POVEȘTILE 
Povestea lui Toni: A cumpăra sau а nu cumpăra 


Copiii mei iubesc Muzeul de Ştiinţe din oraş, dar eu mă tem mereu 
de momentul ieșirii, Pentru а părăsi muzeul, eşti obligat să mergi prin 
magazinul de cadouri. Este gândit foarte eficient şi crud în acelaşi 
timp! Ai copii deja obosiţi şi agitaţi, jucării scumpe la nivelul ochilor 
lor şi părinţi epuizați. Copiii mei mă roagă mereu să le cumpăr vreun 
gadget excesiv de scump. De obicei, nu cedez, dar situația poate să 
ajungă destul de urâtă. Nu mă simt deloc minunat nici eu şi nici copiii 
mei nu se simt până când nu reuşim să ieşim de acolo. 


Nu eram prea încrezătoare că instrumentul acesta cu scrisul pe listă ar 
face vreo minune, dar m-am gândit că nu ar face rău dacă l-am incer- 
са, Aşa că, la ultima noastră vizită, chiar înainte să intrăm în magazin, 
le-am spus: „Nu vom cumpăra nimic din magazinul de cadouri astăzi, 
dar dacă vedeţi ceva care vă place, spuneţi-mi, са să pot scrie lucrul 
respectiv pe lista voastră de dorințe." Am scos o bucată de hârtie şi un 
pix şi ei au alergat prin magazin admirând totul și spunându-mi ce 
voiau să scriu pe listele lor. A fost prima dată când am ieșit de acolo 
fără plânsetele şi fără tristețea obișnuite. 


Povestea Annei: Minunata listă 


Când Anton vrea ceva, îl vrea acum. Asta e tipic pentru copiii cu tul- 
burări din spectrul autist. De data aceasta, era vorba despre pui pane 
şi despre îngheţată. Nu aveam aceste feluri in casă și în niciun caz 
nu aveam de gând să merg la cumpărături cu о zi inainte de Ziua 
Recunoștinței şi să dau de mulţimea de cumpărători. El se indrepta 
rapid către о criză, așa că am decis să încerc să scriu ceea ce voia pe o 
listă. Anton a spus că doreşte el să o facă. Am fost uimită pentru că nu 
s-a mai oferit vreodată până acum să scrie; este un efort foarte mare 
pentru el. A început să-și construiască lista, consultându-mă frecvent 
cu privire la ortografie: înghețată, pui pane, cartofi prăjiţi, cârnaţi şi 
samosa! 1-а luat o jumătate de oră să scrie toate aceste cuvinte, dar 
а perseverat şi le-a scris. Este foarte frumoasă şi încă mai e la noi pe 
frigider. 
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In trecut, când mergeam la cumpărături, Anton insista să fugă de 
mine pe coridoarele cu alimente congelate, să ia îngheţată pe băț din 
congelator, să o deschidă şi să o mânânce.. şi eu alergam în spatele lui 
ca о mamă-monstru care (іра: „Nu, nu, nu, NU!" 


De data acesta, i-am dat lui Anton lista lui şi i-am spus să pună toate 
articolele în coș. Ei bine, slavă cerului, el chiar a făcut asta. Eram ocu- 
pată încercând să găsesc un avocado nepătat și un borcan de curry, în 
timp ce Anton, spre marea mea surpriză, era ocupat să alerge în sus şi 
în jos pe coridoare adunând toate lucrurile de pe lista sa. Incredibil! 
Când m-am uitat în căruciorul de cumpărături, erau în plus nişte 
pungi de cartofi prăjiţi şi nişte cutii de înghețată, dar el a returnat cu 
eleganță tot ce era in plus. Aceasta а devenit noua noastră rutină la 
cumpărături, 


Povestea lui Sarah: Cursa foarte lungă 


Ne-a luat cinci ore să ajungem inapoi acasă după un sfârșit de săptămâ- 
пй în care i-am vizitat pe părinţii mei. Când eram aproape acasă, am 
oprit la un supermarket pentru că mi-am dat seama că la intoarcere 
vom găsi un frigider complet gol. Copiii erau всара de sub control 
prin magazin, alergând în sus și în jos pe coridoare și strigând, Nu 
reacţiona la niciuna dintre încercările mele de a-i face să se calmeze. 


În cele din urmă, mi-am dat seama că aveau nevoie de mişcare! Nu 
ştiu de ce mi-a luat atât de mult timp să-mi dau seama. Cred că de la 
trepidaţiile drumului cu maşina îmi amorțise creierul. I-am scos afară 
şi le-am spus să alerge în sus și în jos pe trotuarul din faţa magazinului 
de trei ori, apoi să topãie într-un picior, să sară în sus pe loc, să sară 
înainte de pe loc, apoi să meargă cu spatele, apoi în zig-zag în jurul 
stâlpilor. M-am întors cu ei în magazin doar după ce au fost complet 
epuizați. 


262 сим SĂ LE VORBIM COPIILOR ASTFEL INCÂT SĂ NE ASCULTE 


REZUMAT 
Cu copiii la cumpărături 


1. Puneţi copilul la treabă 


Puneţi-l să vă ajute să faceţi lista de cumpărături şi să adune 
alimentele din magazin pentru a le pune în coş. 


Oferiţi-i o permisiune: „Poţi să-ţi iei banii cu tine la magazin, să 
îl ai în cazul în care vezi ceva ce ai vrea să-ţi cumperi." 


2. Oferiţi opţiuni 
„Vrei să cumpărăm paste spirale sau paste ѕсоіса? Alege tu!" 
3. Oglindiţi sentimentele cu o listă de dorințe 


Lista de dorințe a lui Thomas: 
Set Lego Jumbo cu Star Wars 


4. Oferiţi informaţii - spuneţi-le copiilor la ce să se aștepte 


„Mergem astăzi la cumpărături doar pentru ziua de naştere a 
Elenei. Să luăm cu noi și lista ta de dorințe ca să putem nota 
dacă vezi ceva care i-ar plăcea.” 


CAPITOLUL 5 
Minciuni — copiii şi interpretarea creativă 
a realității 


Joanna 


— Putem să vorbim despre minciună? 
întrebă Toni. Săptămâna trecută am 
prins-o pe Jenna cu ciocolată pe faţă. 
Când am intrebat-o dacă a mâncat 
prăjitură, ea a negat complet. Ştia că nu 
avea voie să o atingă. Am cumpărat-o 
pentru că aveam musafiri la cină. I-am 
spus că ar fi mai bine să spună adevă- 
rul sau va avea probleme și mai mari, 
dar ea a rămas la povestea ei şi s-a umplut de lacrimi. Am trimis-o 
în camera ei imediat după cină și nu a mai mâncat desert. Știu că nu 
credeţi în pedeapsă, dar dacă există o regulă pe care eu o consider 
sacră este aceea că trebuie să spunem adevărul. Cu cât copiii mei 
învaţă asta mai repede, cu atât mai bine. 


Întrebarea lui Toni m-a făcut să mă gândesc de се oare minţitul ne 
enervează aşa de tare. La urma urmei, copiii se poartă greşit în tot 
felul de moduri. Lovesc cu piciorul, muşcă, strigă în bibliotecă, măz- 
gălesc pereții ве opun mersului la culcare la timp cu o energie de parcă 
vieţile lor ar depinde de asta. Înţelegem că acestea sunt lucruri ре care 
copiii le fac. Nu ne îngrijorează cu adevărat că vor crește pentru а fi 
insomniaci violenţi, zgomotoși, şi cu o înclinație spre vandalism. Dar 
când copiii ne mint, deseori chiar ne facem griji. Vedem asta ca pe о 
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jignire. Cumva, ni se pare că nu am reușit să le insuflăm copiilor noştri 
о bună conduită morală. 


Când un copil spune o minciună, ar putea să vă ajute să vă amintiţi că 
este atât un lucru obişnuit, căt și unul normal. De fapt, cele mai recen- 
te cercetări arată că a învăţa să mintā este o piatră de hotar importantă 
în dezvoltarea cognitivă а copilului.! 


Copiii mint din diferite motive. Uneori, mint pentru că sunt stânje 
„Nu eu am ficut caca în căsuţa pentru joacă!” Uneori, mint pentru a 
obține ceea ce vor. „Nu а fost încă rândul теш!" Adesea, ei mint pen- 
tru a evita consecințe neplăcute sau pentru a nu se confrunta cu un 
părinte furios, „Nu am aruncat cu mingea їп sufragerie şi nu am spart 
eu lampa." În multe cazuri, minciuna reprezintă o dorință. 


Deși este normal са fiecare copil să „experimenteze adevărul“, noi tot 
ne dorim ca ei să invețe diferența dintre adevăr și minciună şi de се аг 
trebui să se rezume de cele mai multe ori la cel dintâi. Provocarea сеа 
mare pentru adulți este de a rezista tentaţiei de a face de ruşine copilul 
sau de a-l eticheta ca mincinos. 


M-am întors spre Toni. 


— Priviţi lucrurile în felul următor. Dacă vă vedeţi fiul cu o bâtă 
în mână, stând lângă o fereastră proaspăt spartă, nu este nevoie să 
întrebaţi: 


— Tu ai spart fereastra? Ai folosit băta de baseball în casă, chiar dacă 
tocmai ţi-am spus să nu faci asta? 


Acest drum nu poate duce decăt la negare. 


— Nu, nu am făcut-o. 

— Ba da, ai făcut-o, și acum minţi! 

— Nu mint! 

— Va trebui să te pedepsesc mai rău dacă nu spui adevărul! 

— Dar nu am făcut-o! Câinele a făcut-o! 

— Opreşte-te, nici măcar nu este o minciună bună. Câinii nu sparg 
ferestre! 
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Deci, ce este de ajutor? 
În loc să acuzaţi și să interogați, descrieți ceea ce este evident. În 
cazul desertului sustras, рше! spune pur și simplu: „Văd că ai màn- 
cat prăjitură.” Dacă protestează, nu folosiți eticheta de mincinos. În 
schimb, puteţi oglindi sentimentul din spatele protestului. „Nu este 
uşor să reziști poftei de а mânca prăjitură de ciocolată atunci când stă 
chiar în fata ta. Pun pariu că acum iți dorești să nu fi mâncat!“ 


Spuneţi-le cum vă simțiţi: „Sunt foarte supărată că ai mâncat prăjitu- 
ră! Voiam să о servesc la desert, în seara asta, când vin prietenii noştri 
la cină!" 


Faceţi un plan pentru viitor: „Data viitoare când mai ești tentată, 
spune-mi, Sunt sigură că găsim noi ceva саге să te ajute să aștepți.“ 
aţi putea să faceţi şi voi înșivă un pic de planificare. Data viitoare 
când cumpăr prăjitură de ciocolată, nu о voi mai lăsa la vedere, сі o voi 
scoate doar la momentul servirii desertului, Încercati să faceţi să fie cât 
mai uşor pentru copilul vostru să practice onestitatea - ajustaţi-vă 
așteptările și gestionaţi mediul. 
Dacă este posibil, ajutaţi-o să indrepte situația: „Vom avea nevoie de 
ceva pentru desert atunci când vor veni prietenii noștri, Poţi să iei 
nişte biscuiţi şi să Н aranjezi frumos pe o farfurie?" 


— Mi se раге că mai lipsește ceva aici, а spus Toni. Am înțeles că îi 
îndrumați pe copii spre a fi sinceri, în loc să Н etichetaţi ca mincinoși. 
Dar intre timp, în scenariul vostru, copilul a spus о minciună şi nu a 
existat nicio consecință. Ce anume ar trebui să il descurajeze să mintă 
data viitoare? Cum va învăța că minciuna e greșită? 


— Toni, am spus, ai rezumat frumos. Nu cred că mai pot aduce 
îmbunătățiri la ceea ce ai spus. li îndrumăm pe copiii noştri să fie mai 
degrabă sinceri, їп loc să îi etichetăm ca mincinoşi. Minciuna este о 
etapă naturală de dezvoltare. A pedepsi pentru ea este contraproduc- 
tiv. Ar fi ca şi cum ai pedepsi un bebeluş pentru că face caca în scutec. 
Este natural, dar vrem să îl ajutăm să treacă la etapa următoare. 


— Permiteţi-mi să vă dau câteva imagini punctuale în care fiul meu a 
învăţat să spună un „adevăr incomod”. 
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Dan la vârsta de doi ani: Străinul misterios 


Dan se juca cu micuțul său prieten Ian, în timp ce mama lui şi cu mine 
sporovăiam, fără să le acordăm o atenție deosebită. Dintr-odată, lan 
era pe podea şi plângea. 


— Danny m-a impins! 


L-am luat pe Dan deoparte și l-a 
răspuns posomorât: 


întrebat ce s-a întâmplat. Dan mi-a 


— Un om rău l-a impins pe lan pe jos. 


In mod evident, avea nevoie de o anumită distanțare faţă de această 
faptă groaznică. 


Dan la vârsta de trei ani: Probleme de buzunar 


Dan a intrat în casă după ce se jucase in curtea din spate, cu un 
buzunar din faţă rupt atârnând din pantalonii lui. Am intrebat: 
— Ce s-a întâmplat? indicând buzunarul. 


Dan a stat putin pe gânduri şi apoi a afirmat cu grijă: 
— Să spunem doar că un băiat l-a rupt. 


Nu mă puteam stăpâni să râd. Se apropia un pic de a se recunoaşte pe 
el insuși, dar nu era încă acolo. 


Iată pasul său următor, 


Dan la vârsta de patru ani: Lecţie de la un şoricel 


Le citeam copiilor Șoricelul și motocicleta. Tocmai terminasem 
capitolul in care Ralph (soricelul) „imprumută” motocicleta băiatului 
şi o strică accidental. El incearcă să-și ascundă greșelile față de băiat, 
dar în cele din urmă mărturisește. Băiatul este furios, dar îl iartă până 
Ла urmă pe şoricelul descurajat. 


Dan s-a uitat la mine foarte solemn și a spus: 
— Eu sunt exact ca Ralph. 
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— Cum eşti tu ca Ralph? am intrebat eu. Pentru că amândoi iubiți 
motocicletele? 

— Nu. Pentru că amândoi am distrus ceva şi ne-a fost frică să spunem. 
— Oh? 

— Am tras de cearşaful de pe canapeaua extensibilă şi l-am rupt. 


Părea atât de supărat, incât am incercat un ton liniştitor. 


— Oh. Ei bine, asta nu pare chiar grav. 
— Ba este grav! Este cearșaful special! gemu el. 


„Cearşaful special“ era cel pe care copiii il aleseseră pentru canapea, 
pentru că bunica şi bunicul au venit în vizită. A fost foarte ieftin și 
aproape infricoșător de colorat, cu un model geometric sălbatic, cu 
roz, verde şi galben pe un fundal negru. Tuturor copiilor le-a plăcut. 


— Ei bine, haî să ne uităm la el, am spus. Poate îl putem repara. 


Dan m-a condus la şifonierul lui şi a scos cearșaful mototolit din serta- 
rul de jos. Avea un colţ sfășiat acolo unde cearșaful se agățase în rama 
metalică a canapelei. L-am întrebat pe Dan dacă dorea să-l coasă. Era 
ca şi cum о mare greutate i s-ar fi luat de 

pe umeri. A exclamat cu entuziasm: 

— Dat 


Lam arătat cum să coasă cu un ac și a 
continuat să realizeze cusături aten- 
te până când cearșaful era „aproape ca 


nou“. 


Mulţumim lui Ralph, şoricelul, pentru SĂ REPARĂM 
indrumarea lui morală! 


Dan a continuat pe această cale de dezvăluire completă cu încrede- 
rea că ar putea repara aproape orice. Povara păstrării secretului şi a 
minciunilor nu era potrivită pentru el. Prefera în mod clar ușurarea 
de a spune totul deschis. 


Am pâstrat un bileţel de la el când era un copil puțin mai mare... 
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Dan la vârsta de 12 ani: Aripi rupte 


Am avut niște тарле delicaţi atașați de frigider - nişte păsări și gàn- 
dăcei cu aripi care se mișcau și pe care îi cumpărasem de la un târg în 
aer liber. Am intrat în bucătărie într-o dimineaţă şi am văzut una din 
păsări ruptă şî lipită pe o bucată de hârtie pe frigider, cu următoarele 
cuvinte: 


Scuzele lui Dan 


Imi pare foarte rău că ат rupt aripile acestui biet тїсщ апіташ 
atunci când m-am întins peste frigider pănă la raft ca sà iau vitamina 
С. Imi dau seama că este special şi îi deplâng moartea. Sper să găsesc 
mai mulți din acești micuti „prieteni de frigider”. ca să îi pot aduce 
acasă şi să le fac cunoștință cu familia noastră. 


Cu întristare, Dan 


Este foarte greu să înveţi să spui un adevăr neplăcut. Ne ajutăm 
copiii să facă faţă acestei provocări atunci când reducem la minimum 
acuzaţiile, când îi facem să vadă că înțelegem cum se simt și când le 
arătăm cum să facă să remedieze situaţia. Este mai ușor să fii curajos 
atunci când există speranță de revanșă! 


POVEȘTILE 
Povestea lui Toni: Zahăr între cearșafuri 


Jenna minte la fel de ușor precum respiră. Şi nu este vreun fel de min- 
ciună complicată, este foarte deliberată. O face când vrea să scape de 
ceva ce ştie că nu era bine să facă. Săptămâna trecută, am găsit amba- 
laje де bomboane în pat. Ştie că nu are voie să mănânce în camera ei. 
Avem probleme cu furnicile. Imi pare rău să spun că am început cu o 
întrebare greşită: 

— Ai mâncat bomboane în pat? 

— NU! A negat ea hotărâtă, ca de obicei. 


„Am fost tentată să-i spun са е o mincinoasă, dar mi-am amintit exact 
la timp și am închis gura, am respirat în tăcere timp de un minut. 
Apoi, am spus: 
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— Uite, văd că în patul tău sunt ambalaje de bomboane şi nu cred că 
un iepuraş le-a pus acolo. Ştiu că o fată care iubește bomboanele а 
mâncat nişte ciocolată în pat. Nu-mi place asta. Nu vreau furnici în 
pat. Regula mea este: „Alimentele stau în bucătărie.” 


Ea mi-a răspuns imediat spunând: 
— Regula mea este că mâncarea пи rămâne în bucătărie! Nu sunt 
furnici în patul meu! 


Afi fi fost mândri de mine. I-am oglindit sentimentele, cu toate că de 
fapt imi venea s-o plesnesc şi să-i interzic bomboanele timp de o lună. 


— Înţeleg că iți place foarte mult să te aşezi confortabil în pat cu cărțile, 
şi cu animalele tale de pluș, şi cu o gustare. Problema este că zahărul 
atrage furnici. Le avem în bucătărie şi cu siguranță nu le doresc în 
patul tău. S-ar putea ca furnicilor să le ia ceva vreme, dar până la urmă 
vor găsi firimiturile de zahăr din patul tău, chiar şi pe cele care sunt 
prea mici pentru а le vedea noi cu ochiul liber. 


A rămas sfidătoare. Fiica mea este dură. 

— Nu-mi pasă dacă o furnică ajunge în patul meu. 

— Ei bine, mie imi pasă! am spus. Şi nu voi permite să se mănânce 
bomboane în dormitoare. Poate putem face un cuib confortabil pen- 
tru tine in bucătărie. 


Jenna părea interesată. 
— Pot să folosesc fotoliul puf? 

— Hmm, am spus. Se șterge uşor dacă se varsă ceva. 
— Pot să-l pun sub masă? Aşa va fi intim. 


Am dat din cap - hei, de ce nu? - şi ea și-a târât fotoliul puf sub masa 
de la bucătărie. Apoi a fugit în camera ei şi s-a întors cu câteva ani- 
male de pluş și s-a strecurat sub masă. I-am înmânat nişte sticksuri 
са un cadou de casă nouă pentru noul ei cuib. Este prima dată când 
o situație ca aceasta s-a încheiat cu altceva decât cu pedeapsă și cu 
resentimente. Am sentimentul că va fi mai puțin probabil să mă mint 
data viitoare. 
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Povestea lui Julie: A transmite mai departe 


La un moment dat, din senin, serviciul nostru de internet a fost 
închis. Când am sunat la compania care ni-l furniza, ni s-a explicat 
că am încălcat contractul de acordare a serviciilor, deoarece fiul nos- 
tru, Asher, a folosit un cuvânt interzis într-un serviciu de chat. Dar 
când l-am intrebat pe Asher despre asta, a spus că nu a făcut-o. Părea 
atât de autentic în negarea lui, încât ne-am gândit că altcineva trebuie 
să-i fi ştiut parola și să-i fi folosit contul. A trebuit să trecem printr-o 
mulțime de etape pentru a ne recupera serviciul de internet. 


Aproximativ cinci luni mai târziu, Asher a mărturisit că a minţit ~ 
el folosise cuvântul rău. Plângea în timp ce ne spunea. Purtase cu el 
acest secret un timp atăt de indelungat, încât il epuizase. Soul meu 
а vrut să-l pedepsească, luându-i privilegiile pentru calculator timp 
de о săptămână, dar am vorbit cu el despre asta. În loc de pedeapsă, 
am vorbit cu Asher despre sentimentul pe care il ai atunci când faci 
ceva despre саге o parte din tine știe că este greşit. Am spus: „Poate 
fi infricoșător să spui adevărul atunci când te simţi rău în legătură cu 
ceea ce ai făcut. Dar tu ai spus totuși adevărul, chiar dacă nu a fost 
uşor” 


Nu eram sigură că acesta este cel mai bun mod de a gestiona situația 
ама. Am fost ingrijorată că l-am lăsat să scape prea uşor. lată ce m-a 
convins că nu era așa. La câteva zile după Halloween, mult după 
confesiunea despre serviciul de chat, Shiriel s-a strecurat în camera 
lui Asher, a furat o parte din bomboanele lui de Halloween și le-a 
îndesat sub raftul ei de cărți. Când Asher a observat că bomboanele lui 
lipsesc, a întrebat-o pe Shiriel dacă ştia ce s-a întâmplat cu ele. Shiriel 
s-a prefăcut nevinovată, dar Asher а intrat în camera ei şi a observat 
imediat bomboanele de sub гай. Şi ştii ce i-a spus? „Shiriel, poate că 
ai vrea să nu-mi fi luat bomboanele. Dar dacă nu asculţi acea parte 
din tine care știe că trebuie să spui adevărul, о să ajungi să te simți 
într-adevăr rău cu tine însăţi, aşa că nu merită să minți.“ 


Apoi i-a dat lui Shiriel o imbrăţișare și şi-a strâns bomboanele. A fost 
foarte bun cu sora lui mai mică, aproape că îmi venea să plâng. 
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REZUMAT 
Minciuni 


1. Descrieţi ceea ce vedeți: in loc să întrebaţi sau să acuzaţi, 
descrieţi ce este evident. 


„Văd ciocolată pe faţa ta." 
| 2. Descrieți cum vă simțiți 


„Sunt supărată că prăjitura а fost тапса! Voiam să o servesc la 
desert în seara asta când prietenii noştri vin la cină!” 


3. Oglindiţi sentimentele 


„Nu e uşor să rezişti poftei de a mânca prăjitură. Pun pariu că 
acum îţi dorești să nu o fi mâncat" 


4. Încercaţi rezolvarea problemelor: faceţi un plan pentru viitor 
„Data viitoare când ești tentată, vino şi spune-mi. Sunt sigură că 
găsim noi ceva care să te ajute să aştepţi." 

5. Ajustaţi-vă așteptările: schimbaţi mediul, nu copilul 


Gândiţi-vă în sinea voastră: următoarea dată când cumpăr prăji- 
tură de ciocolată, пи o voi mai scoate la vedere până când пи este 
momentul să servim desertul, ca să mu mai fie atăt de tentantă. 


6. Ajutaţi copilul să remedieze situația 


„Vom avea nevoie de ceva pentru desert atunci când prietenii 
noştri vor veni. Poţi să iei tu niște biscuiţi şi să îi aranjezi frumos 
рео farfurie?" 


CAPITOLUL 6 
Şi părinţii au sentimente 


Julie 


— Cum rămâne cu sentimentele mele? vocea lui Sarah avea о ascutime 
neobişnuită. Când încep şi ele să conteze? Mă simt puțin cam secătuită 
în ultima vreme pe planul empatiei. 


— Cum, Sarah, tocmai tu? întrebă Toni. Tu, care ești nesfârșit de răb- 
dătoare şi de empatică. Toţi acei mici preșcolari din grupa ta doresc să 
poată să plece cu tine acasă. Ştiu sigur că Jenna şi Ella vor. Intotdeauna 
îmi spun: „Sarah nu ţipă niciodată la noi.” 


— Ei bine, e mai ușor cu copiii altor oameni. Nu ştiu, poate că imi 
folosesc toată răbdarea la locul de muncă. Săptămâna trecută, nu am 
lăsat-o pe Sophia să meargă să doarmă la o prietenă, într-o seară după 
şcoală, şi ea a început cu: „Eşti rea. Niciodată nu mă laşi să fac nimic 
distractiv. Tu ești întotdeauna foarte strictă." Tu niciodată, tu întot- 
deauna... Urăsc aceste cuvinte. Ştiu ce ar fi trebuit să spun. „Doamne, 
Sophia, e foarte dezamăgitor. Aşteptai cu nerăbdare să dormi la o pri- 
etenă. Pare că nu ai niciodată ocazia să faci lucruri distractive.“ Pur şi 
simplu nu am putut să o fac. Lam ținut o predică despre cût este ea de 
privilegiată şi i-am amintit de lunga listă cu lucruri distractive pe care 
le-am făcut pentru ea. A plecat furioasă și toată lumea а fost morocă- 
noasă pentru tot restul serii. Ştiam că predica nu putea să aibă vreun 
efect pozitiv, dar nu m-am putut апе. Ar fi trebuit să-mi muşe limba 
aşa de tare, încât ar fi sângerat. O parte din mine crede că toată această 
acceptare a sentimentelor o face să devină egoistă şi răsfăţată. N-aş fi 
îndrăznit să vorbesc cu părinţii mei în felul ăsta. 
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— Ei bine, totuşi cum rămâne cu sentimentele tale? spuse Anna. Dacă 
i-ai fi spus care sunt sentimentele tale in loc sã ii (ії o predică? Pun 
pariu că putea să ințeleagā. La urma urmei, are șapte ani, nu trei. Dacă 
ai fî zis: „Sophia! Când te aud cu tu niciodată și tu intotdeauna, mă 
apucă furia! Asta nu та face să mă simt deloc dispusă să te ajut!" 


— Asta ar fi funcţionat mai bine decât predica, a recunoscut Sarah. 
Probabil că aş da un astfel de sfat părinţilor elevilor mei. Este mai greu 
så te gândești logic când copilul tău te provoacă. 


Anna s-a simţit încurajată. 


— Probabil ai putea să-i spui: „Dacă ești dezamăgită, poți să-mi spui 
«Mamă, sunt dezamăgită! Chiar am vrut foarte mult să merg să dorm 
la această prietenā!»" 


— Sigur, dacă ar fi spus-o aşa, а fi fost mal dispusă să găsesc o soluție, 
a zis Sarah. Ar fi putut probabil să meargă puțin și să o iau eu acasă 
la ora de culcare, ca să poată dormi cum trebuie şi să nu fie obosită a 
doua zi la şcoală. Școala prietenei ei are vacanța de primăvară diferită 
de а noastră, şi ca urmare, mamei prietenei ei nu îi pasă dacă vor sta 
şi vor chicoti toată noaptea și se vor simți ca nişte zombie privaţi de 
somn a doua zi. 


— Imi place abordarea ta in două părţi, Аппа, am spus. Mai întâi, îi 
spui tu cum te simţi și apoi îi oferi cuvintele pe care le poate folosi 
pentru a se exprima fără a te irita. Poate fi dificil, pentru că într-adevăr 
trebuie să vă mușcaţi limba într-o oarecare măsură. Copiii nu pot să se 
descurce cu prea multă dezaprobare din partea noastră, chiar şi atunci 
când sunteţi blânzi cu privire la asta. Cu cât sunt mai тісі, cu atăt se 
pot descurca mai puțin. 


— Dar trebuie să le spunem cumva copiilor, atunci când cuvintele 
pe care le folosesc ei au ca rezultat un părinte plin de enervare. Sunt 
informaţii valoroase! Dacă primim ofensa cu un zâmbet înţelegător, le 
predăm o lecţie greșită. 


— Deci, ceea ce spui tu este са există o ecuaţie complexă în care trebu- 
ie să echilibrăm muşcatul limbii şi comunicarea sentimentelor, se 
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plânse Toni. $ ar trebui 
când suntem cu adevărat 


putem face acest calcul complicat atunci 
пар 


— Da, practic, am recunoscut. Cu excepția 
faptului că întotdeauna poți să continui şi 
să spui lucrurile nefolositoare și apoi să te 
întorci mai târziu asupra lor, când nu mai 
eşti așa supărat, și să mai încerci о dată. 
Asta ajung eu să fac de cele mai multe ori. 
Când mă simt atacată, nu vin de obicei ime- 
diat cu un răspuns perfect structurat. Dar 
chiar în timp ce strig, există o mică voce 
în capul meu, care spune: „O să remediez 
situaţia mai târziu.“ Copiii pot fi destul de 
iertători atât timp cât nu spui nimic cu ade- 
уйга! dăunător. 


— Şi nu uitaţi, este nevoie de timp pentru a vă linişti când sunteţi intru 
totul supăraţi. Nu puteţi să apăsaţi pur și simplu un comutator. Un 
lucru ре care il puteţi face pentru voi înșivă este acela de a vă oferi acel 
timp necesar pentru reechilibrare. Spuneţi-i copilului vostru: „Sunt 
prea supărat să vorbesc chiar acum! Vom vorbi mai târziu despre asta." 
Sau puteţi doar să murmuaţi „Ahhhhhhhh!” Şi apoi luaţi o pauză dacă 
puteţi. Mergeţi la о plimbare dacă există un alt adult în jur, sau în 
camera voastră, sau іп baie, sau oriunde puteţi găsi refugiu. Faceţi ceea 
ce ştifi voi că trebuie să faceţi ca să vă simțiți mai bine. Alergaţi în jurul 
blocului, faceţi flotări, ascultați muzică, odihniți-vă putin alături de 
un câine ințelegätor. Veţi reveni senin şi gata să utilizaţi unele dintre 
instrumente. 


Poţi să ai o interacțiune cu adevărat oribilă cu un copil şi totuşi să te 
întorci și să faci о incheiere triumifătoare. lată un început prost: ifi 
acuzi fetița că se comportă ca о ştrengăriță răsfăţată. Ea contraatacă 
cu: „Eşti rea! Te urăsc!“ Amândouă plecaţi tropăind furioase. 


Iată incheierea bună: mergeţi în camera copilului mai târziu în acea 
seară, când mânia voastră a trecut, şi spuneţi: „Hei, Sophia, eram foar- 
te iritată pentru că te-am auzit spunând că nu te-am lăsat niciodată să 
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te distrezi. Şi tu erai foarte supărată pe mine că am spus «пи» la ideea 
dea dormi а prietena ta. Nu mai sunt iritată acum și sunt gata să vor- 
bese despre diferitele posibilităţi de а rezolva problema cu dormitul la 
prietena ta. Vino în bucătărie când eşti pregătită şi ne vom descurca 
noi să găsim un plan bun pentru amândouă.“ Apoi, puteți să vă aşezaţi 
şi să aplicaţi un pic metoda rezolvării de probleme. 


Cea învățat copilul? Că atunci când un adult se supără, nu este sfârşitul 
lumii. Este o situație trecătoare. Probleme care nu pot fi rezolvate în 
focul momentului pot fi rezolvate mai târziu, atunci când domină 
dispoziţii mai calme și mai liniștite. 


POVEȘTILE 
Povestea Mariei: Mușcătura din covrig 


Eram la supermarket cu Benjamin. Stătea în cârucior și mânca un 
covrig în timp ce făceam cumpărăturile. Când am ajuns la culoarul 
cu cereale, а vrut să coboare şi să se uite ce opțiuni existau. Mi-a pus 
ultima bucată de covrig in mână și a plecat în misiunea sa. L-am băgat 
din reflex în gură. Mare greșeală. Când Benjamin s-a întors și şi-a dat 
seama de pierderea lui teribilă, a inceput să strige din toţi rărunchii: 


— Mi-ai mâncat covrigul! 


Şi să imi care pumni în picior. Ceilalţi cumpărători îmi aruncau priviri 
ingrozite. A fost oribil. Am strigat și eu la el ca răspuns: 


— Nu vreau să se (іре la mine și să fiu lovită! Spune-mi „Mamă, nu 
voiam ca tu să mănânci covrigul meu. Data viitoare te rog să mă 
întrebi inainte de a-l mânca!” 


A repetat exact aceste cuvintele către mine, cu о voce destul de ridicată 
şi de furioasă, dar cel puțin a sunat civilizat şi пи mă mai lovea cu 
pumnii. Așa că i-am răspuns, tot cu o voce ridicată: 

— Mulţumesc că mi-ai spus! Data viitoare nu voi mai lua nicio 
mușcătură din covrigul tău fără să te întreb, chiar dacă tu mi-l pui în 
mână. Credeam că nu il mai vrei, dar acum știu că îl mai voiai. 
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Apoi, ne-am uitat unul la altul. Ce urma acum? L-am întrebat dacă 
dorea să meargă să aleagă altă chiflã sau alt covrig ca să mănânce. 


Ne-am întors la culoarul cu pâine și a ales о 

chiflä cu ceapă. L-am avertizat: С 
— Dacă nu vrei să muşe din ea, nu mi-o pune 

în mână! Pune-o pur şi simplu in cărucior. сэ 


— Poţi să guşti şî tu, mamă. А rupt o bucăţică 
pentru mine. Era doar o bucată mică, dar, hei, 
s-a simțit ca un salt uriaș pentru omenire. 


Povestea lui Sarah: Lasă-i să mănânce tortul (fără lapte) 


La petrecerea de zi de naștere a lui Jake, am avut zece copii де cinci ani 
în curtea din spatele casei noastre pictând cravate pe tricouri. După 
ce am întins tricourile la uscat, am servit tort şi înghețată. În timp се 
serveam, unul dintre copii a început să lovească cu pumnul în masă 
şi să strige: 

— Vreau lapte! Vreau lapte! 


Ceilalţi copii i s-au alăturat. Eram atât de furioasă, încât mai aveam 
puțin şi le turnam laptele în cap. De се mă strofoc eu în halul ăsta să-i 
distrez ре acești mici golani? Din fericire, n-am putut să-mi dau frâu 
liber, pentru că unii dintre părinţii lor erau şi ei acolo. Am spus cu 
voce tare: 


— Nu-mi place să se strige la mine în timp ce servesc oamenii! Dacă 
doriţi lapte, puteți spune: „Nu vă supăraţi, puteți, vă rog, să imi aduceți 
niște lapte când terminaţi de tăiat tortul?" 

Nouă dintre copii au încetat să mai bată în masă. Mi-au repetat politi- 
cos cuvintele. Am spus: 

— Sigur! Şi vă mulțumesc că ați cerut așa drăguţ. 

Ei au spus: 

— Cu plăcere. 

A fost magic. 
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Cel de-al zecelea copil, cel care și începuse de altfel, continua să loveas- 
са și să cânte. Nu i-am servit niciun lapte. Cred că nu-i era aşa de sete, 
O rată de succes de 90% este suficient de bună pentru mine! 


Cred că a fost important са nu am cedat. Dacă le-aș fi spus cum та 
simțeam, dar tot le-aş fi servit lapte în timp ce ei loveau, nu m-ar fi 
luat în serios. 


Povestea lui Toni: Puterea făinii 


Le-am lăsat pe gemene să mă convingă să facem biscuți, Ce mizerie. 
Pot să vă spun cût de uşor este să värsați făina pe jos? Și cât de rapid 
se transformă în clei imediat ce atinge un punct umed de pe blat... şi 
podeaua... şi cuptorul... Ei bine, oricum, fetele erau destul de urăcioa- 
se. Ele se tot impingeau una pe cealaltă şi spuneau: 

— Eu mai întâi! 

— Nu, eu mai întâi! la fiecare lucru care era de făcut - adăugarea 
ingredientelor, amestecatul, rământatul aluatului. 


In cele din urmă, am cam strigat la ele: 

— Hei, când vă las să faceţi biscuiţi, nu vreau să aud ем mai întâi şi să 
văd imbrânceli. Vreau să aud „Mulţumesc, mamă” şi „Hai să facem cu 
rândul la cine este prima.“ 


Ei bine, mi-au repetat cuvintele şi au început să facă pe rând fără să 
se mai agite. Nu pot să cred са a fost atât de ușor! Am irosit atât timp 
spunându-le să nu fie nepoliticoase când trebuia să le zic doar foarte 
аг ce mă aştept să facă. 


Povestea lui Michael: Ziua irosită 


Jamie şi cu mine am decis să avem o zi specială tată și fiu. Am luat 
micul său dejun preferat (clãtite), l-am dus la cumpărături de provizii 
pentru lucru manual şi de semințe pentru grădina sa şi apoi la unul 
dintre restaurantele fast-food cu o zonă de joacă pentru copii. A fost 
un sacrificiu! Urãsc acele locuri. Ca să fie tacâmul complet, l-am dus 
şi la cinema. Când am intrat la film, ега încă lumina zilei, dar când am 
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ieşit, era întuneric. Jamie a inceput să plângă într-un fel foarte furios, 
specific lui. Şi să spună continuu: 
— Ai irosit toată ziua! 


Eram așa de iritat. Dar tot mi-am folosit instrumentele. Am spus: 

— Hei, când te duc la cumpărături, şi apoi să mâncăm în oraș, şi apoi 
la film, mă deranjează să aud „Ai irosit toată ziua.“ Mi-ar plăcea să 
aud „Mulţumesc, tatà!" 


Vreţi să ghiciţi cât de bine а mers asta? Ca o minge de plumb. A plâns 
tot drumul spre casă şi eu am fost plin de nervi tot drumul. 


După ce l-am înmânat, încă plângând, soției mele să-l culce, am avut 
timp să mă calmez. Am intrat in camera lui și m-am aşezat їп fund ре 
marginea patului, 


— Jamie, am avut o zi foarte frumoasă cu tine. Cred că nu voiai să se 
sfârșească această zi. 


Ela spus: 
— Da. 


Şi a venit să mă imbrăţişeze. 


La cinematograf, era prea supărat ca să audă de sentimentele mele. 
Dar eram şi eu prea supărat са să mă gândesc la ale lui! Imi place 
foarte mult ideea asta că mă pot intoarce mai târziu cu un răspuns mai 
bun atunci când mă simt mai empatic. Am transformat o încheiere rea 
într-una bună. 
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REZUMAT 
Şi părinții au sentimente! 


1, Exprimaţi-vă sentimentele... Ferm 
In loc de „Ені nepoliticos!" 
Incercați „Nu-mi place să mi se spună că sunt rău. Ма înfurie.” 
2. Spuneţi-le ceea ce pot face, їп loc de ceea ce nu pot face 
„Poţi să-mi spui «Mami, sunt dezamăgită! Voiam să merg!» 


3. Nu uitaţi elementele esenţiale - acordaţi-vă şi vouă, și copilu- 
lui vostru timpul necesar pentru reechilibrare 


„O să vorbesc cu tine despre asta după cină. Sunt prea supărat 
în momentul acesta." 


CAPITOLUL 7 
Pârâcioşii – informatori și martori incomozi 


Joanna 


— M-am săturat de gemenele mele, a explodat Toni. Sunt intr-un fel 
de fază - cel putin eu sper din tot sufletul că este o fază - în care fiecare 
mic conflict trebuie mediat de mine. 


„Mamilî, Jenna а mâncat un biscuit inainte de prânz. Ce îi vei face?“ 
mElla nu și-a scos pantofii când а intrat înăuntru. A încălcat regula!“ 


„Jenn: 


„Ella m-a impins și tu ai spus să nu ne impingem!" 


Am incercat să o pedepsesc pe сеа care nu 
respectase regula, а continuat Toni, dar 
asta doar le face mai vigilente să sublinieze 
fiecare greșeală în continuare. E са şi cum 
ar vrea să vadă cine poate arunca mai multe 
mizerii asupra celeilalte. Am încercat să le 
spun că nu ar trebui să se pårască şi că nu 
mă interesează, dar nici asta nu pare să fie 


acuză că sunt nedreaptă. Ajung chiar să 
se rănească una pe alta dacă le las să se des- 
curce singure. 


— Asta a fost o dilemă și pentru mine, spuse Sarah. Pe de o parte, nu 
vreau să am copii care să se părască. Vreau să se simtă ca şi cum ar fi 
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de aceeași parte a baricadei. Pe de altă parte, mă simt puțin ipocrită 
dacă fac reguli şi apoi nu susțin respectarea lor. Şi, cu siguranţă, nu 
vreau să îi descurajez să imi spună lucruri despre frații lor, în caz că 
se întâmplă ceva periculos. La fel se întâmplă și la grădiniță. Câteva 
fete s-au numit ele insele mici ajutoare de educatoare. Ele vin în fugă 
la mine în fiecare pauză de joacă povestind despre cine a impins pe 
cine la locul de joacă sau cine a mâncat jumătate din creionul verde de 
ceară. Uneori este util, dar în general este doar enervant. 


— Poate ar trebui să facem pur și simplu о regulă în care să îţi poți рагі 
fratele sau colegul numai dacă cineva ar urma să fie rănit? a sugerat 
Michael. 


— Nu ştiu dacă-mi place așa ceva, a spus Maria. Când eram eu mică, 
nu le spuneam nimic părinților noștri. Eu vreau ca copiii mei să aibă 
incredere că pot să-mi spună orice li deranjează, chiar dacă este banal. 
In plus, oare chiar ne putem baza pe corectitudinea evaluării făcute de 
un copil cu privire la ce anume este suficient de periculos pentru a fi 
spus? Dacă ei vor crede că eu dezaprob păritul, ar putea să nu-mi mai 
spună lucruri importante. 


— Ei bine, eu ştiu sigur că ли vreau să ştiu fiecare lucru mărunt, a 
declarat Toni. Surorile, în special gemenele, аг trebui să fie loiale una 
faţă de cealaltă. Intotdeauna le spun asta. 


— Mã întreb ce se află în spatele acestui impuls de a рагі? am întrebat 
eu părinţii din grup. 


— Putere! a exclamat Michael. Poţi să-i faci fratelui tău necazuri. Imi 
amintesc că ăsta era motivul pentru саге obișnuiam să-mi pârăsc fra- 
tele mai mare când eram copil. Era mult mai puternic și mai deștept 
decât mine şi ar fi domnit asupra mea. Era singura modalitate prin 
care puteam și eu să ajung egal cu el. Aveam puterea să-l fac să fie 
pedepsit. 

— Cred că, pentru copiii de la grădiniţă, poate fi vorba doar de incer- 
carea de a-mi face pe plac, зе aventură Sarah. Vreau să spun, totdeau- 
na subliniem cût de importante sunt regulile şi apoi ne enervează când 
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ei încearcă să пе ajute să le punem în aplicare. Trebuie să fie puțin 
derutant. 


A trebuit să recunosc că eu empatizam 
cu Maria. Când fiul meu era într-un 
program mixt de clasa întăi şi а doua, 
profesorii le-au spus elevilor că singu- 
rul motiv pentru care ar trebui să intre- 
rupă un profesor în timpul activităţii 
independente era dacă cineva запрега. 
Era o problemă recurentă situația în care 
copii mai mari îi agresau pe cei mai mici. 
Dan mi s-a plâns, dar nu а cerut пісіода- 
tă sprijinul unui profesor pentru că а luat 
foarte în serios cuvintele lor. „Nimeni nu 
a sângerat” mi-a explicat el foarte serios, 
„așa că nu am voie să spun profesorilor." 


Nu mă simt confortabil cu ideea de a-i învăţa pe copi că nu este bine 
să ne spună lucruri care îi deranjează. Uneori, e nevoie de mult curaj 
pentru a spune cuiva. Nu ne dorim cu toţii să fi pârât cineva despre 
abaterea care a dus la deversarea de petrol care a ucis 12 oameni şi a 
aruncat aproape cinci milioane de barili de petrol în Golful Mexic? 
Sau ca să revenim mai aproape de casă (dacă nu cumva locuiţi pe 
coasta Golfului Mexic, caz în care este deja aproape de casă), dacă un 
adult se poartă inadecvat cu copilul vostru şi apoi îl avertizează să nu 
spună? Vrem oare să le treacă prin minte copiilor noștri să nu spună 
din cauză că am putea să dezaprobăm pârâtul în acea situație? 


— Totuşi, nu vreau să aud despre fiecare mică impunsătură! protest 
Toni. Este asta oare singura modalitate de a proteja oceanul? Nu ştiu 
dacă pot să rezist. 


— Vă înţeleg suferința, am râs. lată ceea ce vă pot oferi. Michael a 
observat un aspect-cheie. Unul dintre principalele impulsuri саге 
determină nevoia de а päri este satisfacția de a-l vedea pe celălalt copil 
că are necazuri. Aş dori să liminăm pedeapsa din ecuaţie şi să vedem 
ce se intămplă. Ce se întâmplă dacă am răspunde prin acceptarea 
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sentimentelor, rezolvarea problemei şi oferirea de sprijin dacă este 
necesar - fără a pedepsi pe nimeni? Putem să ne ajutăm copiii să-și 
rezolve conflictele atunci când au nevoie de ajutorul nostru sau să îi 
încurajăm să lucreze între ei atunci când pare că sunt capabili să și le 
rezolve singuri. 


“Toni părea neincrezătoare. 


— lată la ce mă refer, am zis. Când un copil spune „Ea m-a impuns!", 
în loc să ne concentrăm pe autor, putem să ne concentrăm asupra vic- 
timei. Putem răspunde: „Oh, nu i-a plăcut asta! Arată-mi unde ai fost 
impusă. Се crezi că ar ajuta, un pupic sau un masaj?" 


— Nu cred că asta le va mulțumi pe fetele mele, spuse Toni. Ele ar vrea 
să ştie ce îi vei face vinovatei. 


— Aş spune: „Hei, Ella, tu саге ai impuns-o în braţ pe Jenna. Nu vrea 
să fie impunsă, nici тасаг un pic!" şi apoi aş aştepta să văd ce se întâm- 
рі. Poate că Ella va spune că ii pare rău şi că se vor întoarce la joacă 
firî alte impunsături. Poate că vor mai fi multe impunsături şi vor 
decide să se joace separat pentru о vreme. Nu ştiu care va fi rezultatul, 
dar ştiu că nu le voi inspira o dușmănie şi mai mare prin pedepsirea 
uneia sau ignorarea celeilalte. 


— Dacă un copil părăște un alt copil pentru că a încălcat о regulă, 
puteţi să repetaţi regula şi să vă exprimaţi increderea că о va respecta 
în viitor. Sau să il ajutați pe micuțul năzdrăvan să-și repare greșeala. 


„Oh, înțeleg de се eşti îngrijorată că Jenna atinge butoanele ara- 
gazului. Dacă se aprinde accidental, poate declanșa un incendiu 
sau poate lăsa să iasă gaz periculos. Ай vrea voi două să faceţi 
nişte semne pentru a ne aminti de pericol? Ar putea să scrie pe ele 
PERICOL sau NU ATINGE. Sau poate ați putea desena o imagine 
a unui foc. Care credeți că аг funcționa cel mai bine?” 

„Oh, doamne, pantofi plini de noroi pe covor. Hai să-i scuturăm 
afară pentru а da pământul jos. Şi uite aici o mătură pentru a 
curăța pământul dinăuntru... Ah, ai strâns totul!” 
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Dacă ignorăm părăciosul, el va fi confuz și frustrat. De ce această 
regulă nu mai este, dintr-odată, о regulă? Când le acceptăm sentimen- 
tele și rezolvăm problema, se vor calma. lar prin faptul că nu-l pedep- 
sim pe autor, eliminăm atracţia de a рагі pur și simplu pentru plăcerea 
puterii. 


POVEȘTILE 
Povestea lui Toni: Degetele strivite 


Nu-mi place să recunosc asta, dar când ai dreptate, ai dreptate. Am 
urmat scenariul tău. Jenna a intrat şi a spus că Ella a călcat-o pe dege- 
te. Nu i-am spus nimic Ellei. Doar i-am luat mâna Jennei și i-am 
spus: „Oh, sărăcuțele tale degețele strivite!" şi le-am sărutat pe fiecare, 
Amândouă s-au ridicat și m-au privit câteva secunde, ca și cum ar fi 
întrebat și acum? Nu am spus nimic. Ele s-au intors să se joace impre- 
ună, În trecut, când le spuneam, „nu vreau să aud", sau о certam ре 
cea care făcuse ceva, rămâneau de fiecare dată supărate una pe cealaltă 
multă vreme. 


Povestea lui Sarah: Războiul leagănelor 


Una dintre micuţele mele „ajutoare de educatoare” a venit în fugă săp- 
tămâna asta să-mi spună că Jared a sechestrat leagănul. În trecut, i-aş 
fi spus să îşi vadă de treaba ei pentru că ea juca şotron și nimeni nu 
se plângea de leagân. Și vreau să vă spun că săracul Jared are oricum 
suficiente probleme în timpul orelor де clasă. Și, desigur, această fetiţă 
ştie asta! În schimb, am intrebat-o dacă credea că acei copii au nevoie 
de ajutor ca să facă cu rândul. Ea a spus: 

— Da, aşa că m-am dus și am folosit o mică rezolvare de probleme, 


"Tot ce am spus a fost: 
— Se pare că o mulțime de copii doresc să se dea în leagăn. Ce ar tre- 
bui să facem? 
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Ceilalţi copii au inceput să numere cu хосе tare în timp се Jared işi 
făcea vânt ca nebunul. 


— Unu... Doi... Trei... 


Și la zece el a sărit din leagăn în timpul celui mai inalt arc. I-am auzit 
cum numărau după aceea la fiecare copil. Erau foarte mulțumiți de ei 
înşişi, Işi creaseră un nou joc, dar aveau acum și o metodă de а face cu 
rândul. Şi această mică fetiţă virtuoasă a făcut ca asta să se întâmple 
prin faptul că a cerut ajutor. 


Povestea Joannei: Joaca de-a inchisoarea 


Intr-o după-amiază, mi-am încălcat propria regulă legat de pedeapsă. 
Dara fost de fapt distractiv şi a schimbat starea de spirit din una ostilă 
într-una veselă. 


Dan, în vârstă de șase ani, îl necăjea într-o după-amiază pe Sam, de 
patru ani. Începuse ca o joacă, dar Sam s-a săturat la un moment dat 
şi Dan nu а vrut să se oprească. Făcuseră un joc din a-și scoate câte un 
obiect de lenjerie unul de pe patul celuilalt, răzând tumultuos. La un 
moment dat, Sam și-a dat însă seama că pierde toate bătăliile din acest 
război în favoarea fratelui său mai puternic și mai mare și a început să 
se vaite vehement. Dan a continuat să se ducă şi să mai smulgă câte un 
obiect de lenjerie de pat, până când Sam ajunsese complet în lacrimi. 
Sam a venit în fugă în bucătărie să-l pârască pe fratele său. 


— Dan, am răcnit. Sam nu se distrează în acest joc! 
— Dar râdea! 
— Da, el râdea, dar acum nu mai råde. Este timpul să te орге. 


Sam i-a aruncat fratelui său o privire veninoasă şî a strigat: 
— Ar trebui să-l pedepseşti! 


Am fost surprinsă. De unde căpătase dragul meu copil inocent o 
asemenea sete de răzbunare, în această familie în care nu se folosea 
pedeapsa? De unde oare îi venise această idee? Dar m-am hotărât să 
întru în horă. 
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— Ar trebui să-l bãgãm la închisoare? 


Sam a fost încântat. 
— Da! 


Dan părea intrigat. 
— La inchisoare cu tine! am strigat. 


Ат arătat câtre spaţiul de sub birou. Dan a zămbit fericit şi s-a târât 
înăuntru. Am pus ambalajul de carton de la Бахы de lapte în fata lui 
pe post de bare. M-am întors către Sam. 


— Ar trebui să stea în inchisoare timp de un an sau de zece ani? 
Oare mai е nevoie să vă spun care а fost răspunsul? 
— Zece! 


Ат așteptat un minut și apoi am spus: 
— Cred că au trecut zece ani. Oare ar trebui să-l lăsăm pe săracul Dan 
să iasă din inchisoare? 


Sam a fost de acord că Dan a plătit pentru crimele sale ispășind 
pedeapsa noastră prefăcută. Dan a fost încântat să participe la această 
scenetă. Jocul a salvat ziua. 
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REZUMAT 
Pârâcioșii 
1. Oglindiţi sentimentele 
к е plăcut sã fie impunsă. A durut-o!" 
| 2. Ajutati copilul să remedieze situația (fără a-l certa) 
„Să luăm o mătură și să сыгат mizeria." 
3. Încercaţi rezolvarea problemelor 


„Cum să facem să ne amintim să nu mai atingem butoanele de 
la cuptor? Avem nevoie de idei." 


CAPITOLUL 8 
Curăţenia - cel mai murdar cuvânt 


Julie 
Anna a intrat arătând epuizată. 


— Deci cum îi faci să curețe după ei înșiși? Incep să fiu plină de resen- 
timente, Aseară, am petrecut о jumătate de oră cicălindu-l pe Anton 
să-și strângă cuburile inainte de culcare și, până la urmă, am ajuns să 
le strâng eu pentru el. Aproximativ zece minute mai târziu, a vărsat 
toată punga inapoi pe podea. Am fost cât pe ce să-l strâng de gât! 


— Te înţeleg perfect, spuse Michael. De îndată ce intri pe ușa casei 
mele, inoți intr-o mare de jucării. Cred că am căteva piese de Lego 
incorporate deja permanent în talpă. Uneori, incerc doar să imping 
lucrurile la o parte ca să-mi fac loc. Dar dacă vreau cu adevărat ca 
locul să arate civilizat, este mult mai ușor să-i pun pe copii în faţa tele- 
vizorului şi să fac curăţenie singur. 


— Dar asta pur și simplu nu este corect! protestă Toni. Adică, da, şi 
eu le pun în faţa televizorului când am nevoie să imi văd de treabă 
liniştită, dar nu sunt mândră de asta. Cum o să înveţe să nu fie nişte 
leneșe dacă nu li se сеге să participe la treburi? 


Copiii mici au priorităţi diferite faţă de părinţii lor. Să recunoaștem, nu 
le pasă de dezordine așa cum пе pasă nouă. Copiii de vârstă preşcolară 
nu vor suspina de plăcere la vederea unei podele curățate şi a unui pat 
bine făcut. Sunt însă oricând gata să adune cereale rătăcite de prin 
părul câinelui și să sară pe un pat dezordonat, ca să mişune pe sub 
cuverturi şi ca să se lupte cu pernele. 
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Primul lucru pe саге trebuie să-l faceţi este să vă аўшман așteptările. 
Nu pe putem aștepta ca micuţii să işi dorească să facă curat. Ne place 
sau пи, este treaba noastră să facem sarcina atrăgătoare, Rāsplata vine 
mai târziu, când sunt puțin mai mari şi pot înțelege bucuriile vieţii 
ordonate. 


— Deci, de се să ne mai deranjăm? intrebă Michael. De ce să nu 
așteptăm pur și simplu? 
— Cût timp? murmură Anna. 


Să fim sinceri, uneori este o bătălie fără speranță. Dacă încercaţi să 
plecați de la o intâlnire de joacă cu un copil recalcitrant şi insistaţi 
să strângă jucăriile cu care s-a jucat inainte de a urca în mașină, vă 
pregătiți singuri terenul pentru eșec. li cereți să facă ceva neplăcut 
(curățenie), astfel încât să poată face ceva și mai neplăcut (plecarea). 
În plus, sunt șanse să fie deja obosit și morocânos, Fiţi blânzi cu voi 
inşivã şi nu adoptați o poziţie de apărători ai dreptăţii universale. Pur 
şi simplu, adunaţi repede jucăriile, uaţi-vă la revedere și puneţi copi- 
lul în scaunul lui de mașină cu o maimuţă de pluș în brațe care să-i 
ofere mângâiere. 


Pe de altă parte, există cu siguranță situații in care copilul poate ajuta 
la treburi fără să fie nevoie să așteptăm până când crește mai mare. 
A ajuta la curățenie este o bună ocazie pentru copii de a-și dezvol- 
ta noi abilităţi şi de a contribui ca parte a familiei. Chiar şi un copil 
care e prea mic pentru a se preocupa de ordine și de organizare poate 
avea un sentiment de realizare și de mândrie in urma ajutorului oferit. 
Provocarea este să organizăm treburile їп aşa fel incât să le imprimăm 
oaură de distracţie şi sentimente plăcute - sau cel puțin să evităm vina 
şi frustrarea. 


Dacă toată lumea se află într-o stare de spirit destul de bună, aveţi o 
grămadă de variante. 


Puteți să oferiţi opțiuni şi, în același timp, să faceți ca sarcina să 
pară mai puţin copleșitoare: „Vrei să începi ridicând toate cărțile sau 
aruncând toate hainele murdare în соў?" „Vrei să aduni piesele roşii 
de Lego sau pe cele albastre?“ „Maşinile sau creioanele şi cariocile?" 
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Puteți să fifi jucăuş şi să faceţi sacul pentru cuburi să vorbească: „Mi-e 
foame, hrâneşte-mă cu nişte cuburi! Mmmm, imi plac 

aceste dreptunghiuri crocante! Mai dă-mi! Bleah, 

urăsc triunghiurile. Îmi rămân în gât. Ooh, 

acestea verzi sunt mai gustoase." 


Puteţi transforma munca în joc: „Câte 
cuburi putem băga în pungă în дош 
minute? Johnny, tu setează cronome- 
trul, Pe locuri... fiți gata... START!" 


Puteţi så lansați o provocare: „Pun pariu că 

nu poți să pui toate creioanele inapoi in cutie 

mai repede decât golesc eu mașina de spălat vase." (1 lăsaţi să câștige, 
desigur.) 


Puteţi să îi puneţi să numere: „Fiecare persoană trebuie să pună cinci 
gunoaie în găleată înainte de a părăsi această încăpere.“ 


Puteţi scrie o поа: Jachetele trebuie puse la loc inainte de a trece la 
joacă. Chiar şi copiii care nu pot citi se bucură de o notiță. Puteţi să 
includeți și o imagine sau să le citiţi voi notia. 


Descrieţi cu apreciere ceea ce vedeţi. „Oau, ia te uită ce curățenie 
minunată ați făcut. Sunteţi о echipă fantastică. Toată podeaua era aco- 
perită cu rufe murdare și cu șine de tren, iar acum este o plăcere să 
«Асат pe eat 


Este important să evidenţiaţi progresul in loc să criticați o muncă 
incompletă. Am descurajat multe eforturi de a face curat spunând: 
„Nu este nici pe departe terminat. Încă arată ca o zonă de război!“ 
Veţi obţine rezultate mult mai bune cu o declarație de genul „Văd că 
aţi pus toate rufele murdare din coș. Acum, tot ce а mai rămas de făcut 
pentru a face camera să arate spectaculos este să ridicați cărțile şi să 
strângeți cuburile:* 


Când copiii v-au lăsat o surpriză neplăcută, rezistați tentaţiei de a 
ameninţa şi de a acuza: „Cine a făcut această mizerie îngrozitoare? 
Dacă nu faceţi curat repede, nu vă mai uitaţi la ТУ în seara asta.” 
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In schimb, rezumaţi-vă la a descrie ceea се vedeţi și la a oferi 
informaţii. „Văd firimituri peste tot pe podea. Asta va atrage furnici. 
Această cameră are nevoie să fie măturată bine. lată mãtura!" 


După се curăţenia este terminată, puteți spune: „Văd o podea curată. 
Furnicile vor trebui să meargă afară şi să-și găsească gustări in curte." 


Dacă simţiţi nevoia de a ține o predică, încercați să vă limitați la 
un cuvânt. Veţi avea mai mult de câștigat strigând „Firimituri!" 
decât dacă vă lansați într-o lungă tiradă: „Tocmai am petrecut о oră 
curățând această bucătărie şi voi, copiii, afi făcut la loc haos total in 
două minute, Când veţi învăța oare să strângeţi după voi?" 


Din nou, rețineți că pe copilul vostru nu îl interesează curăţenia cu 
nimic mai mult decât vă interesează pe voi să asamblați un camion de 
Lego (cu excepția cazului în care, desigur, vă interesează să faceţi acest 
lucru, caz în саге, vă rog să vă furnizaţi propriul vostru exemplu alter- 
nativ). Scopul nostru principal este acela de a menține interacțiunea 
(Şi relația) în zona plăcută. Mai tărziu, copilul vostru va înțelege mai 
multe despre motivul pentru care este un lucru bun să curețe după el 
însuși, dar în cazul unui preşcolar nu este util să vă gândiţi la curăţenie: 
cala o problemă morală. Ceea ce este important pentru copil in această 
etapă este să își dezvolte un sentiment pozitiv faţă de a fi de ajutor și a 
lucra împreună. 


Şi amintiți-vă, de multe ori, veţi fi nevoiţi să vă reduceţi pierderile 
abandonând lupta. Puteţi aplica о anumită presiune atunci când 
copilul vostru se simte energic: „Putem merge în parc imediat ce aceste 
cuburi sunt puse la loc." Dar când copilul este obosit sau flămând, 
evitati o bătălie sortită eșecului. Faceţi voi ordine pentru moment. 
Vor fi o mulţime de alte oportunități pentru a obține participarea 
copilului. Nu vă faceţi griji, nu este ultima dată când e haos în casă! 
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POVEȘTILE 


Povestea lui Toni: Dispariţia ghiozdanului 


În fiecare zi, Thomas se întoarce acasă de la școală şi 
danul și jacheta pe podea imediat ce intră pe ușă. Şi 
țin o predică. Se întâmplă ceva де genul acesta: 


aruncă ghioz- 
fiecare zi, eu îi 


— Thomas, trebuie să-ți ард! haina și ghiozdanul în cuier. De aceea 
avem cuier. Când le arunci pe podea, se calcă pe ele şi ве murdăresc. Și 
se umplu şi de pûr de cine, ceea ce şti că nu-ți place. Haide, ridică-le. 
— Sunt obosit. Le voi ridica mai tărziu. 

— Nu, f-o ACUM. 

— Nu pot. Mor de foame! 


De data aceasta, am scris о notiță pe o bucată de hârtie şi am atârnat-o 
cu un șnur de ușă, astfel incât să meargă drept spre ea când intra. 
Seria: pune în cuier ghiozdanul şi jacheta şi vino în bucătărie pentru o 
gustare specială. Thomas a alergat să-și pună în cuier jacheta şi ghioz- 
danul. I-am dat o grămăjoară de unt de arahide, cu beţişoare de mor- 
covi înfipte în ea, încât arăta ca un arici. El a fost încântat şi a adăugat 
stafide pentru ochi. 


În dimineața următoare, a existat un moment de panică. Era timpul 
să meargă la autobuz, iar Thomas nu-și mai găsea nicăieri ghiozdanul. 
L-am întrebat: 


— Te-ai uitat pe podeaua camerei tale? Te-ai uitat pe canapea în sufra- 
gerie? Dar pe bancheta din bucătărie? Nu era de găsit nicăieri. În cele 
din urmă, am avut un moment de iluminare. Era în cuier! Am ajuns la 
autobuz cu 30 de secunde înainte ca acesta să plece. 


Povestea lui Sarah: Catastrofa laptelui cu ciocolată vărsat 


Cei trei copii ai mei au decis să doarmă în camera de joacă. Au târât 
înăuntru о grămadă de saltelute şi de perne. Au venit la bucătărie pen- 
tru ciocolată caldă, iar Sophia s-a strecurat cu a ei în camera de joacă. 
Bineinţeles că au început cu toţii să se hărjonească în jurul ei şi au dat 
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peste cană şî au stropit cu ciocolată caldă toate salteluțele albe. A intrat 
şi între plăcile de spumă de pe podea. A fost un mare dezastru. M-am 
simțit cât pe се să anulez cu totul dormitul în camera de joacă şi să le 
interzic să stea la TV. 


Dar m-am rezumat totuși la descriere şi la cum să remedieze situaţia. 
Le-am spus: „Văd ciocolată peste tot. Trebuie să fie curățată.“ Le-am 
arătat cum să curäțe salteluțele şi cum să desfacă plăcile de spumă 
pentru а curăța podeaua. 


De fapt, chiar au curățat totul. Nu a trebuit să fac nimic şi a fost 
uimitor. Nimeni nu s-a plâns, deși până au terminat de curățat nu mai 
era timp să se mai uite la televizor. Sunt destul de sigură că nu vor mai 
aduce băuturi în camera de joacă prea curând. 


Povestea lui Michael: Supărări intre frați 


Copiii mei adoră să facă din curăţenie un joc. Jamie are patru апі, așa 
căeste destul de obişnuit să ajute, dar pentru Kara e un comportament 
complet nou, care implică în primul rând noua ei pasiune, aruncarea. 
A curățat toată săptămâna, aruncând hainele murdare în coșul de rufe 
şi creioanele intr-o cutie. Nu aruncă de la mare distanţă. Ținteşte de 
la aproximativ cinci centimetri depărtare și le nimerește. Ziua trecută 
i-am spus că este o responsabilă uimitoare în ce priveşte curăţenia, iar 
Jamie a izbucnit în lacrimi. El obișnuia să fie ajutorul meu, în timp 
ce Kara era doar o mică pacoste. Va trebui să fiu atent să-i laud pe 
amândoi ca echipă de făcut curățenie de acum încolo, în loc să laud 
doar câte un copil. 


Povestea Annei. Şantaj cu Monopoly 


În această săptămână, am încercat ceva nou în privința curățeniei. l-am 
spus lui Anton că vreau să-l angajez pentru o muncă. Am luat o mână 
de bani de la jocul Monopoly şi i-am spus că îi voi plăti zece dolari dacă 
adună cuburile galbene. El a fost fascinat. A aruncat toate cuburile gal- 
bene în coş şi i-am dat bancnota din Monopoly. Apoi am spus: 

— Ce zici de încă zece dolari pentru cuburile albastre? 
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Ela spus: 
— Nu... 20! 
— Uhhhh, asta е mult. Oh, bine. 


A adunat cuburile albastre. Apoi a spus: 
— Voi aduna cuburile roșii pentru 100 de dolari! 


M-am arătat revoltată, 
— Ce? E prea mult! Nu-mi permit aşa 
ceva! Bine, cred că nu am de ales. Tu 
negociezi foarte dur. 


j 

ANN 

@ A // 
A adunat și cuburile roșii şi i-am înmă- 

nat bancnota de 100 de dolari cu un mare 


ойм. Anton a chicotit tot timpul şi eu am putut 
să stau ре canapea... tot timpul! 


Povestea Joannei: O privire în viitor 


Cei trei băieţi ai mei făceau o cantitate uluitoare de mizerie atunci 
când erau mici, de obicei în bucătărie. Ca adolescenţi, toți trei se 
bucură când gătesc - pentru ei înșiși şi pentru alţii. Sunt bucătari 
entuziaști, inventivi, care şterg blatul de lucru, aruncă resturile şi spală 
vasele şi tăvile folosite când au terminat! În ceea ce privește curățarea 
camerelor lor... Ei bine, asta se întâmplă doar când le vine în vizită 
vreo prietenă. 
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REZUMAT 
Curăţenia 


1. Fiţi jucăuși 


(Pantofii vorbind.) „Te rog mult, pune-ne în dulap alături de 
prietenii noştri." 


|... "Câte minute iți va lua să arunci toate piesele de Lego in găleată? 
Poţi seta tu cronometrul. Pe locuri.. fiți gata... START!” 


2. Oferiţi opţiuni 
„Vrei să pui la loc cărțile sau mașinile?“ 
3, Scrieţi о notiță 
„Te rog să mă арці în cuier. Cu drag, jacheta ta." 
4. Descrieți ceea ce vedeţi 
„Vad coji de portocale pe podea." 
5. Daţi informaţii 


„Resturile alimentare trebuie să fie puse în cutia pentru 
compost.“ 


6. Spuneţi cu un cuvânt 
„Jacheta!“ „Resturile „Pantofi“ 


7. Descrieţi progresul 
„Ai pus acea grămadă de rufe murdare în coş! Tot ce а mai 
rămas de pus la loc sunt maşinile şi cãrtile.“ 

8. Descrieţi cu apreciere ceea ce vedeți 


„Oau, ia te uită ce curăţenie perfectă ai făcut. Podeaua era aco- 
perită cu rufe murdare şi cu şine de tren, iar acum este o plăcere 
să calci pe eat 


CAPITOLUL 9 


Recomandările medicului – medicamente, 
injecții, analize şi alte orori 


Joanna 


— De când Thomas a fost la pediatru pentru controlul de la cinci ani, 
m-am temut de ziua în care gemenele vor merge la controlul lor, a oftat 
"Toni. А fost oribil. Două injecții. După prima, Thomas tipa şi 

se trăgea să scape de asistenta medicală. Ea (іра la mine 
continuu: „Țineţi-l nemișcat!“ Mi-am înfășurat 

braţele їп jurul lui în timp ce ea fi făcea а doua 

injecție. A fost atât de supărat pe mine, încât 

nu mi-a mai vorbit ore întregi. Am simţit că 

l-am trădat. Dar ce puteam să fac? 


Maria părea înfricoșată. 


— Nu văd cum am putea spune ceva саге să ajute intr-o 
situaţie de genul ăsta. Injecţiile dor. Nu există nicio cale 
prin care să evităm asta. 


E adevărat. Nu ne putem proteja copiii de durerea 

injecțiilor, ca să nu mai vorbim de toate celelalte experiențe neplăcute 
pe care le pot avea în viață. Vor simți ceea се vor simți. Dar acest lucru 
nu înseamnă că instrumentele noastre de încredere nu vă vor ajuta. Şi 
avem nevoie de o mulțime de instrumente pentru problemele astea. 
La urma urmei, vorbim de ace aici. 


Când a trebuit să-i duc pe toți cei trei copii ai mei la injecții, m-am 


asigurat că încep cu oglindirea sentimentelor. „Doar gândul de a ți 
se infige un ac în braţ poate fi destul de înfricoşător:“ 
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Apoi am continuat să le ofer variante in fantezie: „Mi-a dori să se 
poată pune medicamentele în interiorul unei acadele. Ai mânca una 
pe zi timp de o săptămână, iar apoi nu te-ai mai imbolnăvi niciodată“ 


„Apoi am aruncat cu nerăbdare in joc nişte informații. „Injecţiile pun 
niște mici luptători in sângele tău, numiți anticorpi. Ei luptă impotri- 
va germenilor minusculi, astfel încât aceștia să nu te imbolnăvească” 
Am adăugat un fapt liniştitor pe care l-am auzit de la о asistentă medi- 
cală la ultima noastră vizită la medic: „Vestea bună este că injecţiile 
sunt rapide. Se termină cât ai bate de două ori din palme. Uite aşa 
(Pac! Pac!).“ 


„Apoi, am trecut la opțiuni. „Vrei să bat eu din palme pentru tine sau 
vrei ca fratele tău să o facă? Ştiu că dacă ai face-o tu însuţi, asistenta 
nu ar fi prea fericită, Ar fi foarte greu să facă o injecție unui copil care 
bate din palme." 


Lui Dan îi plăcea ideea de a bate din palme. Dar nu terminasem. 
Nu aveam de gând să las niciun instrument deoparte! Rezolvarea 
problemelor era următorul. „Oare ar fi de ajutor să avem ceva ce să 
aşteptăm cu nerăbdare după ce terminăm cu injectiile?" Am decis 
să ne oprim la magazinul din colț pentru a găsi o gustare delicioasă 
postinjecţii. Dan a ales un pachet de M&M's cu arahide. El a hotărât că 
va scoate o bomboană inainte de injecție şi o va {ine în mână, pregătit 
să o bage în gură imediat ce injecția s-a terminat. 


În acest moment, eram deja într-un fel entuziasmați de întregul eveni- 
ment. Devenise o provocare. Odată ce am ajuns la clinică, s-a dovedit 
că Dan avea nevoie de două injecții, nu doar de una aşa cum crezusem. 
Asistenta i-a dat de ales intre а le face câte una pe rând sau ambele în 
același timp, câte una in fiecare braț. Dan a ales să termine cu toate 
deodată. Două asistente și-au pregătit acele. Dan a strâns în pumn o 
bomboană verde M&M's cu arahidă. Mi-am ridicat mâinile pentru a 
bate din palme. Injecţie! Se terminase. Dan îşi băgă bomboana M&M's 
cu arahidă în gură și гап), Nu a fost aşa de rău. 


Toni gemu. 
— Nu-mi pot imagina că asta ar merge la amândouă fetele mele. Poate 
la Jenna, dar nu și la Ella. Nu ar renunța ea așa ușor. 
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Intotdeauna avem opțiunea de rezervă în care luăm măsuri fără să 
insultăm. Dacă aveţi nevoie să о ţineţi, o puteți face cu înțelegere și 
cu empatie. „O să te țin în poală în timp ce medicul iți face inject 
Ştiu că nu-ți place asta. Doresc să fi existat о modalitate mai puțin 
dureroasă de а ne proteja de boli.” 


— Cum facem cu medicamentele? întrebă Anna. Injecţiile sunt doar 
о dată pe an cel mult. Dar cu acea dezgustătoare soluție vâscoasă şi 
roz іп саге au pus antibioticele s-ar putea să ne confruntăm în orice 
moment. Şi prin a te confrunta cu ea, vreau să zic că s-ar putea să 
ţi-o scuipe în faţă! Asta tocmai mi s-a întâmplat mie. Medicul а spus 
са Anton avea un streptococ și că nu putea să mai meargă la şcoală 
până când nu avea 24 de ore sub tratament cu antibiotice, Am încer- 
cat să-i dau opțiuni despre cum să il ia, dar el a fugit în camera lui şi 
a trântit ușa. M-am dus, l-am aşezat jos şi i-am forțat seringa în gură 
şi ela scuipat totul inapoi pe mine. Ce trebuia să fac atunci când nu a 
funcționat oferirea de opțiuni? Cu siguranţă nu era intr-o dispoziţie 
cu chef de joacă. 


— Acesta este un bun exemplu de motiv pentru care oferirea unei 
opţiuni poate eșua, am spus. Când un copil are emoții puternice în 
legătură cu ceva, probabil că nu este gata să aleagă. Trebuie mai întâi să 
i se oglindească sentimentele. Ce i putem spune acestui copil атаган, 
câruia i se ordonă să inghită acest lichid grețos? 


Membrii grupului au răspuns: 

— Bleah, acest medicament este într-adevăr dezgustător pentru tine. 
— Еме gustul tău cel mai putin plăcut dintre toate. 

— De ce nu pot să facă şi ei medicamentul ăsta să aibă gust de pizza? 
— Medicii ar trebui să bea ei inşiși acest lichid înainte de a obliga 
copiii să il bea! Şî ei l-ar scuipa tot aşa! 

— Biine, a spus Anna, dar vă daţi seama că tot trebuie să îl obligăm ` 
să il ia, nu? Asta l-ar putea face să se simtă mai bine, dar nu văd cum 
ajută. 

— Ai dreptate, e doar un prim pas, am spus. Dar este esenţial. Ajută 
să-l pui pe copil intr-o dispoziţie bună pentru a coopera cu tine. Apoi 
puteţi spune ceva de genul: „Of, aceasta este o situaţie foarte dificilă. 
Cum putem să facem ca acest medicament dezgustător să ajungă în 
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corpul tàu în cel mai puțin dezgustător mod posibil? Avem nevoie de 
idei! 

Anna părea neîncrezãtoare, 

— Voi incerca, spuse ea. Și dacă nu funcționează, o să te sun pe tine, ca 
să рой veni la mine acasă şi să-l faci tu să-și ia medicamentul. 

— Oh, s-ar putea să răspund selectiv la apeluri săptămâna aceasta. Dar 
sunt foarte nerăbdătoare să aud cum va funcționa pentru tine. 


Sarah își flutură mâna în aer. 

— Am o sugestie. Jake nu poate tolera antibioticul lichid. Când a avut 
boala Lyme, el a înţeles de ce trebuia să ia medicamentul, dar, uneori, 
pur şi simplu vomita după câteva secunde de la inghițire. Până la 
urmă, am cerut medicului să schimbe prescripția din sirop în pastile. 
Au spus că de obicei nu făceau asta pentru copii mici, dar erau dispuși 
să incerce. Am pus о pastilă intr-o lingură cu îngheţată de ciocolată şi, 
cu alte câteva linguri pline care au urmat-o, a reușit să o înghită în 
acest fel. 


— Nu uitaţi să fiți jucăuși, spuse Michael. Fiul prietenului meu a avut 
o boală stomacală rea și a trebuit să bea câte o ceaşcă dintr-o chestie 
cu electroliți în fiecare zi timp de о săptămână. La inceput îi plăcea, 
dar după primele câteva zile a obosit foarte tare şi a refuzat să o mai ia. 
Părinţii foloseau abordarea antrenorului sportiv: „Haide, amice, hai să 
facem asta! Fă asta pentru echipă!” Dar asta nu funcționa prea bine. 


Am vrut să-i ajut, ştii, cu abilitățile mele extraordinare 
dobândite din acest grup, a continuat Michael. Am 
luat sticla de medicamente şi am spus: „Oh, uite, o 
nouă sticlă de medicament pentru Tommy 
şi medicamentul lui magic. Tommy, vrei 
să iei o mică înghiţitură, ca să văd şi eu ce 
efect аге?“ A luat o gură minusculă şi m-am 
prefăcut că pot vedea picătura de medicament 
din corpul lui: „Uitā-te la asta! Pot s-o văd 
cum îţi coboară ușor pe găt. Haide, mai ia o 
altă înghiţitură!“ EL а luat о gură mai mare de 
data asta şi am arătat cu degetul zicându-i 
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să våd inghiţitura coborând prin gât, prin piept şi prin stomac. Fă-o 
din пош" 1 se părea că e amuzant și а luat о gură mare. „Acum а 
ajuns aproape in genunchi! Mă întreb dacă poţi bea suficient pentru a 
ajunge până la degetele de la picioare.” Părinţii lui au vrut să mă anga- 
jeze să vin în fiecare seară şi să-mi fac numărul. 


POVEȘTILE 
Povestea Annei: Medicamentul Super Mario 


„Am încercat rezolvarea de probleme şi nu a mers exact aşa cum mă 
aşteptam. Am făcut ceea ce ai spus şi am vorbit cu Anton despre cât 
de mult ura acest medicament. L-am lăsat să-mi zică toate lucrurile 
dezgustătoare cu care semăna gustul lui şi chiar le-am scris pe hârtie. 
Vărsături, brânză putredă, șosete murdare. Apoi am spus că nu ştiu ce 
să fac deoarece avea într-adevăr nevoie de medicament sau se imbol- 
năvea mai tare. Aveam nevoie de ajutorul lui pentru a găsi idei. I-am 
sugerat înghețată, dar ideea lui favorită a fost aceea cu care a venit el 
însuși. A vrut să-i torn medicamentul pe gât în timp ce el se juca Super 
Mario Kart pe Wii. Am făcut-o şi a funcționat perfect. Doar și-a întors 
puțin capul pe spate şi a continuat să se joace. L-am dus la şcoală cu o 
întârziere de o oră, dar a meritat. 


Problema a fost că, in dimineața următoare, el a refuzat medicamen- 
tul din nou. Am fost atât de furioasă pe el. După tot efortul pe care-l 
făcusem! Pur şi simplu mi-am ieșit din fire. Tipam la el: „Am avut o 
înţelegere! Nu poți pur şi simplu să o încalci!” şi el plângea isteric. În 
cele din urmă, l-a înghiţit şi am întârziat din nou. Halal rezolvare de 
probleme. 


Când am avut timp să mă gândesc la asta, mi-am dat seama ce a mers 
prost. Anton а fost într-adevăr încântat de şedinţa cu mine, de cum 
i-am scris sentimentele și am rezolvat impreună problema. Probabil 
a crezut că o să facem asta în fiecare dimineaţă! Am vorbit cu el când 
a venit acasă de la şcoală şi i-am explicat că avem nevoie de o soluție 
care să dureze toată săptămâna, pentru că nu pot întârzia în fiecare 
zi. El a fost de acord (slavă cerului!), iar restul săptămânii а mers fără 
probleme. 
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Povestea Joannei: Brutalități medicale 


Când Dan era mic, vizitele la medic au mers destul de bine. Dar, în jurul 
vârstei de doi ani, a devenit extrem de intolerant laatingerile străinilor. 
Sau ale oricărei persoane pe саге nu o cunoştea bine. El se incorda ca 
un lemn dacă vecina noastră apropiată, о femeie încântătoare, încerca 
să-l imbrățișeze. S-a ferit şi când unchiul său a încercat să dea mâna 
cu el. Aşa că, desigur, а devenit isteric când medicul a început să-l 
apese pe stomac şî a incercat să-i asculte inima şi să se uite în urechii. 
Lasă acele. Doar un stetoscop il scotea complet din minți. Doctorul se 
purta de parcă niciodată nu ar mai fi văzut un copil așa de puţin rezo- 
abil. El mi-a ordonat: „Діпе- bine, ine-i brațele jos!” in timp ce Dan 
tipa şi se răsucea ca să scape. A fost destul de groaznic. 


A fost ultima noastră vizită la medicul acela, Am întrebat cunoscuți 
în legătură cu un pediatru mai prietenos cu copiii şi, în cele din urmă, 
ne-am făcut о programare la doctorul В. A fost o revelație. Dr. B l-a 
ținut pe fiul meu captivat pe parcursul intregii examinări. А scos sune- 
te amuzante ori de câte ori trebuia să-l atingă. Avea un mic peşte de 
jucărie lipit ре lampa pe care o folosea pentru examenul de urechi şi 
avea un discurs amuzant despre ce а văzut peștele în capul lui Dan. 
Dan era atăt de plin de chicoteli, de parcă l-aş fi dus să vadă un speci 
col, nu un doctor. Sunt un adevărat fan al acestui om pentru că а rezis- 
tat să treacă prin toată şcoala de medicină, rezervându-și totuși timp ca 
să-și cultive partea de artist comic. Caracterul său jucăuș a salvat ziua! 


Povestea lui Julie. Tortura vaccinurilor 


Am fost cu Asher la cabinetul medicului pediatru, intr-o vineri, pen- 
tru celebrul control periodic de la cinci ani. Trebuia să i se facă şi cele 
două vaccinări. El a fost îngrozit, dar a cooperat atunci când asistenta 
a venit să-i facă prima injecție. După asta însă s-a pierdut complet. 
Plângea și (іра, refuzând să lase asistenta să-i facă a doua injecție. Era 
atât de supărat, că ea a fost nevoită să iasă din cameră. 


Am spus: 
— Vaccinul a fost foarte dureros! 
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Ela fipat: 
— Da! 

— Nu îţi plac injecțiile! 
— Nu! 

— Nu mai vrei încă una! 


Ela spus: 
— Nu mai vreau injecții! Nu o voi lăsat 


Era distrus și plângea. L-am ținut in brațe un timp, apoi am spus: 

— Aş vrea să nu mai fie nevoie să mai faci vreodată injecții, Acest 
lucru este atât de greu. Problema este că asistenta trebuie să iţi facă şi 
al doilea vaccin. Ce ar trebui să facem? 


Asher spuse: 

— Nu mai vreau injecții astăzi, Să ne întoarcem mâine. 

— Mâine cabinetul este inchis. Va trebui să așteptăm până luni. 
— Bine, luni. 


Eram îngrijorată că va fierbe de teamă tot weekendul şi va refuza din 
nou luni. Ar trebui să fiu de acord cu acest plan? Mi-a promis că va 
coopera luni, dar are doar cinci ani; nu este ca și cum aş putea să-l 
oblig cu vreun acord contractual scris. 


Asistenta credea că este o idee proastă. Mai bine să terminăm și să scă- 
рат de vaccin, chiar dacă ar fi trebuit să-l ținem cu forța. Dar Asher 
a insistat că o va lăsa să-i facă injectia luni. Am făcut o programare 
pentru luni şi l-am dus acasă. 


Nu am mai vorbit despre injecție deloc până luni. Luni, i-am spus că 
mergem la cabinetul medicului pediatru. Ştia de ce, dar nu a obiectat. 
Când asistenta a intrat în sala de examinare şî l-a întrebat dacă era 
gata, el a spus: 

— Da. 


Şi-a scos brațul şi a stat la injecție fără alte drame. Eu și asistenta 
am fost amândouă impresionate. Recunosc că am fost agitată când 
am acceptat planul său vineri. Dar văzând cât de bine a reușit să se 
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descurce luni, sper că nu vă deranjează să spun că a fost cu siguranță 
mai bine са l-am lăsat pe el să decidă asta! 


Povestea lui Julie: Mica zgărietură 


După experienţa cu Asher și a injecţiilor lui de la cinci ani, m-am gån- 
dit că ştiu cum să mă descurc cu copiii şî cu acele. Ei bine, cât trăieşti, 
înveţi. 


Rashi a trebuit să meargă să i se recolteze sânge - prima lui experienţă 
de acest fel dintr-un şir lung de astfel de experiențe. El nu a făcut пісі. 
odată scandal când i s-au făcut vaccinurile, aşa că m-am gândit că ar fi 
uşor ca о joacă. Dar nu! Era îngrozit. 


Mi-am pus la bătaie toate strategiile mele încercate şi confirmate, 
începând cu oglindirea sentimentelor; 

— Nu vrei să ţi se recolteze sânge acum. Nu te simți pregătit... Este 
infricoşător... Ți-e teamă că va fi dureros. 


l-am dat informaţii: 
— Vor lua doar o cantitate mică de sânge, i va mai rămâne destul. 


I-am oferit şi rezolvarea problemelor: 
— Medicul are nevoie de putin din sângele tău. Ce ar trebui să facem? 
Care braţ ar fi mai bun? 


Nu avea nicio idee. Nu a vrut să se întoarcă mai târziu, doar voia să 
scape cu totul de asta. 


Asistenta era foarte răbdătoare, dar după o oră de insistat (ea) şi de 
plâns (Rashi), a renunțat. А trimis un alt cadru medical – un bărbat 
înalt cu braţe mari şi puternice. El nu a încercat să îl ducă cu vorba. 


— Rashi, ceea ce voi face nu va fi dureros decât foarte puţin timp. Se 
va simţi ca о mică zgărietură a degetului meu pe braţul tău. Și dădu 
bobârnace braţului lui Rashi inainte са Rashi să poată obiecta. 


Rashi se arătă surprins şi se opri din agitație. Omul a desfăcut tampo- 
nul cu alcool şi a şters locul, în timp ce-i spunea lui Rashi: 
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— Asta este tot ce ai să simţi, doar о mică zgărietură, şi apoi a înfipt 
rapid acul în braţul lui Rashi. 


Rashi se uita fără voce şi, câteva momente mai târziu, se terminase 
totul. Am fost atât de uşurată! 


Deci ce am învăţat? Că fiecare copil este diferit. Că unele instrumente 
vor funcţiona pentru un copil și nu vor funcţiona pentru altul. Са, 
uneori, ajută să lăsăm copilul să preia controlul şi să țină frâiele. În 
celelalte cazuri, este mai bine să luaţi măsuri — nu lãsati copilul să 
controleze situaţia şi nu-l impovărați cu această responsabilitate. A fi 
părinte este o artă, nu о știință. Şi că ar fi mai bine să nu devin prea 
ingûmfata. 
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REZUMAT 
Recomandările medicului 


1. Oglindiţi sentimentele 
În loc de „Haide, nu este chiar aşa de rău. Pur și simplu las-o să 
ţi-l facă şi se va termina repede." 


Incercaţi „Poate fi infricoșător să te gândești la cineva care-ti 
bagă un ac în braț." 


In loc de „Nu plânge. Eti băiat mare." 
Incercaţi „Asta а durut! Nu ţi-a plăcut” 
2. Oferifi їп fantezie ceea ce nu puteţi oferi în realitate 


»„Mi-aş dori să se poată pune medicamentul în interiorul unei 
acadele. Ai mânca una pe zi timp de о săptămână și apoi nu 
te-ai mai imbolnăvi niciodată." 


3. Oferiți opţiuni 
„Vrei să faci injecția în braţul stâng sau în brațul drept?“ 
„Vrei să stai lângă mine sau la mine în poală?* 

4. Oferiţi informaţii 


„Injecţiile durează puţin. Se termină cât ai bate de două ori din 
palme. Uite aşa (Pac! Pac!) 

„Injecţile au pus nişte mici luptători în sângele tău, numiţi anti- 
corpi. Ei luptă impotriva germenilor minusculi, astfel încât tu să 
nu te imbolnăvești.” 
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5. Încercaţi rezolvarea problemelor 


Părinte: Ce te-ar ajuta să treci mai uşor prin experiența acestor 
injecții? Te-ar ajuta să ai un lucru pe care să-l aştepţi cu nerăb- 
dare când ai terminat? 

Copil: Putem lua M&M's cu arahide? Aş putea mânca una verde 
de îndată ce am terminat cu injecția. 

Părinte: Să facem asta! 


6. Fiţi jucăuși 


„Pot să vâd cum medicamentul iți coboară prin gût în stomac. Și 
acum se îndreaptă spre piciorul tău!” 


Luaţi măsuri fără a insulta 


„O să te țin în poală, în timp ce medicul iți face injectia. Ştiu că 
nu-ţi place asta.“ 


CAPITOLUL 10 
Copii timizi ~ frica de oamenii prietenoși 


Julie 


— Există vreun concurs pentru cel mai rău sfărșit de săptămână? 
întrebă Michael. Ne-am petrecut duminica impreună cu verişorii mei 
şi Jamie s-a agăţat de mine tot timpul. Nu puteam nici măcar să ies 
din cameră fără el, ce să mai zic despre ieșitul din casă. Mereu am 
presupus că va creşte şi va depăși această fază de timiditate, dar Jan 
spune că este timid prin natura lui. De fiecare dată când mătușa mea 
încerca să vorbească cu el, se ascundea în spatele picioarelor mele. Ea 
il intreba continuu ce s-a întâmplat. Aş vrea să știu cum să-l fac să fie 
mai încrezător, cel puţin cu cei din familia mea. 


— Sora mea era timidă când era mică, a spus Аппа, Părinţii mei incer- 
cau mereu să o facă să vorbească cu oamenii. Dar nu a funcţionat. Nu 
рой forța un copil să vorbească. 


— Şi eu eram foarte timidă când eram copil, a spus Maria. Mama m-a 
protejat. Le spunea oamenilor că sunt prea timidă să vorbesc. Pe de о 
parte, a fost o uşurare = în general, oamenii mă lăsau їп pace. Pe de 
altă parte, eram destul de singură perioade lungi. Nu prea voiam să 
mă simt chiar atât de timidă. Şi acum, în prezent, încă am dificultăți 
їп a vorbi cu oamenii pe care nu-i cunosc. Chiar şi să vorbesc aici mă 
face să fiu puţin agitată. 


Michael părea exasperat. 


— Deci, un copil care este etichetat „timid“ ajunge să trăiască con- 
form acestei așteptări, dar nici să-l obligi să spună „bună ziua“ nu 
funcţionează. Există oare о а treia cale? 
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— A încercat cineva ceva care a funcţionat cu un copil timid? am 
întrebat. Ceva care să îi fi respectat sentimentele şî, în același timp, să 
1 fi ajutat să treacă peste aceste sentimente? 


Sarah ridică mâna. 


— Nepotul meu este foarte timid. 
Eu il văd doar de câteva ori pe an 
pentru că locuiește foarte departe, 
de aceea, de fiecare dată când vine, 
trebuie să ne imprietenim din nou, 
el şi cu mine. Anul trecut mi-a 
venit ideea de a-mi așeza о şosetă 
pe mână şi am pus marioneta de 
ciorap să poarte discuţia. 1-а plăcut 
foarte mult. Data viitoare când a 
venit, am scos din nou păpuşa ciorap. De data aceasta eram pre- 
gătită: nu sunt eu chiar artistă, dar îi făcusem între timp doi ochi și 
un паз cu o cariocă. El și-a amintit de ea şi s-a imprietenit mult mai 
repede cu mine. 


— Dar dacă am pregăti copiii inainte de vizită? întrebă Maria. Crezi 
că asta ar ajuta? Ре drum către locul vizitei ai putea oglindi sentimen- 
tele. „Este greu să intri într-o casă nouă plină de rude. Mulţi oameni 
vin la tine și vor să te salute. Asta poate fi destul de infricoșător. Imi 
amintesc când eram de vârsta ta, mă temeam mai ales de mătușa mea 
Sonia. Mereu imi dădea nişte sărutări oribile pline de ruj lipicios.“ 


— Îmi place! am spus. Şi apoi puteți să vă planificaţi o strategie pentru 
primele momente dificile. Saluturile directe au fost grele pentru copiii 
mei la acea vârstă. Întotdeauna s-au descurcat mai bine când aveau 
ceva concret de făcut. Cum ar fi să саге gustările şi sosurile înăun- 
tru şi să găsească un loc pentru ele pe blatul din bucătărie. Sau să fie 
responsabili de atărnarea hainelor in cuier. Le puteți cere să își aleagă 
ceva similar de făcut. 


Michael nu părea convins. 
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—Nu poţi planifica totul. Și ce facem când mătușa Vivacitate ne 
întreabă: „Ce е în neregulă cu Jamie? De се nu se joacă?" Nu vrem să 
negăm sentimentele copilului nostru şi să-i spunem să se joace, dar 
пісі nu vrem să-l etichetăm în rolul copilului timid. 


— Este tentant să anunţi că ai un copil timid. Izvorăște din cele mai 
bune intenţii ale noastre, am spus. Vrem să ne protejăm copiii. Dar, 
de asemenea, trebuie să le transmitem că avem incredere їп ei dacă 
işi adună suficient curaj pentru а face saltul spre sociabilitate. Am 
cuvintele magice pentru voi. Sunteţi gata să le primiţi? 


Incuviinţări hotărâte de jur-imprejur. 
— Jamie vi se va alătura când va fi gata. 


Membrii grupului păreau neimpresionaţi. 
— Ce este atât de special in asta? 


S-ar putea să nu sune prea impresionant, dar aceste trei cuvinte mici 
fac multă muncă. Ele îi spun unui copil că îi respectaţi sentimentele 
şi nevoia lui de a inainta incet. De asemenea, il informează că este 
responsabil. Nu este impins. Dar partea cea mai importantă este ceea 
ce nu spuneţi. Nu il limitați la un rol. Tata a spus că sunt timid. Trebuie 
să fiu timid. Mai bine stau în spatele picioarelor, unde sunt în siguranță. 


În schimb, emiteți o invitaţie. ÎI protejaţi în timp ce se simte 
inconfortabil. Dar uşa este lăsată larg deschisă. Poate să se implice în 
activități fără zarvă, de îndată ce va fi gata. De multe ori, imediat ce 
presiunea este îndepărtată, ne este mai ușor să ne simţim pregătiţi. 


Dacă rudele continuă să insiste, puteţi interveni. Când vărul Vivace 
încearcă să-l tragă pe Jamie către şinele de tren, tu poți să spui: „Nu-ţi 
face griji, Jamie {i se va alătura când va fi gata. i plac trenurile.“ Şi 
pentru Jamie poți să oferi o opțiune: „Vrei să stai aici cu părinţii şi să 
iei o gustare mai întâi sau vrei să stai pe canapea în camera de joacă şi 
să te uiţi la copii şi la trenuri? 

Pe scurt, este normal ca micuţii să se simtă timizi în jurul unor 
persoane pe care nu le cunosc bine. Probabil trebuie să ne ajustăm 
aşteptările. În loc să îi impingem pe copii să interacționeze imediat 
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cu oameni necunoscuţi, ii putem ajuta oferindu-le 
ceva de făcut sau dându-le permisiunea de a obser- 
va рапа când sunt gata să ni se alăture. Și dacă voi 
sunteți străinii, poate ajută să discutați cu copilul 
intr-un mod исап, folosind un animal де pluş sau 
o marionetă. 


POVEȘTILE 


Povestea lui Sarah: 
Aşaz-o într-o coajă de dovleac 


Yesenia s-a alăturat clasei mele la jumătatea lunii 
octombrie, о lună şi jumătate după ce au început toți ceilalţi copii. 
Familia ei tocmai se mutase din Puerto Rico. Era foarte timidă şi nu 
vorbea cu mine sau cu ceilalți elevi. Nu eram sigură dacă ințelegea 
destul de multă engleză pentru а şti ce se întâmplă. 


Am incercat să fiu cât mai putin infricoșătoare posibil - niciodată nu 
о confruntam cu o intrebare directă, îi ofeream mereu mici sarcini de 
făcut, cum ar fi să împartă creioane şi să presare mâncare pentru peşti 
în acvariul din clasă. Ea coopera când îi adresam cereri, dar continua 
să-și țină ochii în podea şi să menţină tăcerea. 


De Halloween am adus câte un dovleac mic pentru fiecare copil. 
Le-am dat linguri pentru a scoate şi a strânge semințele din dovleac. 
Ат plănuit să coacem о parte dintre ele pentru a le mânca şi să sădim 
restul. 


Unii dintre copii nu au vrut să atingă conținutul lipicios cu degetele, 
dar Yesenia a săpat cu mâinile goale. Scobea şi scobea şi, în timp ce 
scobea, a inceput să vorbească. Vorbea despre fraţii şi surorile ei şi 
despre pisica pe саге o avea în Puerto Rico. Vorbea despre călătoria cu 
avionul şi despre noul ei apartament. A vorbit despre тата şi tatăl ei 
şi despre o emisiune de televiziune cu fantome pe care о văzuse. Era 
un şuvoi de vorbe curgând constant peste un baraj rupt. Şi tot timpul 
îşi trecea degetele cu o mare mulțumire prin fibrele umede din miezul 
dovleacului. 
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Din acea zi, Yesenia a devenit un membru cu drepturi depline în clasă. 
Deseori, trebuia să iți apropii capul de ea ca să o auzi, deoarece vocea 
ei era moale, dar еа răspundea la întrebări și oferea observații şi opinii 
foarte clare. Ceva din miezul ăla de dovleac o eliberase. Dacă о să mai 
am altădată un elev asemănător, în mod sigur voi scoate lutul şi vopse- 
lele pentru pictat cu degetele, in cazul in care perioada anului nu este 
potrivită pentru dovleci, 


Mă bucur că am fost răbdătoare şi am rezistat impulsului de a insista 
са ea să vorbească. Avea nevoie de timp și de multe modalităţi de a fi 
implicată fără să vorbească. 


Povestea Annei: Abordarea delicată 


Indiferent cât de mult încerc să-i explic lui Anton că trebuie să se uite 
in sus şi să le răspundă oamenilor când il salută, el pur şi simplu nu 
poate suporta să o facă. Dar pe mine mă deranjează cât de nepoliticos 
pare atunci când refuză să le mulțumească oamenilor. Şi пи numai 
asta. Vreau să se gândească şi la modul in care se simt și ceilalți oameni. 


În sfârșit, pare că am găsit o soluţie. l-am sugerat să privească la ei o 
secundă și să facă un pic cu mâna în loc să vorbească. EI doar ridică 
puţin degetele ca salut. П face să pară dulce şi timid, in loc de îngûmfat 
şi nepoliticos. 


Povestea Joannei: Zilele de altădată 


Când Dan avea trei апі, eram mereu surprinsă de timiditatea lui. Era 
un copilaș atât de îndrăzneţ în rest. Se urca pe grămezi de bușteni cu 
patinele cu rotile, cobora pe orice pantă cu bicicleta. Cuvântul frică 
practic nu exista deloc in vocabularul său (așa cum a descoperit mama 
mea când Dan era sus într-un copac şi ea a intrebat agitată: „Nu iți este 
frică să te urci atât de sus?” şi el a răspuns: „Ce este aia піса"). 


Dar când venea vorba de oameni, Dan avansa cu precauţie excesivă. 
O cunoştea pe vecina mea Donna aproape de când se născuse. Era o 
mamă relaxată, cu experiență şi cu trei copii minunaţi. Am petrecut 
multe ore fericite impreună cu copiii noştri, care se jucau cu toții їп 
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casa mea sau în casa ei. Dar Dan tot refuza să rămână їп casa Donnei 
fără mine 

Intr-o zi. Dan m-a rugat să il las să se joace cu fetele vecinei noastre, 
dar eu eram blocată acasă cu o multime de treburi de făcut. I-am spus 
care era problema mea. Am decis că voi merge cu el pentru o foarte 
scurtă intålnire de joacă. Dacă se simțea confortabil, eu il puteam lăsa 
singur acolo pentru a se juca mai mult. Dacă nu, putea să se întoarcă 
acasă cu mine. M-am gândit că dacă il responsabilizam pe el cu aceas- 
tă decizie, se va simţi mai curajos. 


А mers! Nu era gata să se ducă acolo singur și să se arunce într-o 
expediţie pe cont propriu, dar odată ce а inceput să se joace, a decis că 
va rămâne singur. A doua zi, Dan m-a întrebat dacă ar putea merge pe 
bicicletă până la casa Donnei. (Impärțim aceeași cale de acces, aşa că, 
cu toate că era o aventură, era totuși una destul de sigură.) Am spus: 
— Sigur! 

Dan era încântat de noua lui îndrăzneală. Dar, de asemenea, s-a simțit 
nostalgic. S-a uitat la mine gânditor şi a murmurat: 

— Hei, mamă, îţi amintești de zilele de altădată, când mă temeam să 
merg singur? 


Povestea Joannei: Prea timid pentru școală? 


Dan, la cinci апі, se айа la inceputul unei noi etape а vieţii - grădiniţa! 
Fuseser la evaluare și la orientare. Primisem repartiţia pe clase prin 
poștă. Școala urma să inceapă într-o săptămână, când Dan a anunțat 
că se va urca în autobuz doar dacă întreaga familie va veni cu el. Mama, 
tata, Sammy și bebelușul Zach, și da, pisica și câinii, de asemenea. Nu 
era pentru el plonjarea de unul singur in vastul necunoscut! 


Am fost îngrijorată. Dacă copilul meu era singurul copil de cinci anii 
din oraş care rata lansarea în această câlătorie? Ce aveam să fac? 

Ei bine, am inceput să-i oglindesc sentimentele. „Poate fi infricoşător 
să mergi intr-un loc nou fără familia ta.“ 
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Dan a fost de acord. Nu avea de gând să rămână singur cu acea 
profesoară pentru că nu era „obişnuit cu ea". Ştiam că profesorii aveau 
săptămâna aceea dedicată pregătirii, așa că am sugerat să vizităm 
sala de clasă pentru a „se obişnui” cu doamna С. Am sunat la şcoală 
și doamna С. ne-a primit cu căldură. Dan şi cu mine am făcut trei 
excursii în sala de clasă în săptămâna aceea, în care am vorbit cu 
doamna С. și ne-am jucat de fiecare dată cu unele dintre jucării. 


În seara dinaintea primei zile de grădiniță, am realizat un proiect în 
care am tăiat mici fotografii ale fiecărui membru al familiei (inclusiv ale 
pisicii şi càinilor, desigur) şi le-am pus într-o mică husă cu fermoar, în 
formă de leu prietenos, cumpărată special pentru această ocazie. Dan 
avea să işi aducă toată familia impreună cu el și putea să-și deschidă 
leul şi să privească fețele noastre dacă аг fi avut nevoie. 


In dimineaţa următoare, băieţelul meu a urcat curajos în autobuzul 
mare şi galben al școlii și eu am oftat de ușurare! 
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REZUMAT 

Copii timizi 


| 1 Oglindiți sentimentele 


„Este greu så intri intr-o casă поша plină de rude. O mulțime de 
oameni vor veni så te salute. Asta poate fi destul de înfricoșător.“ 


2. Ajustaţi-vă așteptările: daţi-i copilului ceva de făcut în loc să-l 
presaţi să fie mai sociabil. 


„Poţi să duci gustările și să le pui în castron pentru ca oamenii 
să poată să le mânânce:* 


3. Oferiţi opțiuni 


„Vrei să stai pe canapea și să te uiţi la copii cum așază trenurile? 
Sau vrei să iei mai întâi o gustare cu adulţii?” 


4. Fiţi jucăuși 


(Marionetă din şosetă care vorbeşte.) „Bună! Ai vrea un chips 
de porumb?” 


5. Lăsaţi copilul să decidă 
„Jamie vi se va alătura când va б gata." 


CAPITOLUL 11 


Micuţii fugari — copiii саге pleacă de lângă 
părinţi prin parcare şi prin alte locuri publice 


Joanna 


— Am nevoie de ajutor! anunță Michael. Dacă pierd vreunul dintre 
acești copii, soția mea imi va servi capul pe o farfurie. Mă descurcam 
destul de bine să țin pasul cu Jamie, dar acum Kara incepe și ea să fie 
rapidă. Uneori, se pornesc în două direcții diferite în parcare. Aş avea 
nevoie de о clonă a mea ca să-i pot urmări pe amândoi. Sau poate о 
dronă să-i urmărească zburând pe deasupra capetelor noastre. 


— Oh, râse Toni. Să nu pierdem ocazia de a practica îndeplinirea 
dorințelor în fantezie. Michael, imi doresc să ai o clonă pentru a alerga 
după Кага în timp ce tu ai grijă de Jamie, Sau două clone pentru a 
putea bea şi o cafea în timp ce clonele fac toată munca. 


Michael гае forțat. 


— Voi fi primul la coadă când se vor lansa pe piață. Dar, intre timp, ce 
să fac? Tu ce faci, Toni? Ai gemeni. Asta ar fi coşmarul meu. 


— Hmm, mulțumesc mult, presupun. Toni făcu о grimasă. Nu este 
uşor. M-am gândit inclusiv la varianta cu lesă, dar mi-e frică de toate 
privirile urâte pe care le-aş căpăta pentru că îmi plimb copiii ca pe 
nişte câini. Într-adevăr, sunt numai urechi la această discuție. 


— Şi eu, spuse Maria. Benjamin nu țășneşte prin locuri de parcare, dar 
uneori devine pur şi simplu surd când il strig. Nu o face intenţionat. 
Doar că pleacă să exploreze şi apoi este captivat şi distras. 
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M-am gândit la fiul meu cel mai таге, Dan. Când avea trei ani, era un 
mare alergător. Ura mai mult decât orice în lume să fie ținut de mână. 
In parcări, in locuri publice aglomerate, pe stradă - oriunde pândea 
pericolul, el simţea nevoia de a fi liber. Încerca să se îndepărteze de 
mine, și cu cût îl țineam mai tare, cu atât mai disperat se lupta. 


Ат povestit membrilor grupului despre momentul în саге am făcut 
greşeala de a-l lua cu mine să vedem ofertele pentru vacanţă dintr-un 
mall aglomerat intr-o duminică după-amiază. Dan şi cu mine am 
ajuns la о luptă feroce. Voia să se plimbe nestânjenit de strângerea 
mea de mână transpirată şi eu eram înspăimântată că o să-l pierd їп 
mulţime. Într-un final, a trebuit să-l iau pe sus și 54-1 duc la maşină, în 
timp се el lovea şî striga cât îl ținea gura. Тіра atât de tare, încât mi-era 
teamă să nu fiu acuzată de răpire. L-am aruncat pe bancheta din spate 
Чат blocat ușile în timp ce el se zbătea turbat. Când a fost suficient de 
epuizat pentru а fi ținut, i-am fixat centura de siguranţă şi am condus 
până acasă. Un eșec complet al excursiei pentru planificarea vacanței. 


Ce am vrut să spun cu povestirea asta este că, uneori, din experiența 
mea, trebuie doar să minimalizaţi pierderile şi să vă retrageţi acasă cu 
coada între picioare. Nu totul poate fi rezolvat în acel moment. Când 
siguranța este în joc, trebuie să faci ceea ce trebue să faci, Dar există 
intotdeauna о dată viitoare, şi acolo perspectivele sunt mai luminoase. 
Avem un sac plin de instrumente pentru această problemă. Primul 
este de a modifica mediul, în locul copilului. 


Mi-am promis că excursiile la mall vor fi suspendate pentru mult 
timp după acest „incident“ Am ales calea cea mai simplă. Staţi depar- 
te de malluri – mediu modificat, problemă rezolvată. De asemenea, 
m-am limitat la locuri de joacă care sunt complet imprejmuite. Dar nu 
puteam să stau departe de magazinul alimentar. Tot trebuia să mån- 
căm! Aici am folosit instrumentul de rezolvare а problemelor. lată cum 
a decurs conversaţia noastră pe tema parcărilor de la supermarketuri. 


Eu (oglindirea sentimentelor): Nu îți place să fi ținut de mână în 
parcare. 

Dan: Da! 

Eu: Ці place să бі liber să alergi. 
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D: 


Da! Ма strângi de mână! Şi nu vorbeşti cu mine intr-un mod 
prietenos. 

Eu (descrierea problemei): Oh, deci nu iţi place să fii strâns de 
mână. Asta poate să te doară. Eu imi fac griji că mașinile ar putea 
să te rănească. Şoferii nu pot vedea copiii din cauza înălțimii. Е. 
periculos, De aceea am {іра (li arăt cum capul lui, când stă în 
picioare, ajunge doar sub fereastra mașinii, așa că șoferul nu îl 
poate vedea). 

Eu (cerând idei): Ce am putea să facem astfel incât să fii în 
siguranță, dar mâna ta să nu mai бе strânsă? Vrei să mă ţii de 
bluză? Sau de curea? Vrei să үй de căruciorul pentru cumpărături 
şi să il impingi? 

Dan: Pot să ajut la impinsul căruciorului. Dar trebuie să vorbeşti 
cu mine intr-un mod prietenos. 

Eu: Bine, așa ar fi minunat. Căruciorul pentru cumpărături este 
greu. Îmi este de folos ajutorul tău. Și iţi voi reaminti cu o voce 
prietenoasă să nu alergi. 


Observaţi că am rezistat tentației de a-i povesti că пи am folosit o voce 
„prietenoasă“ pentru că el se purta oribil și incerca să se omoare şi că, 
dacă se comportă bine, nu aş fi obligată deloc să йр la el. Dacă aş fi 
spus asta, aş fi subminat starea de spirit pozitivă şî aş fi pus în pericol 
discuţia liniștită. 

Alţi părinţi au venit cu alte idei. O / 
mamă i-a oferit fiului ei lesa câinelui. | gi 
Elo prindea de cureauaeipentrua gli LET 
putea pretinde că ea este cã{eluşul 37) i 
lui şi „o conducea” la mașină, = Мы. 
asigurându-se că „micul cățeluş” 

nu ajunge în mijlocul traficului. Un alt 

părinte a sugerat ca familia să se plimbe cum fac elefanții, fiecare ținând 
„coada” celui din faţă (marginea din spate a bluzei, de fapt). Un părinte 

cu patru copii mici i-a convins să se prefacă că sunt un tren pufăitor și 

să meargă în şir ca vagoanele, din magazin până la mașină, făcând cu 
rândul care să fie locomotiva şi care vagonul-restaurant. Această idee 
este preferată de mult timp de profesorii de şcoală care trebuie să-și 
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deplaseze grupul de copii de-a lungul holului, fără a deranja celelalte 
clase. 


Ideea principală este de a găsi un plan prin care să facem o distracție 
din modul cum să ajungem în siguranță de la punctul A la punctul B, 
în loc să ne angajăm intr-o bătălie a voințelor. Bineînteles, dacă copilul 
vostru nu respectă inţelegerea şi o ia la fugă, va trebui să-l prindeți și 
să-l ţineţi repede, în ciuda loviturilor şi a plânsului. Şi se va întâmpla 
şi asta. Dar atunci veți avea o șansă nouă să vorbiţi şi să faceţi un nou 
plan mai bun pentru data viitoare. E doar o intoarcere la planșa de 
proiectare. „Nu ţi-a plăcut să te apuc așa şi mie nu mi-a plăcut să fiu 
speriat că ai putea pãfi ceva. Ce ar trebui să facem data viitoare?“ 


Micul vostru fugar va învăța repede din această combinaţie între 
refuzul ferm de a compromite siguranţa şi oferta plină de bunăvoință 
de a-l angaja în găsirea unei solu 


In ceea ce privește copilul care se îndepărtează să exploreze și nu 
răspunde când este chemat, aceasta este o problemă ușor diferită. 
Mai întâi de toate, să încercăm să intrăm în mintea acestui copil. Este 
complet captivat de о explorare fascinantă. El işi urmează instinctul 
de a descoperi noi teritorii. Nu este nimic răuvoitor sau sfidător aici, 
doar natura umană in acţiune – dorința de a învăța. Deci, cum putem 
modifica această activitate pozitivă pentru a-l menţine în siguranță? 


O abordare este aceea în care propunem o discuție de rezolvare а 
problemelor din timp: 


„Îți place să explorezi peste tot în jur când mergem în parc. Uneori, îţi 
place să mergi departe. Problema este că eu mă îngrijorez când nu imi 
răspunzi. Mă tem că te vei rătăci. Ce putem face? Avem nevoie de idei.“ 


Dacă copilul vostru participă la planificare, este probabil că va fi mai 
cooperant. Poate să prefere о reamintire jucăușă mai degrabă decât 
anunțul obişnuit de „ești prea departe". Poate că ar putea să inventeze 
un semnal secret - un fluierat sau un cuvânt special. Cangur înseamnă 
să îi faci cu mâna mamei și să continui să te plimbi, tigru înseamnă 
să alergi înapoi la ea. Un fluierat ar putea să fie suficient de strident 
pentru a-i atrage atenţia dacă cuvintele sau gesturile nu reușesc. 
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Dacă încă vă ignoră, va trebui să luați măsuri. „Vom incerca din nou altă 
dată. Trebuie să te duc acasă acum pentru са nu vreau să te pierd pe aici 
Sau „Trebuie să te pun în cărucior pentru că nu vreau să te pierd prin 
magazin.” Dacă este un explorator cu adevărat hotărât, ar putea avea 
nevoie de această experiență pentru а înțelege ce înseamnă ceea ce spui. 


POVEȘTILE 
Povestea lui Michael: Cursa cu probleme 


Ат rezolvat problema alergatului în parcări. I-am dat Karei opțiunea 
dea sta pe umerii mei ca о maimuţă sau de а sta în cărucior. Cût des- 
pre Jamie, l-am pus la conducerea intregii expediții. Mă prefac că nu 
știu ce cale să aleg şi că el este responsabil să mă ducă la magazin. Apoi 
mă prefac că nu-mi mai amintesc unde am parcat mașina. Ştie că mă 
prefac, dar nu-i pasă. Se distrează spunându-mi pe ce cale să merg și 
asta il ţine aproape. 


Povestea lui Toni: Lei, tigri şi urși 


unt fascinaţi de animale, așa că le 
spun: „Este o junglă acolo în parcare. Trebuie 
să avem grijă la lei." Ne strecurăm în mașină, 
ingrămădindu-ne unii în alii. Eu exclam ^ 
„Posibil să fie un leu în 
roșii!“ Copiii se distrează de 
minune. Până acum au vrut să se joace aşa de fiecare 

dată. Își imaginează tot mai mulți prădători ~ dinozauri, păianjeni, 
pitoni, crocodili şi tigri. E surprinzător că este mult mai eficient să le 
sugerezi amenințări imaginare decăt reale. 


Povestea Mariei: Picioare fericite 

Ne-am făcut un joc numit Picioare îngheţate. L-am practicat acasă. li 
spun lui Benjamin să alerge cât de repede poate, şi când strig „Picioare 
înghețate”, trebuie să se oprească imediat. Este noul său joc favorit. 
Acum, ori de câte ori suntem plecaţi şi am nevoie să se oprească, spun: 
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„Picioare înghețate!” și se opreşte imediat – de cele mai multe ori. 
Dacă nu se oprește, il pun în cărucior, 


De asemenea, vorbesc mult despre plan înainte de a merge undeva. 
De exemplu, m-am dus săptămâna trecută singură cu amândoi copiii 
la Festivalul Merelor. Am vorbit cu Benjamin de câteva ori inainte să 
plecăm. I-am amintit că mergem într-un loc aglomerat și că va trebui 
să țină mânerul căruciorului, astfel încăt eu să știu mereu unde se айа. 
L-am asigurat că, cu toate astea, va putea să vadă animalele şi să se 
joace în fân. După toată această planificare, știa clar ce să facă atunci 
când am ajuns acolo. 


In general, incerc să mă pun în locul lui cât mai mult. Mă pricep din 
ce în ce mai bine la a combina nevoia lui de a se distra cu nevoia mea 
de a-l menţine în siguranţă. Acum pot şi eu să părăsesc casa fără să mă 
îngrijorez, prea mult, că va alerga și nu se va opri niciodată. Asta face 
о mare diferenţă în viața mea са mamă! 
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REZUMAT 
Micutii fugari 


1. Ajustafi-vã aşteptările: modificaţi mediul, nu copilul 
Evitaţi excursiile care par a fi distractive, dar саге vor fi mai 
mult stres decăt plăcere dacă mergeţi cu un copil mic. Vor fi о 
mulţime de oportunități pentru a vedea oferte pentru vacanţă la 
mall sau pentru a vă bucura de un concert în aer liber lângă rău, 
când copilul vostru este puțin mai în mare. 

2. Oglindiţi sentimentele copilului vostru 
„Nu îţi place când mâna ta este strânsă. Vrei să fii liber ca să 
explorezi prin jur." 

3. Descrieţi-vă propriile sentimente 


„Imi fac griji că șoferii din locurile de parcare nu pot vedea 
copiii mici de înălțime.“ 


4. Oferiţi opțiuni 


„Poţi să mergi în căruciorul de cumpărături sau poţi să mă ajuţi 
să-l imping" 
5, Fiţi jucăuși 


„Trebuie să rămânem împreună, aproape unii de alţii. Este o 
junglă acolo. Cred că tocmai am văzut coada unui leu în spatele 


таш" 
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6. Încercaţi rezolvarea problemelor 


„Să ne gândim la un semnal secret pe care îl putem folosi care 
să insemne că trebuie să ajungem unul la altul cât mai repede 
posibil” 


7. Luaţi măsuri fără să insultați 
Luaţi-vă copilul și mergeţi acasă. „Nu putem rămâne aici. Tre- 


buie să am grijă şi de bebeluş și sunt prea îngrijorată când te 
pierd din vedere pe lângă râu.” 


CAPITOLUL 12 


Lovituri, ciupituri, îmbrânceli, pumni, 
smucituri - Abia dacă l-am atins! 


Julie 


Imaginaţi-vă o persoană care impinge, lovește, smulge, 

imbrâncește şi mușcă pentru a obține ceea ce vrea. Vă 

inchipuiți fie un criminal violent, fie un copil perfect 
normal de doi ani. 

— RICHARD E. TREMBLAY, 

psiholog, specialist în dezvoltarea copiilor 


Maria a intrat părând foarte agitată, 


— Sunt foarte supărată! a anunţat ea. Trebuie să vă spun се s-a întâm- 
plat azi de dimineaţă. Benjamin stătea pe canapea având o sticlă de 
apă. Isabel s-a târât până la el, s-a ridicat ținându-se de marginea 
patului și a întins mâna spre sticla де apă. Benjamin а spus: „Nu!“, 
dar Isabel a continuat să tragă de ea. Așa că el și-a infipt pur şi simplu 
piciorul in pieptul ei şi a dărâmat-o. Ea a zburat cât colo şi s-a lovit 
cu capul de podea. Am strigat la Benjamin să meargă în camera lui 
şi a fugit! Am petrecut următoarele 15 minute liniștind-o pe Isabel. 
Dacă este vreodată un moment potrivit pentru pedeapsă, nu-i aşa că 
ăsta este? 


— Те înţeleg perfect, spuse Toni. Trebuie să trasezi o limită unde- 
va. Este altceva când un copil face о greșeală, dar el a rânit-o іп mod 
deliberat. Trebuie să existe consecinţe. Nu se poate permite să scape 
nepedepsit cu un astfel de comportament. 
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— După cum văd eu lucrurile, au existat deja consecinţe, am spus. 
Sora lui a plâns, тата lui a strigat, а fost trimis în camera h imp 
ce probabil că se simțea trist, şi acum are o mamă care este foarte 
supărată pe el. Nu este un rezultat plăcut. Întrebarea este: „Ce facem 
de acum incolo? Ce fel de reacție ne va duce la scopul nostru final?” 


— Care este acesta? zise Toni ridicând din sprânceană. 

— Să avem un frate mai mare care se simte mai tolerant faţă de sora 
Jui mai mică, și nu mai plin de resentimente. Şi care are alte opţiuni în 
afară de violenţă pentru a se proteja pe viitor. 


— Nu văd cum toleranța il va face să se comporte mai bine, spuse Toni. 
Aşa doar îi demonstrezi copilului că poate să scape fiind un agresor. 
Fraţii mei mai mari erau tot timpul agresivi cu mine şi părinţii mei nu 
le-au spus niciodată nici pûs. Am fost șapte fraţi şi am fost lăsaţi să ne 
rezolvăm singuri toate conflictele. Acest lucru era bun pentru copiii 
mai mari, mai puternici, și nu la fel de bun pentru cei mici. 


— Nu sugerez ca părinții să se uite în altă parte şi să se prefacă că nu 
văd când un copil rănește un alt copil, am spus. Trebuie să comunicăm 
copiilor noștri са violența este inacceptabilă. Provocarea este să facem 
acest lucru într-un mod care să favorizeze mai degrabă sentimente 
iubitoare decât creșterea resentimentelor. Asta este ceea ce, în ulti- 
mă instanță, îi va ține pe copiii noştri protejaţi impotriva viitoarelor 
violenţe, бе ca făptuitori, fie ca victime. 


Prima prioritate, desigur, este de а proteja. Luaţi măsuri pentru а pre- 
veni rânirea! Aceasta poate implica a înșfăca un copil. Cuvintele care 
însoțesc această acţiune sunt importante. Avem nevoie de alternative 
la „băiat rău” sau „cum ai putut să rănești așa bebelușul”, sau „nu fi 
rău!" Avem nevoie de cuvinte care să comunice valorile noastre fără a 
ataca copilul. 


„Surorile nu trebuie să fie împinse!" 
Următoarea prioritate este de a avea grijă de victimă. 


„Lasă-mă să pup locul unde te doare pentru a-l face să se simtă 
mai bine. Crezi сї ar trebui să punem gheaţă pe el?" 


LOVITURI, CIUPITURI, ІМВВАМСЕЦ, PUMNI, SMUCITURI 325 


Dar nu este suficient să trageţi pur şi simplu o concluzie. Vreţi să 
puneţi niște stavile sau să construiți alte poteci, ca să nu mai treceţi 
prin tot procesul ăsta şi data viitoare. Ce poate face un părinte pentru 
а determina un copil să se simtă mai amabil faţă de un frate şi să fie 
mai putin probabil să atace în viitor? 


ÎI putem ajuta să remedieze situaţia: 


„Isabel are nevoie de ceva care să o facă să se simtă mai bine. Poţi 
să-i aduci ursulețul de pluş?... Mulţumesc, Benjamin!” 


Ў, nu în ultimul rând, putem oglindi sentimentele şi putem folosi 
rezolvarea de probleme pentru data viitoare: 


„Nu este uşor să trăieşti cu un bebeluş de un an. Ce 
poate face cineva atunci când un bebeluş începe să se 
târască pe el sau să-i smulgă lucrurile?" 


Le spunem copiilor noștri să nu lovească, dar 
uneori uităm să recunoaștem ce provocare este 
asta pentru un tânăr. Poate fi о mare ușurare 
pentru un copil să știe că este angajat în realizarea 
uneia dintre marile provocări ale civilizaţiei — găsirea 
de alternative la violenţă! 


POVEȘTILE 
Povestea Annei: Răget de avertizare 


Anton obișnuia să-l adore pe fratele său mai mic, dar acum că Luke 
are doi ani, se bagă peste jucăriile lui Anton şi Anton devine furi- 
os. Începe să-și folosească pumnii. Am avut о sesiune de rezolvare 
а problemelor şi am vorbit despre се ar putea face atunci când este 
destul de furios încât îi vine să lovească. 1-а plăcut ideea de a rage ca 
un leu. Data următoare când Luke s-a indreptat spre locul unde se 
juca el, și-a pus fața chiar lângă cea a lui Luke şi a scos un КАСЕТ. 
Luke a izbucnit în lacrimi. Hopa! 


M-am aşezat din nou să vorbesc cu Anton. „Trebuie să ne întoarcem la 
căutarea de soluţii. Răgetul ăsta a fost prea infricoşător pentru Luke.“ 
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Am venit cu ideea de a rage intr-o pernă, în loc să гара direct în fața 
lui Luke. Lui Anton i-a plăcut această idee și acum aşa face când se 
înfurie. Când aud răgetul alerg să-l ajut şi îi spun: „Mulţumesc că m-ai 
chemat cu rãgetul tău minunat!” Nu е chiar pregătit pentru а lua cea- 
iul cu regina, dar е un pas mare. E mult mai bine decăt să loveas 


Povestea Mariei: O floare pentru Isabel 


După atelierul nostru, am decis să incerc să rezolv problema cu 
Benjamin. Când i-am spus că vreau să vorbesc despre lovit și despre 
împins, el s-a urcat in patul lui și şi-a înfășurat maimuța de pluș în 
jurul capului. Era clar că era ingrijorat! 


M-am așezat pe pat şi am spus: 

— Vreau să vorbesc despre ce s-a intâmplat ieri cu Isabel. Știu că nu 
e ușor să trăieşti cu un bebeluş de un an. Ei nu înțeleg ce înseamnă să 
nu atingă lucrurile altora. 


Benjamin nu а răspuns și nu s-a uitat la mine. 
Am continuat să vorbesc. 


— Eu cred că nu ai vrut să о rãneşti pe Isabel, cred că ai vrut doar să o 
ţii departe. Nu ai intenţionat să o faci să cadă în cap. Nu acesta а fost 
planul! Probabil că a fost infricoșător când ea a început să plângă şi eu 
am început să strig. Nu ai vrut să se întâmple asta. 


Benjamin mișcă un pic maimuța şi se uită drept spre mine. 


— Nu am vrut să se întâmple asta. 

— Ştiu. Eşti un frate mai mare care de obicei e destul de blând cu sora 
sa. Trebuie să ne dăm seama ce poate fi făcut când un copil foarte mic 
îți ia lucrurile, 


Benjamin s-a gândit şi eu am așteptat. 

— Mi-aş putea pune maimuța ре cap. 

— Asta ar putea să o facă să габа și să uite că voia să-ţi ia lucrurile. O 
să scriu asta pe o foaie. 
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Ат luat o bucată de hârtie și am scris şi i-am arătat lui Benjamin. El 
a răs puţin şi s-a sculat să plece. Eram dezamăgită! Am crezut că vom 
face o listă lungă de idei, dar presupun că un copil de trei ani nu are o 
capacitate de concentrare a atenţiei prea mare. Cred că pur şî simplu a 
fost шига! să nu se mai simtă vinovat şi era gata să meargă mai depar- 
te, În timp ce se indepârta, am strigat după el: 


— Aminteşte-ţi, poţi să mă strigi să te ajut dacă simţi că îţi vine să 
lovești sau să impingi. 


Câteva minute mai târziu, s-a intors cu o floare de hârtie pe саге о 
făcuse la grădiniță pe care voia să i-o ofere lui Isabel pentru а „о face 
să se simtă mai bine”. 


A doua zi, Benjamin era din nou pe canapea şi Isabel a început să se 
târască spre el. M-a strigat си o voce îngrijorată: 


— Mami, mut-o pe Isabel! 


Un раз în direcția cea bună! Altădată, el desena cu carioci şi ea a apu- 
cat una. EL a făcut schimb cu ea oferindu-i o cariocă uscată, cu care ea 
era la fel de fericită. E încă prea dur cu ea uneori, dar văd că atitudinea 
lui se schimbă. Se gândește mai mult la cum să acționeze în relația cu 
sora lui, în loc să se îndrepte direct spre violenţă. 


Povestea lui Toni: Lupta pisicilor 


Am primit un telefon de la învăţătoarea lui Thomas. Mi-a spus că 
Thomas a lovit un alt copil în timpul pauzei și a fost trimis la biroul 
directorului. El vrea să fie prieten cu trei băieţi care se joacă impreună 
în timpul pauzei și am senzaţia că aceștia au încercat să-l excludă, şi 
Thomas nu a acceptat ideea. 


Eram foarte furioasă când am închis telefonul. Am o politică de 
toleranță zero faţă de lovituri. În mintea mea, i-am restricţionat imedi- 
at timpul pentru TV, desertul, petrecerea de zi de naştere a prietenului 
său... avea să înveţe lecţia! Din fericire pentru Thomas, m-am întâlnit 
cu Anna înainte de sfârşitul orelor şi ea m-a convins să mă liniştesc. 
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Când am ajuns la şcoală, învăţătoarea a venit şi mi-a povestit despre 
incident. Thomas a ieșit tropãind din clădire. Am plecat împreună cu 
el şi am spus: 


— Oau! Pari foarte furios în momentul ăsta! El s-a holbat la mine. 

— Sunt foarte supărat... pe tine, pentru că ai vorbit cu învăţătoarea! 
— Aha, înțeleg, Învăţătoarea ta mi-a spus că ai avut neplăceri in timpul 
pauzei. 


ingropat capul în umărul meu şi a inceput să plângă. Am spus: 
— Eşti foarte trist. S-a întâmplat ceva. 


Apoi s-a revărsat cu totul. Băieţii au spus că Thomas nu se poate juca 
cu ei pentru că nu avea o pisică. Atunci când le-a spus că avea o pisică 
animal de pluș, au spus că aia nu se punea. Apoi un alt băiat 1-а impins 
şi atunci Thomas l-a lovit. 


Ат continuat să repet „Ok şi „Uf-of” și, în cele din urmă, s-a liniştit. 
Apoi a decis de unul singur să scrie o notiţă cu scuze pentru că a lovit! 


A fost foarte provocator pentru mine să nu fiu dură cu Thomas pentru 
că s-a purtat aşa. Dar dacă mi-aş fi urmat pornirea mea obișnuită, nu 
cred că mi-ar fi povestit discuția despre pisici sau că ar fi decis să-și 
ceară scuze. 
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REZUMAT 


Lovituri, ciupituri, imbrânceli, pumni, smucituri 


1, Luaţi măsuri fără să insultaţi 


* Asiguraţi-vă că toţi sunt în siguranță 
„Trebuie să stam puțin separați!" 


+ Aveţi grijă de rûni 

„Lasă-mă să pup locul unde te doare. Vrei o bucată de 
gheaţă la сар?" 

2. Exprimaţi-vă ferm sentimentele 
„Nu-mi place să o văd pe Isabel гапіа!" 
„Asta mă supără foarte tare!“ 

3. Ajutaţi copilul să remedieze situația 
„Isabel are nevoie de ceva care să o facă să se simtă mai 
bine. li poţi găsi o jucărie? Sau crezi că ar vrea о căpșunăt“ 

4. Oglindiţi sentimentele 
„Poate fi foarte frustrant să ai o mică soră care să-ți smulgă 
lucrurile." 


„Ма e uşor să rezişti pornirii de a lovi sau de a impinge 
când eşti furios!" 
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5. Daţi informații 


„Nu este permis să пе împingem în această casă. Tata nu 
are voie să mă împingă pe mine. Tu nu ai voie să-ţi impingi 
sora şi ea nu are voie să te împingă pe tine. Şi eu nu am voie 
sà vă imping pe niciunul dintre voi - dacă nu cumva aveţi 
nevoie să vă imping са să vă daţi în leagăn!" 


6. Incercaţi rezolvarea problemelor 


„Uneori, sora ta mică te poate frustra teribil! Се poate face 
cineva când sora lui il deranjează? Avem nevoie de idei." 


CAPITOLUL 13 
Somnul ~ Sfântul Graal 


Primul Dumnezeu care o face să adoarmă, la acela та 
voi converti! 

Maz JOBRANI, 

comediant, vorbind despre fiica sa de patru ani 


— Joanna, tu tot promiți că vei vorbi despre somn şi totuși continui să 
amâni acest subiect! Toni era de neclintit. Alimente, oxigen, adăpost... 
somn. Este una dintre nevoile de bază, iți aminteşti? 


Am încercat cât am putut de mult să evit acest subiect. Voiam să-mi 
menţin statutul de „îmblânzitor de copii” care ar putea rezolva orice 
problemă pe care participanţii la atelierul meu mi-ar prezenta-o. 
M-am temut că voi ieşi din această sesiune cu reputaţia cel puțin 
parțial zdruncinată. Nu există răspunsuri uşoare aici. Sfântul Graal 
care este somnul, pentru un părinte de copii mici, solicită adesea о 
căutare dificilă. 


Încă îmi amintesc de frica paralizantă pe care o simțeam copil fiind, 
trezindu-mă dintr-un coșmar, singură în întuneric. Strigam după aju- 
tor, literalmente prea speriată să mă mişc. Mama sau tata se înghesuia 
şi imi făcea loc în patul lor. Ah, eliberarea dulce din teroare, când mă 
айат în siguranță între corpurile lor calde. De asemenea, am amintiri 
de când eram în bucătărie їп mijlocul nopții, mama făcându-mi lapte 
cald cu miere pentru că mă durea în gât. Era infricoșător că nu puteam 
înghiţi fără durere, dar Mami а fost acolo pentru mine cu poţiunea ei 
magică pentru a mă face să mă simt mai bine. 
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Ат vrut să fiu acel tip de părinte. Să fiu disponibilă în mod eroic pen- 
tru copiii mei in intunericul adânc, singuratic al nopţii. Să-i salvez de 
visele rele și să am grijă altruist de astfel de dureri in gåt. 


Odată ce am devenit eu insămi părinte, mi-am dat 
seama că era... ei bine... complicat. Mi-am ajustat 
viziunea despre părintele perfect. În noua mea 
imagine, acest părinte їп carne și oase are nevo- 

ie el însuși de somn pentru a funcționa са minu- 
пай mamă а anului. Se pare că eu mă aşteptam 
ca trezirea in timpul nopții să fie mai degrabă o 
excepție decât o regulă, dar cumva copiii mei nu 
au primit această informare. Am descoperit că 
să faci pe eroul noapte de noapte te epuizează 
repede. Nu se mai simte atăt de mult ca eroism, 
cât ca o nebunie. Sau tortură prin deprivare de 
somn. Faptul că somnul meu a fost deranjat de 
copiii care aveau nevoie de lucruri de mai multe 
ori pe noapte sau că a fost nevoie de ore ca să par- 
curgem rutina de culcare mi-a distrus capacitatea de a funcționa ca 
o persoană plăcută în timpul zilei. Ajunsesem să mă trezesc după o 
noapte cu multe intreruperi din somn și să privesc feţele dulci şi roz ale 
copiilor mei plină de resentimente și cu un oftat prelung, 


Din păcate, nu există nicio soluţie pentru această problemă. Există 
cărți intregi pe această temă - rafturi peste rafturi pline cu ele - care 
oferă sfaturi variind de la a lăsa copiii să plângă până la a ține copilul 
în același pat cu părinții până când decide singur să doarmă separat. 
Unii părinţi se tem că cei mici se vor simţi abandonaţi dacă vor insista 
asupra planurilor privind dormitul independent. Alţii au sentimente 
puternice legate de a avea timpul lor personal în timpul nopții. Nu 
este uşor să găsim un echilibru între imperativul biologic al părintelui 
de a dormi și dorința copilului de a i se oferi servicii necondiționate 
timp de 24 de ore din 24. Nu am indrăzni să vă indicăm unde trebuie 
să trasați linia. Ce putem face este să vă impărtășim ceea ce a ajutat 
alți părinți şi să vă lăsăm să vă dați seama ce este potrivit pentru voi. 


Am cerut membrilor grupului să facem un brainstorming. 
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— Scoateţi-vă pixurile şi creioanele! Vom scrie ce ați făcut voi си сој 
ii voştri, ce vă amintiţi că au făcut părinții voştri când voi ега copii, 
ce fac prietenii sau fraţii voştri cu copiii lor. Obiectivul meu pentru 
această sesiune este să creez o colecție de alternative pentru ora de 
culcare pentru a putea identifica şi alege rețetele care ar funcționa 
pentru copiii noştri. 


— Ce, nicio broșură pentru acest subiect? Toni avea o privire pericu- 
loasă in ochi. Vin aici pentru răspunsuri, nu pentru întrebări! 

Am înghițit în sec. 

— Creâm chiar acum materialul. Generaţiile viitoare ne vor mulţumi! 


„Am împărțit hârtie. Membrii grupului s-au aplecat şi au pornit la 


treabă. 15 minute mai târziu, oamenii iși ridicaseră privirile din foaie 
şi erau gata să impărtășească. lată rezultatele noastre. 


POVEŞTILE 
Povestea lui Sarah: Povestea zilei 


O idee care il ajută pe Јаке să se liniștească la culcare este 54-1 băgăm 
sub pături şi apoi să-i spunem Povestea zilei lui Jake. S-ar putea să 
nu aibă aceleași răsturnări de situaţie şi ilustrări ca o carte obișnuită 
de poveşti pentru culcare, dar cumva Й ajută să renunțe la zi şi să se 
liniştească pentru somn. Spune ceva cam așa: „Ai avut o zi foarte 
lungă şi plină. La ora șapte dimineaţa, te-ai trezit. Ai venit în bucătărie 
şiai cerut iaurt cu afine. Dar nu aveam deloc iaurt! Ai fost un pic trist. 
Dar apoi te-ai hotărât să mănânci un castron de fulgi de porumb cu 
lapte în loc de iaurt. S-a vărsat un pic de lapte, dar Jango (care este 
câinele nostru) a fost foarte fericit și l-a lins de pe podea...“ şi aşa mai 
departe. Lui Jake îi place să audă detaliile zilei sale atât de mult, încât 
vită să protesteze să meargă în pat la culcare. 


Povestea lui Julie: Înapoi într-un minut 


Când Shiriel avea doi ani şi jumătate, se băga în pat fără să protesteze. 
Dar în clipa în care plecam, sărea în picioare. Avea nevoie de apă, sau 
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auzise un sunet amuzant, sau uitase să-mi spună ceva. Voia să stau 
cu ea până adormea. Am incercat. Aşteptam cu nerăbdare са pleoa- 
pele ei să se închidă. Apoi mă furișam ca o pisică afară din camera ei, 
îngheţând la cel mai mic foșnet. Nu era chiar definiţia mea pentru o 
activitate de seară ideală. 


Am citit о carte în care spunea să insistăm faţă de copil să rămână in pat, 
dar să ne întoarcem să il verificăm la intervale din ce in се mai mari ~ 
cinci minute, apoi zece minute, apoi 20 și aşa mai departe. Dacă copilul 
plânge între aceste intervale, trebuia să il ignori. Ei bine, într-o seară 
am folosit această abordare în stilul meu, aproape accidental. Shiriel nu 
era gata să plec din cameră, dar a trebuit să merg la baie. Aşa că i-am 
spus că o să fiu plecată doar câteva minute și apoi mă voi intoarce să o 
verific. Când m-am întors, am fost surprinsă să văd că ea mă aștepta 
liniştită în pat. Am mângăiat-o puţin pe spate, apoi i-am spus că trebuia 
să termin de încărcat mașina de spălat vase şi să o pornesc ca să avem 
farfurii curate dimineaţă. Dar mă voi întoarce în mod sigur să o verific 
în momentul în care am terminat, ceea ce am și făcut. Apoi i-am spus că 
trebuie să îmi pun pijamaua și să mă spăl pe dinţi, dar mă voi intoarce 
să o verific după aceea. Când m-am întors, adormise! 


Asta a devenit noua noastră rutină de culcare, Eu promiteam că о voi 
verifica de mai multe ori şi ea rămânea în pat, știind că mă voi întoar- 
ce. ȘI mai bine, astfel ea adormea singură. О mare îmbunătăţire faţă 
de situația în care aşteptam са ea să adoarmă şi apoi incercam să mă 
furişez, în timp ce ea încerca cât de tare putea să nu adoarmă ca eu să 
nu plec. Cred că a ajutat foarte mult şi faptul că ea putea să işi imagine- 
ze ce făceam în timp ce eram plecată din cameră. Odată am spus chiar 
că trebuie să plec să citesc un articol de ziar pe canapea. Un газ la 
care era imposibil să mă gândesc până atunci! 


Povestea Joannei: lepuraș rău 


Când Dan avea doi ani, devenea hiperactiv exact la ora de culcare. Clar 
пи dorea ca ziua să se incheie. Uneori, era suficient să-i citeşti о poves- 
te în pat şi să îi cânți câteva cântece de leagăn, dar în alte momente 
asta nu avea efect. Se agita în mod deliberat în pat, ieşind din starea de 
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somn. Eram destul de morocânoasă deja їп acel moment al zilei şi ii 
spuneam că trebuie să stea culcat, liniştit, şî să se relaxeze, şi să se lase 
să devină somnoros. Asta nu funcţiona niciodată. Mi-a luat ceva timp 
să-mi dau seama că aici ar ajuta să fiu jucăușă. Nu aveam deloc chef! 
Dar eram destul de disperată încăt să incerc. 


Dan avea un animal de pluș, un iepuraş mic pe care l-am numit Iepurele 
Peter. L-am ascuns pe lepurele Peter lângă Danny, i l-am cuibărit sub 
bărbie şi apoi l-am făcut ре Peter să se agite şi să sară în sus şi să impin- 
gî păturile. Am certat consternată iepurașul. „Măi, Peter, e timpul să 
dormim. Poţi să sari dimineața.“ Peter se agită din nou pe sub pătură. 
„Peter! Danny are nevoie să doarmă! Opreşte-te chiar acum! Trebuie să 
incetezi să il mai deranjezi pe fiul meu sau va fi prea obosit ca să mai 
poată să se joace măine! Danny, poţi să mă ajuţi să-l învelesc pe Peter 
frumos, şi confortabil, şi călduros?” şi аа mai departe. 


Dan a fost foarte amuzat de această dramă şi m-a ajutat să-l aşez pe 
Peter şi să-l сайте? си o imbrăţișare strânsă. El a fost figura de părinte 
responsabil pentru о micuță creatură buclucașă şi hiperactivă. Cred 
că l-a ajutat să-și elibereze о parte din stresul legat de trecerea dificilă 
către somn, 


Povestea Annei: Pat cu cocoloașe 


Dacă reuşesc, pentru inceput, să-l bag pe Anton în patul lui inseamnă 
că am câștigat jumătate din bătălie. Odată ce se află sub pătură, se rela- 
xează destul de uşor cu poveşti și cântece. Avem un joc pentru asta. Eu 
spun: „Trebuie să fac patul. Sper că nu va avea cocoloașe în seara asta.“ 
Apoi Anton se bagă sub pătură și încep să mângăi pătura ca s-o nete- 
zesc în timp ce mă plâng de toate cocoloaşele. Spun „Nu știu cum a 
ajuns patul ăsta atât de inegal. De fiecare dată când încerc să-l fac fru- 
mos şi neted, se välureşte din nou. Va trebui să scriu un e-mail câtre 
producătorul de saltele şi să mă plâng, Voi încerca încă o dată. Am să 
netezesc acest cocoloș lung și subțire de aici!” П apăs peste tot corpul 
şi el se cuibăreşte comod. li place gluma, dar îi place, de asemenea, 
masajul. Am citit că presiunea fizică й ajută pe copiii care au probleme 
senzoriale să se relaxeze şi se раге că funcționează în cazul nostru. 
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Povestea lui Toni: O baie cu orice alt nume 


Această povestire nu este exact despre somn, ci este despre rutina de 
culcare. Insist ca gemenele să facă baie în fiecare seară. Dacă aţi vedea 
cum iau cina, dându-și cu măinile prin păr după fiecare mușcătură, 
aţi înțelege. Există un motiv pentru care nu servesc prea des peşte! 
Oricum, ele sunt, de obicei, foarte refractare când vine timpul de făcut 
baie, pentru că știu că este primul pas către sfârșitul distracției. Şi eu 
devin foarte morocănoasă, pentru că ştiu că este doar primul pas şi am 
un drum atât de lung de parcurs inainte să mă odihnesc. 


Săptămâna trecută, mama mea era în vizită și ea s-a oferit să le facă 


I-am reamintit că și-a șters sucul de mango în păr la gustare, dar nu a 
fost impresionată. Apoi bunica a spus: 

— Oh, nu, desigur, nu baie. Nu va fi nicio baie în niciun caz. În seara 
asta o să facem braie. 


Am intrat in joc şi am spus: 
— Auzi tu acea voce? Cred că e cada ta. 


Am folosit vocea mea cea mai înaltă şi tristă de cadă. 
— Sunt atăt de singură aici. Nimeni nu a fost cu mine toată ziua. Mi-e 
dor de Jenna și de Ella. 


Fetele s-au repezit sus şi şi-au scos hainele. Când cada era plină, ele au 
dat să se bage în apă, dar bunica lor a spus: 

— Oh, nu, nu puteţi intra intr-o braie la fel ca intr-o baie. Trebuie să 
intraţi invers. 


Deci fetele s-au întors pe câlcăie şi s-au băgat cu spatele în cadă. Am 
folosit din nou vocea mea de cadă. 
— Mă simt mult mai bine. E drăguţ să ai cu cine să te joci. Mulţumesc. 


Jenna a spus: 
— Cu plăcere! 
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S-au spûlat din сар până in picioare, au ieșit, și-au pus pijamalele şi 
s-au urcat în pat. Ce seară minunată! 


Povestea lui Michael: Picnic la micul dejun 


In familia noastră avem о problemă la celălak capăt al nopții. Lui 
Jamie îi place să se trezească devreme. Foarte devreme! Jan şi cu 
mine l-am rugat să nu vină şi să ne trezească inainte de a vedea „7“ 
pe ceasul digital. (Acoperim minutele pentru a-l face mai ușor de citit 
pentru el.) Oare este о cerere atât de exagerată? Dar el vine oricum 
şi se urcă efectiv pe noi in timp ce noi încercăm să-l ignorăm. Jamie 
spune mereu că îi e foame. M-am gândit că doar incearcă să пе atragă 
atenţia. Cui îi poate fi foame la ora 5 dimineața? 


Vinerea trecută, seara, Jan a avut o idee inspirată. L-a intrebat pe Jamie 
dacă dorea un mic dejun special sub formă de picnic. Ea a pregătit un 
castron pentru el şi l-a lăsat să-și aleagă nişte cereale. Ат pus cereale 
într-un recipient mic. De asemenea, am umplut o cană cu lapte şi am 
aşezat-o pe raftul de jos al frigiderului. Jamie era încântat. A doua zi 
de dimineaţa, s-a trezit şi a luat micul dejun pe cont propriu, apoi s-a 
dus să se joace cu Lego până la ora 7. Masa era puţin murdară, dar 
între mizerie și somn nu există nicio concurență! Acum facem asta în 
fiecare zi. 


Povestea Joannei: Puterea muzicii 


Când eram o fetiță mititică, am primit cadou de ziua mea un 
casetofon pentru copii. A fost unul dintre cele mai frumoase cadouri 
pe care le-am primit vreodată. În fiecare seară, alegeam o înregistrare. 
Uneori era muzică. Câteva dintre melodiile mele preferate erau „On 
Top of Spaghetti" („În vârful spaghetelor”) a lui Tom Glazer, albumul 
Childrens Concert at Town Hall (Concertul pentru copii organizat la 
primărie) al lui Pete Seeger şi un alt album îndrăgit numit For Kids and 
Just Plain Folks (Pentru copii şi oameni simpli), care includea cântecul 
minunat şi care imi gådila latura umoristică de copil „Be Kind to Your 
Parents" („Fii blând cu părinţii tăi”). Alteori, alegeam o inregistrare 
cu povești pentru copii. Alunecam uşor către somn ascultând aceste 
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cuvinte și melodii. Imi distrăgeau atenţia de la îngrijorările mele 
obişnuite - că umbrele erau monștri, că ar fi putut intra un tâlhar în 
casă şi că ar putea să mă surprindă vreun incendiu venit de-a lungul 
holului. Până іп ziua de azi, eu și fratele meu putem recita versuri, 
cuvânt cu cuvânt, din aceste inregistrări. 


Povestea Mariei: Praf pentru monștri 


Benjamin se sperie noaptea. Am aflat că şi cele mai nevinovate lucruri 
îi pot provoca temeri. Cartea sa preferată despre spaţiu are о pagi- 
па despre găurile negre, despre care a vorbit obsesiv la culcare timp 
de câteva săptămâni. Nu mai citim seara din acea carte, Săptămâna 
trecută, l-am lăsat să urmărească un film despre un mic şoricel саге 
mergea spre Vest, Într-o scenă, şoricelul se indreaptă spre părinții săi 
în deșert, dar când se apropie, se dovedește că sunt un miraj şi dispar. 
Oh, regret enorm vizionarea acestui film! Benjamin nu a mai dormit 
singur în următoarele trei nopți, de teamă că noi vom dispărea. 


Dar chiar şi fără cărți de ştiinţă şi filme evaluate ca potrivite pentru 
copii, avem încă probleme cu monștrii. Am făcut un praf magic anti- 
monstru din amidon de porumb şi sclipici. L-am pus într-un borcan 
de condimente și îl presărăm intr-o linie peste pragul ușii pentru 
protecţie. Atunci când această idee s-a învechit, am făcut un spray 
antimonștri din apă amestecată cu câteva picături de ulei de lavan- 
dă. De asemenea, i-am cumpărat un pămătuf de şters praful cu care 
măturăm monștrii afară de sub pat. Odată, soțul meu l-a ajutat să con- 
struiască un zid de cărămizi imaginare în jurul patului pentru a-l pro- 
teja. Am rearanjat chiar și mobilierul, şi asta a ajutat foarte mult, deşi 
nu am nicio idee de ce. Trebuie să continuăm să schimbăm soluțiile, 
dar ideea principală este că o parte din rutina de culcare implică ges- 
tionarea monștrilor. 


Obişnuiam să îi spun că monștrii nu există şi el spunea: „Știu! Dar eu 
încă sunt speriat de ei!“ Funcţionează mai bine să-i iau grijile în serios, 
Е mai liniştitor pentru că il face să simtă că suntem în aceeași echipă — 
o echipă de gestionare a monştrilor. 
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Eram foarte entuziasmată. Produsesem o mulțime de idei. Dar nu se 
poate spune dacă vreuna dintre ele funcționa pentru fiecare copil. 
Rezolvarea de probleme este un instrument util dacă niciuna din- 
tre aceste idei preambalate nu are efectul scontat. lată cum ar putea 
merge: 


Pasul 0. Găsiţi o perioadă liniștită pentru a vorbi cu copilul (nu la 
culeare). 


Pasul 1. Oglindiţi sentimentele 


„Nu este ușor să te obișnuieşti să dormi singur.” 

„Chiar iți place să stăm întinși în pat lângă tine până adormi 
„Chiar dacă o parte din tine știe că mami are nevoie de somn, este 
foarte, foarte greu să te impotriveşti pornirii de a o trezi." 

„Nu este deloc distractiv să fii singurul treaz noaptea." 

„Poate fi infricoșător să stai singur în intuneric." 


Vedeţi dacă copilul vostru va vorbi despre cum se simte el. Oglindiţi 
inapoi ceea ce spune el. „Oh, deci jucăriile tale pot arăta ca niște monştri 
în întuneric.“ Dacă nu vrea să vorbească, aţi putea spune о poveste 
despre cum vă era frică de întuneric şi vouă când erați mici. Ar putea 
fi o mângâiere pentru el să ştie că şi părinții lui aveau asemenea temeri. 


Pasul 2. Descrieţi problema (Pe scurt!) 
„Aceasta este o problemă foarte dificilă. Tie nu-ți place să fii singur 


când te trezeşti noaptea, iar mami şi tati trebuie să doarmă în patul 
lor, ca să poată avea energie dimineața." 


Pasul 3. Сеге idei 


„Avem nevoie de idei. Ce poate face cineva care este într-o astfel 
de situație?“ 

„Ce te ajută să intri într-o stare de somn?" 

„Ce poți să faci tu când te trezeşti şi iți este greu să adormi la loc?" 


Scrieţi toate ideile fără să le judecaţi - chiar şi pe cele mai extrava- 
gante. („Cumpără о maimuţă ca animal de companie pentru a dormi 
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cu mine.") În cazul in care aveţi nevoie de ajutor pentru а vă pune 
creativitatea la treabă, iată căteva sugestii pe care ceilalți părinţi le-au 
folosit си succes. 


+. Раяга o carte cu imagini de autovehicule lângă pat pentru 
са el să o poată răsfoi. 

». Creați o înregistrare specială cu cântecele sau cu poveștile 
preferate ale copilului pe care să le poată asculta în pat. 

* Găsiţi o păpușă sau un animal de pluș special pe care copilul 
să poată să il țină în brațe la culcare. 

+ Cumpăraţi o lumină de veghe pentru a alunga frica de 
intuneric. 

= Rearanjaţi locurile de dormit astfel încât copilul să împartă o 
cameră си un frate în timpul nopții. 

«= Faceţi trei cartonașe „coboară din pat” pentru ca, atunci 
când are „de-adevăratelea, de-adevăratelea” nevoie de voi, să 
ти se simtă blocat. Copilul poate ajuta la crearea lor. 

+ Faceţi o înregistrare a mamei sau а tatălui care citeşte o 
poveste, astfel încât să vă audă vocea reală când este singur 
în pat. 

* Faceţi o listă de activități speciale pe care copilul vostru le 
poate face singur dimineața inainte de a vă trezi, Faceţi о 
cutie specială cu materiale pentru astfel de activităţi. 

e Aşezaţi un semn cu două feţe pe ușă, pe саге copilul vă 
poate ajuta să-l faceţi: „PĂRINȚI DORMIND" ре o parte şi 
„INTRAȚI!" pe cealaltă parte. 


Е,‏ 2 نے 
PĂRINȚI INTRAŢII‏ 
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Există un avertisment foarte important cu privire la întregul proces de 
rezolvare a problemelor atunci când vine vorba de bătălia grandioasă 
privind somnul. Din experiența mea, indiferent de cât de creativi sunteți, 
este extrem de dificil să concurezi cu atracţia puternică а unui pat 
confortabil, cu părinţi. S-ar putea foarte bine să descoperiți că micuțul 
vostru copil este dispus să ia în considerare alternativele de rezolvare a 
problemelor numai dacă premiul principal este complet indisponibil. 
Dacă sunteţi cu adevărat dedicați apărării spaţiului vostru de dormit, 
poate fi necesar să luaţi o decizie fermă și să luaţi măsuri pentru a 
comunica copilului că пи glumiți. Este posibil să fie vărsate lacrimi! 


Асема este un dezastru pentru mulți 
dintre părinţii noștri de la atelier. 
Ei preferă să ajungă la un fel de 
compromis, cum ar fi cumpărarea 
unui pat mai mare, adăugarea unui 
„маў“ special la patul părinților 
sau amenajarea unei mici saltele pe 
podeaua dormitorului . părinților 
pentru copiii rătăcitori pe timp de 
noapte. Dacă vă simțiți confortabil cu 
aceste soluţii, cu atât mai bine pentru voi. 


Pentru mine, aceste compromisuri au părut prea pline de sacrificiu. 
Ргејшіат cele câteva ore pe noapte în care puteam să nu mai fiu la 
datorie. La fel și soţul meu! Odată ce copiii mei au trecut de etapa de 
bebeluş și au reuşit să petreacă toată noaptea fără a fi alăptaţi, eram 
gata să îmi recûştig patul. Се m-a motivat a fost şi faptul că primul 
meu născut а adoptat poziţia clasică H în timpul nopții - cu capul 
către unul dintre părinţi şi cu picioarele către celălalt - $ lovea energic 
din picioare în timp ce înainta prin visele sale. Mă trezeam dimineața 
simţindu-mă nemulțumită şi plină de resentimente. Nu era bine 
pentru sănătatea mea mintală şi, de asemenea, nu era bine pentru 
relaţia cu propriii mei copii. 


Dacă simţiţi nevoia de a avea un spațiu fără copii pe timp de noapte, vă 
rugăm să nu vă simţiţi vinovaţi. Credem că dreptul la viaţă, la libertate 
şi la căutarea fericirii include căutarea unui somn bun noaptea. 
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Nava-mamê (şi tată) trebuie să supraviețuiască dacă vrem са echipajul 
să prospere. Gândiţi-vă la asta ca la а oferi copiilor voştri darul unui 
părinte bine odihnit şi a-i proteja de pericolele unui ingrijitor zombi. 
Nu sugerâm că orice părinte ar trebui să se aştepte la un somn perfect 
timp de 365 de zile pe an, dar este posibil să se creeze un mediu în care 
а fî la datorie și noaptea este mai degrabă o excepţie decât о regulă. 


Tată cum ar putea să arate a lua măsuri fără a insulta in timpul nopții: 


POVEȘTILE 
Povestea lui Sarah: Și părinții au sentimente 


Nu pot suporta gândul de a-i lăsa pe copiii mei să „plângă până se 
liniștesc”, Dar am învățat să mă arăt puţin mai nemulțumită de intre- 
ruperea somnului meu. Obișnuiam să o conduc pe Mia inapoi in pat și 
să trec de fiecare dată prin ritualul de învelire, drăgălire şi cântat opere 
întregi. Asta näştea treziri nocturne fără sfârșit. Am inceput in cele 
din urmă să imi exprim propriile sentimente ferm. „Mami are nevole 
să doarmă! Nu imi place să mă trezesc în timpul nopții! Noaptea ar 
trebui să rămânem în propriile noastre paturi." Am reușit să o pun 
înapoi în pat rapid, să o mângăi uşor în timp ce o înveleam şi să mă 
întorc repede în patul meu. 


Celălalt lucru pe care nu l-am mai făcut a fost să о las să se strecoare 
cu mine în pat în mijlocul nopții şi să rămână acolo. Obişnuiam să mă 
plâng, dar de fapt nu mă mişcam și nu o mutam. Creierul meu som- 
noros îmi spunea să evit să mă ridic din pat cu orice preţ. Dar nu pot 
să dorm un somn odihnitor cu ea mișcându-se prin tot patul pe lângă 
mine. Pe termen lung, merită să mă ridic din pat şi să о pun înapoi în 
patul ei. După o săptămână in care m-am forțat să mă ridic și să o duc 
înapoi in pat, ea a incetat să mai vină - în majoritatea timpului. 


Povestea Joannei: O noapte foarte, foarte întunecată 
Danny, în vârstă de trei ani, se afla intr-o dispoziție jucăușă. Şi s-a 


gândit el că un joc destul de bun era să se ridice din nou şi din nou 
după ora de culcare şi să vină la noi. Indiferent cât de ferm Н vorbeam, 
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el apărea din nou după cinci sau zece minute, chicotind. După a patra 
oară, am realizat că va fi o noapte foarte lungă dacă nu imi schimb tac- 
Ча, A cincea oară, el a apărut și a găsit о situaţie cu siguranţă foarte 
puțin distractivă. Casa era întunecată, ușa camerei părinților săi era 
încuiată. El a plâns și a lovit în ușă, Am strigat prin ușa închisă cu o 
хосе morocânoasă: 

— Trebuie să dorm! 


El a strigat inapoi: 
— Lasă-mă să intru! 
— Nu! Sunt obosită. Trebuie să dorm! 


A plâns și mai tare. Am strigat către el: 
— Hai, fugi înapoi în patul tău şi o så vin să te invelesc. 


Dan a alergat inapoi în pat. M-am ridicat şi m-am dus să îl invelese. 
L-am compătimit spunându-i căteva cuvinte. 


— Nu este uşor să stai în pat noaptea! Problema este că eu chiar trebu- 
ie să dorm. Ne vom juca mâine. 


Am deschis ușile intre dormitoarele noastre din nou. Pacea a domnit 
în împărăție pentru tot restul nopții. 


Nu orice plâns este dăunător. De fapt, dacă am reuși să ne protejăm 
copiii де orice ocazie саге ar putea cauza lacrimi, probabil că nu ar 
fi sănătoși din punct de vedere emoţional. Trecerea prin perioadele 
grele cu sprijinul şi си empatia părinților poate face un copil să fie 
mai puternic. Uneori, rolul nostru este acela de a oferi empatie fără 
а indeplini cererea copilului, indiferent dacă această cerere este de a 
primi bomboane la micul dejun sau de a ține un părinte treaz toată 
noaptea. Niciunul dintre lucrurile acestea nu este sănătos. 


Mulţi părinţi au descoperit că trebuie să treacă printr-o perioadă 
dureroasă pentru „a-şi apăra poziția fără să cedeze” inainte de a putea 
folosi rezolvarea de probleme sau alte metode care să funcționeze 
pentru ei. Nu vă lăsaţi раса, rezolvarea de probleme impreună este 
în continuare importantă. Puteţi să vă imbrăţişaţi din toată inima 
convingerea că, prin rezolvarea de probleme, cereți copilului vostru 
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să participe la depășirea unei grele încercări, mai degrabă decât să il 
abandonaţi arbitrar în fața plânsului singuratic în intuneric. 


Şi apoi există acele momente în саге pare că e cel mai bine să cedaţi în 
mod elegant (cel puțin temporar). 


Povestea lui Michael: Toţi impreună acum 


Când s-a născut Kara, Jamie nu avea decât doi апі. ЕІ dormea deja în 
camera lui, dar după се а sosit Kara, a început să se sperie noaptea. 
Nu era chiar foarte fericit să aibă о nouă soră bebeluş. Oricât de mult 
am incercat să-l liniştim, totuși era perfect adevărat că el primea mai 
puțină atenție. Acum exista un mic invadator zgomotos în brațele 
mamei. Şi asta era doar suferința din timpul zilei. Noaptea, trei dintre 
noi = mama, tata şi Kara - erau într-o singură cameră, iar Jamie era 
singur-singurel in alta, ca un surghiunit, alungat din sânul familiei. 
Nu era deloc util să îi explicăm că și el a impărțit patul cu noi când era 
bebeluș. Aceasta era o istorie antică pentru el. Nu am încercat niciuna 
dintre aceste tehnici din curs, pentru că nu știam despre ele pe vremea 
aceea. Deci nu pot spune dacă ar fi ajutat. Ceea ce am făcut a fost 
să punem o saltea pe podea, са să poată să vină şi să doarmă și el în 
dormitorul nostru. 


Când Кага avea șase luni, am mutat-o in camera lui Jamie, i-am adus 
lui Jamie un nou pat de „adulţi, am instalat caruselul și afișe cu câini, 
pești şi camioane și, іп general, am făcut mare tămbălău despre cum ei 
copiii au acum camera lor specială impreună. Doi copii într-o cameră 
şi doi părinţi in cealaltă. Nimeni nu mai era singur. În acel moment, 
Jamie era pregătit pentru asta. Şi cu toate că incă îl mai deranja uneori 
sora lui mai mică în timpul zilei îi plăcea să o aibă acolo în cameră cu 
el noaptea. 
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REZUMAT 
Somnul 


1. Recunoașteţi sentimentele 


„Uneori nu este uşor să adormi. Poate fi infricoșător să stai în 
pat pe intuneric.” 


2. Fiţi jucăuşi 
„Trebuie să netezesc aceste cocoloațe groaznice din pat!“ 
(Apăsaţi picioarele și braţele copilului.) 

3. Incercaţi rezolvarea problemelor 


„Să vedem cu ce idei putem veni care să te ajute să stai în patul 
tău noaptea. O lumină specială de veghe? O carte cu poze lângă 
pat? O inregistrare cu cântece sau poveşti?“ 


4. Luaţi măsuri fără a insulta 


„Mami și tati trebuie să doarmă! Te pun înapoi în patul tău. Ne 
vom juca dimineaţă.“ 


CAPITOLUL 14 
Când părinţii se înfurie! 


Julie 


Puteţi afla o mulțime de lucruri de la copii. De exemplu. 
cât de multă răbdare aveți. 


FRANKLIN Р JONES 


— Adevărul este că mă indoiesc de intreaga abordare, a început Anna. 


— Nu este faptul că nu cred că aceste instrumente merită folosite. Dar 
nu voi putea niciodată să-mi amintesc să le folosesc în momentul în 
care e nevoie. Când mă infurii foarte tare pe Anton, tot ce vreau să 
fac este să-l plesnesc. Nici nu vreau să încerc să mă gândesc la un 
instrument dintre cele prezentate la atelier. Pur şi simplu nu imi pasă! 
Imi pare rău, dar nu am temperamentul potrivit ca să fiu suficient de 
calmă pentru a face asta. 


Anna se cufundă la loc în scaunul ei. 


— Nu mai fi supărată, Anna. Maria se uită în jos în timp ce vorbea. Și 
eu mă gândeam la același lucru. Ziua trecută eram atât de furioasă pe 
Benjamin pentru că a lovit-o intenţionat pe Isabel. Ат țipat la el: „Ce 
e în neregulă cu tine? Cum poţi fi așa de plin de ură? Nu-mi pasă ce 
anume ţi-a făcut, nu vreau să aud. Dispari din fata mea! Nici măcar nu 
mai vreau să fiu mama ta.” Sunt prea jenată să vă mai spun alte detalii. 


Imi amintesc de o întâlnire pentru recapitulare pe care am avut-o 
cu primul meu grup pe termen lung, Întotdeauna o luam pe rând de 
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jur-imprejurul camerei, povestind fiecare in cinci minute despre cum 
ne mergea. Când a fost rândul meu, am impärtäşit cu membrii grupu- 
lui cât de furioasă am fost pe Asher. În acea dimineaţă fusese atât de 
groaznic, necăjindu-l nemilos pe fratele său, încât eram gata să-l dau 
spre adopție. Voia cineva un copii de cinci ani gratis? 


Eram îngrijorată că membrii grupului ar putea să-și piardă încrederea 
in mine după această mărturisire a mea. În schimb, ei au fost uşurati 
să audă că și eu sunt om. Ei işi imaginaseră că sunt infinit răbdătoare 
şi nu mă enervez niciodată pe copiii mei. In acea zi am descoperit о 
percepţie foarte comună, dar greșită, despre această abordare. Părinţii 
presupun că ar trebui să poată să rămână calmi și în complet control 
în permanenţă. Încă nu am întâlnit vreun părinte care să se potriveas- 
că acestei descrieri. Şi nu sunt sigură nici măcar că aş vrea cu adevărat 
să intălnesc un astfel de părinte care să se potrivească cu descrierea! 
Acea persoană ar fi un robot, nu o ființă umană reală. 


— Аппа şi Maria, vă mulțumesc pentru că ați împărtășit cu noi senti- 
mentele voastre intunecate. Realitatea este că părinții obişnuiţi, iubi- 
tori, se înfurie pe copiii lor — şî chiar ajung furibunzi. Să ne întoarcem 
la ideea fundamentală a acestei abordări. Toate sentimentele pot fi 
acceptate, unele acțiuni trebuie să fie limitate. Acest adevăr trebuie să 
se aplice atăt pentru noi, cât şî pentru copiii noștri. Provocarea este să 
observăm și să acceptăm propriile noastre sentimente violente şi, în 
același timp, să limităm acțiunile noastre, astfel incât să nu facem rău. 
Sau, dacă facem rău, provocarea este să ne reconectăm cu copiii noştri 
după ce ne-am revenit. 


Maria s-a aventurat și mi-a zis: 
— Am citit că ar trebui să respiri adànc, sau să numeri până la zece, 
sau să faci sărituri pe loc atunci când te infurii foarte tare pe copiii tăi. 


— Aceste lucruri sunt probabil de ajutor, dar ideea că ar trebui să 
incerc să mă calmez când sunt furioasă mă face să mă simt iritată! 
Când mă înfurii, nu vreau să mă calmez. De fapt, poate fi dezorien- 
tant pentru copii să-i vadă pe părinţii lor vorbind calm cu ei când pot 
spune cu certitudine că aceiași părinți sunt furioși. Este vorba despre 
mesaje contradictorii! 
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Când sunt supărată, vocea mea devine puternică. Din fericire pentru 
mine, există o mulțime de modalităţi excelente de a vorbi tare fără ca 
asta să provoace daune psihologice. Țineţi-vă de instrumente. Acesta 
este locul în care sunt cu adevărat utile. 


Spuneţi-o intr-un cuvânt. Când ajung la 
nebunie pentru că cei mici se mişcă foarte 
încet (şi instrumentele mele mai blânde, 
cum ar fi să fiu jucăușă şi să le ofer opțiuni 
care să îi aducă în mașină, au eșuat), strig 
„МАЗА!“ cu toată frustrarea mea 
împachetată in acel cuvânt. Sunt șanse mari 
ca acest cuvânt, mașină, chiar livrat la volum 
maxim, să nu provoace daune permanente 
psihicului. 


Dacă un singur cuvânt nu este suficient, vă puteți direcționa furia spre 
a da informaţii. Poţi să urli: „FRĂȚIORII NU SUNT PENTRU A FI 
Lovrin“ 


Уз puteți exprima ferm propriile sentimente. Folosiţi cuvântul eu 
in locul cuvântului tu. „EU МА SUPĂR FOARTE TARE ATUNCI 
CÂND VĂD UN BEBELUŞ CIUPIT!!!" 


Puteţi descrie ceea ce vedeţi. „Observ că cineva а fost rănit!“ 


Puteţi lua măsuri. „Nu pot permite să se arunce cu nisip! PLECĂM 
АСИМ!!!" 


Niciunul dintre aceste cuvinte nu rănește. Ele nu spun copilului că 
este prost, fără valoare sau nu este iubit. li comunică însă că părintele 
lui şi-a pierdut toată răbdarea. Și îi modelează o cale sănătoasă de a-și 
exprima furia şi frustrarea fără să atace. 


Desigur, a se striga la tine de către un părinte furios poate fi o 
experiență supărătoare în sine. Lucrurile nu se pot sfărși aici. Este 
important să vă reconectaţi după ce intensitatea furiei s-a diminuat. 
Copiii noştri trebuie să știe că există o cale înapoi în grațiile noastre şi 
о modalitate mai bună de а merge mai departe. Asta poate începe din 
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nou tot cu oglindirea sentimentelor. „Asta nu a fost deloc distractiv. 
Nu ţi-a plăcut să se (ре la tine. Şi eu m-am enervat foarte tare pentru 
a ~~~ (introduceți problema voastră aici). 


Apoi, puteți continua să planificaţi ce trebuie să faceţi data viitoare 
sau să ajutaţi copilul să remedieze situţia. O sesiune de rezolvare а 
problemelor despre cum să ieşiţi din casă dimineața poate fi de ajutor. 
El poate să remedieze situația creată cu fratele său, găsindu-i o bucată 
de plasture, pe care să о aşeze peste locul rânit. Poate că уа avea nevoie 
să vorbească despre ce-l face să бе furios pe bebeluș. Totul face parte 
din munca valoroasă pe саге o presupune trecerea de la copil la adult - 
să înveţe ce anume îi face pe oameni să se supere şi să învețe ce să 
facă după ce o persoană s-a supărat. Un părinte furios oferă informaţii 
cruciale pentru a stăpâni arta relaţiilor umane. 


— Totuşi, nu crezi că poți şi să exagerezi? Nu cred că este bine pentru 
copii să aibă parte de o grămadă de țipete, indiferent de cuvintele care 
sunt folosite, a spus Maria. Mama mea {ipa foarte mult. Simţeam că 
trăim cu o bombă cu ceas. Fratele meu și cu mine mergeam mereu în 
vârful picioarelor în jurul ei de frica exploziei următoare. 


Trebuia să fiu de acord. Oamenii se înfurie, oamenii izbucnesc, iar 
instrumentele Cum să vorbeşti oferă o modalitate mai sigură de a 
elibera presiunea. Dar, dacă simţiţi că vă pierdeţi controlul, sau dacă 
se sperie copiii de izbucnirea voastră frecventă, atunci ar fi о idee 
bună să obţineţi sprijin din afară. Nu este nicio rușine în găsirea unui 
terapeut sau а unui consilier care să vă poată ajuta să găsiți modalităţi 
alternative de а vă micșora stresul. Veţi face un mare bine atât pentru 
voi înșivă, cât și pentru copiii voştri. 


Anna a dat din cap. 


— Bine, dar înainte să mergem toți la terapie, putem să пе dedicăm 
câteva minute pentru a impărtăși ceea ce fac oamenii din acest grup 
atunci când simt că se îndreaptă spre o explozie? Nu m-ar deranja 
câteva sfaturi gratuite. 


— Eu (їр „Îmi vine să lovesc ceva! Mai bine ieși de aici!" а spus Toni. 
Mai târziu, о sun pe sora mea și îi povestesc. Ea imi spune că poate să 
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empatizeze foarte bine cu mine și îmi povestește cum copiii ei sunt cel 
putin la fel de rài ca ai mei. Probabil credeți că aş putea să vorbesc cu 
soţul meu, dar el este unul dintre acei tipi care incearcă intotdeauna 
să-ţi dea sfaturi şî să rezolve ei problema. Nu sunt pregătită pentru aşa 
ceva! Sora mea însă mă va lăsa să imi vărs supărarea. Şi fac și eu acelaşi 
lucru pentru ea. 


Maria a vorbit în continuare. 
— Dacă soțul meu este acasă, mă duc să alerg 
în jurul blocului. Două sau trei ture, dacă sunt 
foarte infuriată. Există ceva în aerul curat şi fap- 
tul că simt că am spaţiu de mișcare care 
mă ajută să mă calmez. 


— Аў vrea să am un partener care r 
să mai preia din când în când res. / 
ponsabilitatea pentru copii, a spus 
Anna. Nu pot să las copiii singuri şi să 0% 
merg să mă plimb. Ма incui in baie şi 

blestem о vreme în șoaptă. Copiii bat în 

ча şi se roagă de mine să ies. Cel puţin știu că sunt 
în siguranţă, dar ușa primeşte o grămadă de lovituri. 


— După ce s-a născut cel de-al treilea copil al meu, 
a existat o perioadă în care eram iritată și copleșită tot timpul, а spus 
Sarah. Într-un final, m-am dus la un psihoterapeut. M-a ajutat să 
capăt un pic de înțelegere cu privire la ceea ce mă provoca. Încă mă 
mai infurii, desigur, dar nu mă mai simt scăpată de sub control și exis- 
tă multe momente bune intre episoadele de enervare. Faptul că am 
venit la acest grup m-a ajutat de asemenea foarte mult. Uneori, când 
unul dintre copiii mei face ceva ingrozitor, mă gândesc: „Abia aştept 
să povestesc membrilor grupului despre asta." Este extraordinar să 
ştiu că voi mă veţi înţelege. Și să ştiu că рапа la urmă vom ajunge să 
râdem despre acel lucru. 


Michael şi-a dres vocea. 


— Trebuie să recunosc că am tendința de a-mi ieși din fire dacă nu 
am dormit suficient sau dacă mi-e prea foame. Când о spun aşa cu 
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voce tare sună destul de evident, dar este atât de uşor să stai târziu 
seara pentru a mai face încă un lucru. Și eu sunt la fel şi cu mâncarea. 
Uneori, nu observ că mi-e foame până când ajung literalmente să mă 
rästesc la copii. 


— Mulţumesc că ai menționat acest lucru, Michael. Uneori, suntem 
atât de concentrați ре grija faţă de copii, incât uităm să avem grijă de 
noi ingine. Aşa cum spun însoțitorii de bord in avioane - їп caz de 
urgenţă: „Pune-ţi mai întâi masca de oxigen ție, inainte de a-i ajuta 
pe ceilalţi.“ Sacrificiul de sine nu este util aici! În această notă, hai să 
încheiem acest subiect, ca să putem merge acasă şi să mâncăm și să 
dormim. 


POVEȘTILE 
Povestea Joannei: Trebuia să fii acolo 


Când mama şi coautoarea ei au terminat de scris Liberated Parents, 
Liberated Children, ea а trimis un exemplar unui autor pe care il admi- 
ra foarte mult, Era un profesor atent și creativ care scrisese mai multe 
cărți profund emoționante despre experienţele sale. El a răspuns că nu 
ar putea să recomande cartea altora. Era ingrozit de descrierea furiei 
părintești faţă de progeniturile lor prețioase. Petrecuse o viaţă întreagă 
lucrând cu copiii, unii foarte tulburati, cu probleme de comportament 
dificile. Nici nu-şi putea imagina și nici nu putea scuza asemenea sen- 
timente violente faţă de copii nevinovaţi şi neajutoraţi. 


In toate atelierele mele pentru creşterea copiilor, atunci când părinţii 
iubitori, plini de grijă şi dedicați citesc această secţiune despre furie 
prind viaţă. „Mi-a plăcut foarte mult acest capitol!“ „M-a făcut să mă 
simt mult mai bine în ceea ce mă privește.” „A fost cel mai util lucru 
ре care l-am citit vreodată într-o carte pentru părinţi!“ N-am auzit 
niciodată de un părinte care să fie şocat de imaginea furiei părintești 
în Liberated Parents, Liberated Children. 


Acel autor nu era el însuși părinte. Nu pot decăt să concluzionez că 
trebuie să fi experimentat tu însuți frustrarea intensă şi neincetată de 
ай responsabil pentru aceste fiinţe micuţe, prețioase, dulci, nesăbuite 
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și enervante, 24 de ore pe zi șapte zile pe săptămână, pentru a înțelege 
cu adevărat furia pe care un părinte, altfel foarte iubitor, o poate simi. 


Povestea Joannei: Un munte de probleme 


Era о zi extrem de rece de iarnă şî eram blocată în casă, incercând 
să-i distrez pe fiul meu de doi ani şi jumătate, Dan, şî pe cel de șase 
luni, Sam, їл sufragerie. Dan era hotărât să cucerească un munte. 
Dacă muntele nu venea singur la Dan, atunci Dan trebuia să-și creeze 
propriul munte. Îşi tărăse calul-balansoar in sufragerie și il ridicase 
peste тазща de cafea. Apoi mersese în dormitorul lui și işi scosese 
tărăș scăunelul special pentru copii. Se intinsese căt putea de sus și 
reușise să-și împingă scăunelul deasupra calului şi să il lase echilibrat 
pe trei dintre cele patru picioare. Apoi incepuse să escaladeze. 


l-am apucat braţul, în timp ce toată structura asta nebunească se inclina 
şi se învârtea un pic gata de prăbușire. Dan s-a smuls cu hotărâre şi 
s-a îndepărtat de mine pornind să escaladeze iar spre vârful său de 
munte făcut în casă. Nu mi-a venit nicio unealtă în minte. Nu am 
acceptat sentimente, nu am dat opțiuni sau măcar dorințe in fantezie. 
Ат reacționat pur și simplu la sentimentul de alarmă: „Nu! Nu! NU! 
Apoi am apucat scaunul și calul, desființându-i cu o mişcare marele 
proiect. Dan era complet revoltat. El a plâns şi m-a lovit, ajungând la o 
conexiune solidă cu tibia mea. Au! Acum eu eram complet revoltată. 
L-am apucat cu forță și l-am ținut la depărtare de un braţ, strigând: 
— Hei, nu lovim! Asta doare! 


El a strigat inapoi: 

— Opreşte-te! și a continuat să se lupte și să lovească. 
Am strigat furioasă: 

— Nu te voi lăsa să mă rânești! 


M-am despărțit de Dan, am luat bebeluşul, care acum plângea, şi m-am 
dus ca o vijelie in dormitorul meu, închizând și ша în urma mea. 


Dan era frenetic. A început să lovească în ușă şî să strige: 
— Lasă-mă să intru! Lasă-mă să intru! 
— Nu, nu о voi face! Nu vreau să fiu lovită! 
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— Гаѕа-та să intru... Lasă-mă să intru... Lasă-mă să intru! Nu te voi 
lovi! 
— Bine, te voi lăsa dacă nu mă lovești. 


Am deschis ușa și Dan mi-a căzut în brațe, plângând. Bebelușul incă 
plângea și el. Am ajuns toți trei impreună in pat. Dan s-a inghesuit in 
mine și și-a pus braţul in jurul bebelușului Sam. 


— Toa-t-te pă-ă-ânge, spuse el. 

— Da, toată lumea plânge, am fost de acord. Am tras păturile peste noi 
până la gût și ne-am strâns în brațe. Ne simţeam confortabil impreună 
їп tristeţea noastră. După puțin timp, ne-am ridicat și ne-am dus să 
luăm o gustare. A fost un conflict. A fost violenţă. Un copil a lovit. O 
mamă s-a protejat și a insistat cu tărie asupra drepturilor ei, fâră să 
lovească înapoi. Familia s-a reconectat şi sentimentele iubitoare s-au 
întors. În curând, va trebui să vorbim despre cât de distractiv este să 
ne cățărăm şi va trebui să găsim nişte provocări mai sigure pentru 
Dan. Asta e viața cu cei тісі. Lovitul și ipatul sunt parte din această 
experienţă. 


Povestea lui Julie: Furia şoselelor 


Ат primit un telefon care mi-a adus vestea că bunicul meu a decedat 
după-amiază, dar nu am putut lua un avion spre Coasta de Est pentru 
a ajunge la înmormântare decât а doua zi. Nu am fost in stare să gătesc 
cina, aşa că am decis să-i iau pe copii și să-i duc la pizza. Dar călătoria 
cu mașina s-a transformat într-un coșmar. Rashi se tânguia că vrea 
să-l asculte pe Raffi. Asher i-a spus că Raffi este pentru bebeluşi. 


Rashi a insistat: 

— Nu sunt un bebeluș! 

Asher a spus: 

— Ba da, ești un bebeluş. Asculţi muzică pentru bebeluşi. 


Au tot continuat așa о vreme. Rashi a început să plângă, şi plăpândul 
meu „Hei, hei!" nu a avut niciun efect. 
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Nu puteam gândi limpede. Nu eram în stare să folosesc nici măcar 
un singur instrument. Eram paralizată de durere și furioasă pe Asher 
pentru că-l necăjea pe Rashi. 


„Am parcat mașina şi Asher a decis să se cațere pe scaunul din faţă 
şi să-mi саше in torpedo pentru а găsi o muzică mai „matură. Am 
simţit o dorință bruscă și copleșitoare de a inchide torpedoul peste 
degețelele micute ale lui Asher. M-am prins la timp, dar sentimentul 
că dorisem să-l rânesc era atât de puternic, încât m-a speriat. 


Am învăţat lecţia acelei zile. Când sunteți extrem de supăraţi, nu 
intraţi în maşină cu copii mici și nu їпсере să vă invàrtiți prin oraş 
după pizza! Aveţi grijă de propriile voastre nevoi emoționale, dacă 
puteţi. În retrospectivă, ar fi trebuit să spun: „Copii, sunt foarte tristă 
în seara asta. Nu pot merge nicăieri cu mașina. Avem cereale și lapte 
pentru cină* 
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REZUMAT 
Când părinţii se înfurie! 

A. În acel moment, dacă trebuie să fipati, folosiţi instrumentele... 

TARE! 
1. Spuneţi-o intr-un cuvânt 

„MAȘINĂ 
2. Oferiţi informaţii 

„FRĂȚIORII NU SUNT PENTRU A FI LOVIȚI!" 
3. Descrieţi cum vă simţiţi 


„MĂ SUPĂRĂ FOARTE TARE SĂ VĂD UN BEBELUŞ 
сїшрїтї" 


4. Descrieţi ceea ce vedeți 
„VĂD PE CINEVA RĂNIT! 
5. Acţionaţi fără a insulta 
„Nu pot permite să se arunce cu nisip! PLECĂM АСЫМ!" 
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В. Când momentul а trecut şi toată lumea este în siguranţă, aveţi 
grijă de voi inşiva. 

Alegeţi ceea ce vi se potriveşte cel mai bine: alergați în jurul blo- 
cului; respirați profund; luaţi-vă un timp de reechilibrare numai 
pentru voi (incuiați-vă într-o altă cameră); аре! la un prieten şi 
vărsaţi-vă amarul; trimiteţi un mesaj unui prieten; scrieți intr-un 
jurnal; îmbrãtişati un càine; ascultați muzica preferată; aveţi grijă 
de nevoile voastre de bază - somn și mâncare... 


C. Reconectaţi-vă şi incercați rezolvarea problemelor. 


„Маа fost distractiv Nu ţi-a plăcut să se tipe la tine. Și eu am fost 
foarte supărată că am întârziat. Се putem face data viitoare?” 


D. Căutaţi ajutor dacă simtitî că furia este prea mare. 


CAPITOLUL 15 
Remedii - când instrumentele nu funcționează 


Joanna 
— Sper că nu veţi interpreta asta greșit, 

a inceput Toni, dar uneori aceste instru- 
mente pur și simplu nu funcţionează pen- 
tru mine. Poate copiii mei au voința mai 
puternică decât ai voştri. Sau nu sunt eu sufi- 7 
cient de răbdătoare. Dar m-am gândit că, dacă voi folosi aces- 

te instrumente, aş putea să-i fac pe copiii mei să asculte. Exemplele şi 
povestirile de aici sună toate foarte dulce şi uimitor, însă viata reală nu 
are întotdeauna un sfărșit fericit. Cel puţin nu în familia mea. 


Chiar ziua trecută, de exemplu, continuă Toni, Jenna a vrut să meargă 
la casa prietenei ei Megan. Eu trebuia să-l iau pe Thomas de la antre- 
namentul de fotbal şi apoi să pregătesc cina. Pur şi simplu nu aveam 
timp. Am fost empatică, cel putin la început. l-am oferit opțiuni: 

— Poţi să mergi să te joci mâine la Megan sau în această sâmbătă. 


A început să plângă. 
— Trebuie să fie azi! Trebuie să mă duci! 


I-am oferit informaţii: 
— Trebuie să-l iau pe Thomas şi să pregătesc cina. Nu am timp să te 
duc până la Megan şi înapoi. 

Am incercat să o pun pe ea să preia controlul: 

— Ce ai vrea să faci în loc de asta? 


эзв сим SĂ LE VORBIM COPIILOR ASTFEL ЇХСАТ SĂ NE ASCULTE, 


Nimic nu a ajutat, а conchis Toni. Din contră, părea că înrăutățeam 
lucrurile. În cele din urmă, nu mai puteam să mai rezist la smiorcăie- 
lile și plânsetele ei, аа că am dus-o in camera ei şi am închis ușa. 


Este frustrant atunci când te străduiești din răsputeri să răspunzi unui 
copil în dificultate cu pricepere și cu dragoste şi pare că asta nu il ajută 
deloc. Te poate face să te indoieşti de tine insuţi sau să te indoieşti de 
întreaga abordare. Care mai este utilitatea tuturor acestor instrumente 
dacă nu duc la copii cooperanţi? 


Când instrumentele de „obținere a cooperării“ 
nu funcționează 


— Când mă trezesc blocată, lovindu-mă de un zid, mantra mea este: 
„Când ai indoieli, intoarce-te la oglindirea sentimentelor.” Poţi 
incerca să spui: „Acest lucru este groaznic. Nu vrei să mergi altădată 
la casa lui Megan. Vrei să mergi chiar acum! Aş vrea să te pot duce." 


Nu există nicio garanție, am continuat, că norii de furtună se vor ridi- 
ca imediat, Această dezamăgire ar putea fi ultima picătură într-o mare 
de frustrări care s-au adunat pe parcursul zilei. Ar putea să aibă nevoie 
să tropăie în jurul tău sau să iţi plângă pe umăr inainte de a putea să 
renunțe la dorința ei. 


Toni оба. 
— Este adevărat, nu m-am gândit să oglindesc sentimentele ei in 
cuvinte. M-am gândit că, oferindu-i informaţii, oferind opțiuni şi 
încercând să rezolv problema, am recunoscut ce dorea ea. Acest lucru 
este prea greu. Nu voi ajunge niciodată să il fac bine. 


— Hei, am spus, ai făcut o mare parte foarte bine. Nu ai adăugat insul- 
t la supărarea ei. De asemenea, nu ai cedat tentaţiei de a-i predica 
faptul că nu va putea obține ceea ce dorește prin plâns. i-ai susținut 
părerea. ţi pot garanta că vei avea о altă şansă de a practica oglindirea 
sentimentelor atunci când instrumentele de obținere a cooperării nu 
funcționează. 
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Când empatia pare să facă copilul să se simtă mai rău 


— Dar ce ziceţi de situația în care ești empatic си un copil şi chiar asta 
face ca lucrurile să fie şi mai rele? întrebă Sarah. Invăţătoarea mi-a spus 
că Sophia a avut un conflict la școală. Când am luat-o, am zis: „Am auzit 
că tu și Janelle v-aţi certat.“ Ochii ei s-au umplut de lacrimi. Am spus: 
„Asta poate fi atât de supărător”, ar ea a inceput să plângă, Mi-a spus că 
Janelle nu а vrut să mai stea cu ea la prânz sau să o lase să se joace de-a 
moda cu celelalte fete. Cu cât am spus mai multe lucruri, cum ar fi: „Oh, 
oau! Asta e atât de greu!“ şi „Asta te-a deranjat. Nu te aştepţi să se poarte 
aşa о prietenă!”, cu atât mai tare a plâns și ea. În cele din urmă, а trebuit 
să o las să plângă singură ca să mă apuc să pregătesc cina. 


Uneori, poate părea că aţi făcut un copil să se simtă mai rău numin- 
du-i sentimentele dureroase. Ce se întâmplă de fapt? 


— Hai să încercăm pe noi înșine, am sugerat. Imaginează-ți că bunica 
ta a murit săptămâna trecută. Voi două aţi fost foarte apropiate. Încerci 
să iți scoţi asta din minte și să te străduiești să nu te laşi copleșită 
pentru a putea funcționa la locul de muncă. Apoi dai din întâmpla- 
re peste un prieten drag, care spune: „Mi-a părut atât de rău să aud 
despre bunica ta. Voi două aţi avut o relaţie atât de specială." Simţi că 
zidurile tale încep să se prăbușească, iar ochii tài se umplu de lacrimi. 
Prietenul iți dă o imbrăţișare şi spune: „i-e dor de ea." Lacrimile se 
varsă şi începi să plângi. Ceea ce a spus el te face să te simțiți mai rău? 


— Cred că mă face să mă simt mai bine, să las în cele din urmă toată 
tristeţea aceea să iasă, а spus Sarah, şi să știu că cineva ştie cum mă 
simt. 


— Dar dacă în câteva minute prietenul tău ф-аг zice: „Ei bine, era 
bătrână. Nu poți sta tristă toată seara. Trebuie să treci peste asta, aşa 
că hai să mergem la bowling.“ 


"Toată lumea а депин. 

— Bine, înţeleg, spuse Sarah. Doar pentru că noi spunem „lucrurile 
potrivite“ copiilor noştri, asta nu inseamnă că ei se vor inveseli aşa de 
repede pe cât ne dorim noi. Este stresant să ai un copil trist. Cred că 
este greu să acceptăm că nu putem vindeca imediat orice rană. 
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Toni avea о expresie sceptică. 
— ресі, tu spui că trebuie să continuăm să empatizăm timp de ore şi 
ore până când sunt ei gata să treacă mai departe? Ăsta este exact lucrul 
cu care nu am eu răbdare. Mai ales că, de obicei, este vorba despre 
întâlnirile de joacă pierdute, nu despre bunici moarte. 


Dacă răbdarea voastră se termină repede sau dacă nu mai aveţi timp, 
puteţi să aveţi grijă de propriile voastre nevoi fără să învinuiți copilul. In 
loc de „Haide acum, ai plâns destul. Acest lucru nu este atât de oribil", 
puteţi spune „Văd cât de trist eşti. Eu trebuie să incep să pregătesc cina 
acum. Vino la bucătărie şi stai cu mine când te simți in stare să faci asta." 


Când un copil se înfurie pe voi pentru că ìi numiţi sentimentele 


— Dar ce se întâmplă atunci când copilul tău devine chiar supărat 
pentru că tu îi oglindești sentimentele? a întrebat Anna. Vă voi da un 
exemplu. Anton are о relație de dragoste şi ură cu Lego. El adoră să 
se joace cu Lego, dar pentru că nu are un control motric prea bun, se 


întâmplă să devină foarte frustrat. Începe să geamă, şi să plângă, şi 
să arunce cu lucruri când ceva la care lucrează se strică. Dacă incerc 
să-i oglindesc sentimentele spunând ceva de genul: „Asta е foarte 
frustrant“ sau „Arăţi furios”, se enervează pe mine. Începe chiar să 
strige la mine: „NU SPUNE ASTA!" Este ca și cum i-aș pune sare pe 
тїшї, Nu vrea să vorbească despre sentimente. 


Când oglindirea sentimentelor nu ajută, iată căteva lucruri de verificat: 


Exprimaţi corect emoția cu tonul de voce folosit sau doar пага! emoția 
cu voce neutră? Niciun copil (şi niciun adult, de fapt) nu vrea să audă 
un murmur calm şi cântat spunând: „Oh, eşti frustrat“, când e extrem 
de agitat. Trebuie să spuneţi ca şi cum chiar vorbiţi serios. 


„Asta este FOARTE FRUSTRANT!" 


Şi nu uitaţi, nu vă limitați la simpla etichetare a sentimentului. Există 
şi alte modalități prin саге copilul poate să afle că îl înţelegi. Un sunet 
етрайс poate fi reconfortant: 


ЭИ" „Mmm.“ 
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Dacă acest lucru nu este suficient, puteți pune gândurile copilului în 
cuvinte: 


„Lego prostuț!” 

„Cineva ar trebui să inventeze cuburi care chiar să şi stea impreună 
când le pui împreună” 

„Nu ai vrut ca asta să se întâmple!" 


Alteori ajută să spui pur și simplu povestea a ceea ce s-a întâmplat: 


„Ai muncit din greu la asta. Aproape că o terminaseși! Puseseși 
toate cuburile mari albastre impreună pentru a crea baza. Și toate 
cuburile roșii pentru lumini. Și ai pus şi extraterestrul cu un laser 
pe partea de sus a construcției. Era aproape gata să zboare spre 
Marte. Şi аро! a explodat! Afarisitul de ell" 


Şi uneori cea mai bună abordare este să пи spui nimic! 


Sunt momente când copiii preferă să rămână singuri, fără nicio 
interferenţă, chiar şi atunci când nu le e bine. Copiii (şi adulţii) nu 
apreciază mereu un comentariu despre modul in care se simt. Rețineți 
că toți copiii vor plânge, emoțiile se vor revărsa (așa cum vor face şi 
jucăriile, și paharele cu băuturi). Nu putem să ti protejăm pe copiii 
noştri de orice suferință şi nici nu ar trebui. Ei nu pot învăța cum să se 
ocupe de probleme fără să se lupte cu ele putin. 


Când un copil are nevoie de ajutor 
са să iasă dintr-o groapă de disperare 


— Bine, dar ce se întâmplă atunci când mani- 
festările teatrale sunt cu adevărat dispropor- 
Monate faţă de problemă? întrebă Toni. Oare nu 
suntem in pericol să-l încurajăm pe copil să se scufun- 
de în autocompătimire? Се se va întâmpla cu un copil 
când se va afla în lumea reală, dacă el se obișnuiește cu «| 
о empatie fără sfârşit acasă? Nu va primi asta de la un 
învăţător cu 25 de copii într-o clasă. 
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— Pot să mă identific cu asta, am spus eu. M-am ingrijorat în legătură 
cu această problemă la cel de-al doilea copii. Ideea este că ceea ce 
pare a fi o neplăcere minoră pentru noi se poate simţi ca o deza- 
măgire monumentală pentru un copil. Nu putem pur și simplu să îi 
convingem din vorbe să nu mai aibă sentimentele pe care le au sau 
să le explicâm că ar trebui să le aibă în proporții mai mici. Dar există 
şi alte modalităţi de a ajuta un copil să iasă din groapa cu disperare. 
Permiteţi-mi să vă spun despre Dan și despre Sam. 


Povestea celor doi fraţi 


Fiul meu născut primul se înveselea aproape imediat atunci când i se 
oglindeau sentimentele. А căzut de pe leagăn, s-a lovit la cap și și-a 
rupt arcul de la tractorul lui prețios pe care il ținea în mână (probabil 
motivul pentru care a şi căzut, de fapt). „Oh, dragule, asta doare. Să-i 
dăm căpșorului tàu un sărut. Sărăcuţul tractoraş rupt va avea nevoie 
de nişte lipici." Lacrimile s-au uscat instantaneu, norii s-au risipit şi 
soarele a strălucit din nou. Dan a pornit curajos către următoarea 
aventură iresponsabilă. 


In schimb, cel de-al doilea fiu al meu avea adesea nevoie de ajutor 
pentru a trece de la o stare la alta. Sam plângea atât de mult și atât de 
tare când se rănea, incât ajunsesem să fiu îngrijorată legat de ce se va 
întâmpla când va merge la școală. Ce invățătoare va avea răbdare un 
timp atât de neobişnuit de lung pe cât avea el nevoie pentru a se linişti 
când era supărat? 


Îmi amintesc o dată când Sam și-a julit genunchiul și a plâns atâta 
vreme, încât eu mă întrebam dacă nu cumva şi-a rupt un os. Dar știind 
cum era Sam, am decis să aştept şi să văd. În cele din urmă, părea 
gata să meargă mai departe. A spus că îi e foame şi a muşcat bucuros 
din mărul pe care i l-am oferit. Cinci minute mai tărziu, s-a uitat la 
genunchi și a început să plângă din nou. Eram exasperată. „Sam, nu 
mai este nevoie să continui să plângi când nu te mai doare!" 


Sam a fost indignat. El și-a adunat tot disprețul pe care un copil 
neînțeles în vârstă de trei ani il poate aduna şi mi-a răspuns: „Doar 
pentru că nu mă mai doare nu inseamnă că pot să nu mai plâng.“ 
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Un lucru pe care l-am învățat de la a avea un copil care işi menținea 
atât timp și durerile fizice, dar şi pe cele emoționale a fost că nu este 
întotdeauna suficient doar să oglindești sentimentele. Probabil trebuie 
să mai coborăţi câţiva pași pe peretele lateral al gropii de disperare în 
care se айа, astfel încât copilul să poată vedea o cale de а ieși. 


„Lasă-mă să-ţi dau un pupic special. Poţi să adăugi şi un pupic de la 
tine însuţi dacă dorești. (Lui Sam i-a plăcut să se implice în vindecare.) 


„Ce plasture ar trebui să punem pe julitură? Cel simplu sau unul cu 
dinozaur?” 


„Oau, ce lucru bun este faptul că pielea noastră știe să se repare 
singură. Corpul tău este ocupat, construind celule noi de piele pentru 
a reconstrui pielea care s-a stricat julindu-se. Cât timp crezi că va dura 
pentru a se vindeca complet? Trei zile? Patru?” 


Acest amestec de pupici, opțiuni și informații 1-а ajutat pe Sam să-și 
vadă drumul înapoi spre buna dispoziţie. Și până când a trebuit să 
meargă la grădiniță, spre ușurarea mea, era capabil să facă el însuși 
asta. Dar, înainte de a ajunge acolo, au existat destule ocazii pentru 
mine să-mi perfecţionez uneltele pentru a ajuta copilul disperat. 


Pop-corn pe trotuar 


Într-o altă situaţie tragică, Sam și-a vărsat floricelele de porumb ре 
trotuarul parcului în timp ce se urca în mașină. I-am dat răspunsul 
dasic: „Oh, cât de dezamăgitor. Erai nerăbdător să le mănânci. Nu ai fi 
vrut să se întâmple aşa ceva!“ 


Sam a început să suspine și mai tare. Am incercat să-l angajez într-o 
conversaţie cu privire la ce gustări ar trebui să facem când ajungem 
acasă. Nu era interesat să ia în considerare opțiuni pentru inlocuirea 
pierderii sale teribile. În cele din urmă, m-am aventurat: „Ei bine, 
acest lucru este foarte trist şi enervant pentru tine. Dar ştiu pe cineva 
care este de fapt foarte fericit cu privire la pop-corn-ul vărsat." 


Curiozitatea lui Sam а fost mai puternică decăt tristeţea. „Сіпе?" а 
întrebat el. 
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„Există o veveriță care este extrem de entuziasmată să vadă toate acele 
floricele gratis. În momentul de faţă, probabil că aleargă să spună 
familiei şi prietenilor vestea bună şi toţi vor avea o petrecere mare cu 
pop-corn-ul acesta vărsat. Poate vor invita şi alte rozătoare. Rău pen- 
tru noi, dar bine pentru ele!" 


Sam а zâmbit gândindu-se la petrecerea veveriţelor. „Rău 
pentru noi, dar bine pentru ele", a repetat el cu 
empatie, 


Sam a crescut și a devenit un tânăr cu înclinații 
filozofice, manifestând o fină apreciere a iro- 
niilor vieţii. Nu pot să nu imi imaginez une- 
ori că totul a inceput de la aceste veveriţe. 


— Bine. Am înţeles, a spus Toni. Uneori, pro- 
blema mea este că folosesc un instrument 
greșit. Şi uneori trebuie să fiu mai răbdă- a 
toare cu instrumentele pe care le am. Dar 

nu există oare și situații în care aceste instru- 

mente pur şi simplu nu vor funcţiona? 


Ar fi frumos dacă am avea un instrument care să ne paranteze că va 
transforma rapid supărarea în veselie, indiferent de circumstanţă. 
Am câștiga un Premiu Nobel pentru Pace! (Cum este instrumentul 
ăsta cu oferirea în fantezie a ceea ce nu pot da în realitate?) Dar și 
aşa am putea pierde ceva pe drum. Copiii nu sunt roboţi care să fie 
programaţi. nainte ca ei să se dezvolte ca ființe amabile, grijulii, inde- 
pendente, trebuie să învețe cum să gestioneze o serie de emoţii şi de 
experienţe, inclusiv marile tristeţi şi dezamăgiri. Asta sigur va include 
plânsete şi scrâșnit din dinți. Totul face parte din a fi umani. 


POVEȘTILE 
Povestea Mariei: Boicotarea băii 


Imi pregăteam copiii pentru culcare seara trecută. Uneori, Benjamin 
se opune ideii de a merge la baie. Asta înseamnă că, apoi, fie mă 
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trezește în mijlocul nopţii, lucru pe care nu il apreciez, fie nu o face și 
atunci avem de curățat dimineaţa. 


Am decis să-i ofer opțiuni. 
— Vrei să foloseşti baia din hol sau pe cea din dormitorul meu? 


Răspunsul lui? 
— Nu! Nu та duc la baie! 


Am incercat opţiuni diferite, împreună cu câteva informaţii: 

— Benjamin, trebuie să faci pipi inainte de a te culca, astfel incât să 
nu se ude cearșafurile în timpul nopții. Vrei să mergi singur sau vrei 
să intru cu tine? 

— NU MAI MERG LA BAIE NICIODATĂ! 


Oau, am folosit instrumentele mele, iar problema s-a înrăutățit. Asta 
începea să semene foarte mult cu un eșec. 


Apoi m-am gândit: trebuie să mai fie ceva ce se întâmplă şî mie îmi 
scapă. Mi-am amintit că atunci când ne indoim, аг trebui să ne întoar- 
сет la oglindirea sentimentelor, dar nu ştiam ce sentimente sunt astea. 


l-am spus lui Benjamin: 
— Este ceva legat de mersul la baie în seara asta care nu-ți place deloc. 


Ca răspuns, el şi-a scos brațele pentru a-mi arăta noile sale tatuaje cu 
dinozauri. Arăta foarte trist şi mi-a spus: 
— Nu vreau să se spele. 


Deci asta era! 


— Aha, înţeleg, Sunt foarte speciale pentru tine. Ce-ar fi să îţi impa- 
chetezi brațele cu prosoape în timp ce te speli pe mâini astfel incât 
tatuajele tale să nu se ude? 


Та plăcut acest plan și a mers cu bucurie să folosească baia. 


Povestea lui Michael: Melancolia taberei 


Duminică seară, i-am spus lui Jamie că va începe o nouă tabără a doua 
zi dimineaţă. A inceput să іре şi să plângă. În loc să incerc să-l conving 
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că va fi minunat - asta este ceea ce aş fi făcut în mod obișnuit -, am 
continuat să oglindesc sentimentele sale pentru o perioadă ce părea a 
tine pentru totdeauna. 


Eu: Nu-i place această idee. Nu vrei să începi о tabără nouă, 

Jamie: Nu! Nu mă duc! 

Eu: Vrei să te poți intoarce în Tabûra de aventuri! Ţi-a plăcut foarte 
mult acea tabără! 

(Ега fosta lui tabără, pe care o iubea cu adevărat, dar care se 
terminase.) 

Jamie: Da! 

Eu: Pun pariu că vrei să te duci în Tabăra de aventuri pentru tot- 
deauna! Nu ar fi trebuit să se închidă niciodată acea tabără! 

Jamie: Da! Ar fi trebui să о țină deschisă pentru intreaga vară! (In 
acest moment, încă mai plângea şi se urcă în poala mea). 

Eu: Şi atunci nu ar fi trebuit să mai mergi intr-o tabără nouă. Ai fi 
ştiut intotdeauna la ce să te aştepţi şi te-ai fi simţit intotdeauna 
minunat şi l-ai fi avut intotdeauna consilier ре Tom. 

Jamie: Şi Andy ar fi fost și el acolo. 

Eu: Poate fi infricoşător să mergi intr-o tabără nouă. Nu știi cine 
va fi acolo. Nu ştii la ce să te aștepți. 

Jamie (plângând, dă din cap): hmm. 


După 20 de minute cu astfel de discuţii, aş fi vrut cu adevărat să spun: 
„Bine, acum hai că ajunge." Cu siguranţă, mi s-a părut că, pe măsu- 
та ce eu П acceptam sentimentele, el plângea şi mai mult. Dar m-am 
{ілш tare, mai ales pentru a vă putea spune că nu funcţionează. După 
aproximativ o jumătate de oră, a spus: „Bine, nu mai vreau să vorbesc 
despre asta." Nu părea să se simtă mai bine, ci doar mai obosit. 


Dar, а doua zi, când am ajuns în noua sa tabără, a fugit la consilierul 
său imediat şi fără să mai stea pe gânduri. Cred că doar avea nevoie de 
un plâns bun legat de faptul că se sfărșise tabăra lui preferată. 


Povestea Joannei: Scandalul bomboanelor 


Fiind cel mai mic frate dintre cei trei copii ai mei, Zach era, de obicei, 
fericit să se lase dus de val. Păi doar avea doi fraţi atenţi mai mari, trei 
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câini şi un pisoi. Întotdeauna existau entuziasm şi distracție din plin. 
Nu prea puteai găsi niciodată un motiv să rămâi supărat. Cu excepția 
BOMB.OAN.ELOR. 


Când Zach avea doi ani şi jumătate, era destul de mare ca să meargă să 
colinde cu copiii mai mari de Halloween, Sigur, anul trecut a participat 
călare pe umerii mamei lui, imbrăcat ca un dalmatian, pentru a se 
potrivi cu căinele său (care era de asemenea îmbrăcat са dalmatian, cu 
pete vopsite), dar acest lucru nu conta. Era real. Avea o pungă plină de 
dulciuri adunate cu propriile eforturi. 


A fost foarte şocat a doua zi când a aflat că există restricţii. I-am explicat 
că, deși bomboanele sunt delicioase, nu este bine pentru corpul lui 
dacă mănâncă prea multe deodată. Băieţii au fost de acord că două 
bucăți pe zi ar fi rezonabil. Trei dacă erau mici. Am pus pungile în 
dulapul de deasupra frigiderului, astfel încât acestea să nu fie tentante 
şi să nu fie nici la discreția сіті 


Zach a fost de acord cu planul în teorie. Dar s-a dovedit că o zi era 
mai lungă decât se gândise. Ori de câte ori а fost menţionat cuvântul 
bomboane (şi a fost menţionat foarte mult după Halloween), Zach a 
avuto dorință puternică de а avea acea bomboană in gură - chiar dacă 
își consumase deja cantitatea convenită pentru respectiva zi. Când 
plânsul nu a mers, el a trecut la un joc cu lovituri şi ipete. 


Acceptarea sentimentelor nu părea să aibă efect. Nici indeplinirea 
dorinței їп fantezie: „Ar fi frumos să ai о mamă care să nu fie atât de 
agitată in ceea ce privește mâncarea! Una dintre acele mame minunate 
care v-ar da bomboane la prânz şi nu numai, «Oh, Doamne, trebuie să 
mă asigur că o să am copii foarte sănătoși»” (am spus cu o voce plină 
de dulceaţă). 


Ofertele frățeşti de alimente alternative doar i-au mărit pur şi simplu 
furia. 


Mi-am îndreptat atenţia spre pregătirea mesei de prânz pentru ceilalți 
băieţi, In cele din urmă, Zach s-a mobilizat și ni s-a alăturat. 
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Mai târziu, i-am luat pe băieţii mei mai mari deoparte și i-am rugat să 
nu vorbească despre bomboane їп fata lui Zach. Dacă aveau nevoie să 
spună acest cuvânt, puteau să-l spună pe litere. Atracția zahărului este 
puternică. Chiar și gândul la el era mai mult decât putea un copil de 
doi ani să gestioneze. 


Ат crezut că soluția mea era strălucitoare. Zach nu mai avea niciun 
fel de ieșiri, iar băieţii mai mari foloseau ortografia pentru a nu-l 
provoca. Aproximativ о săptămână mai târziu, am avut o prietenă їп 
vizită şi Zach a intrebat-o: „Aveţi vreo B-O-M-B-O-A-N-A pe care să 
o împărțiți cu mine?" 


Prietena mea a fost uimită. „Deja poate spune pe litere? Acesta este cel 
mai isteţ copil în vârstă de doi ani pe care l-am văzut vreodată!" 


Se pare că Zach fusese foarte atent. Nu i-a luat prea mult timp să spar- 
ва codul, când era in joc ceva atât de important ca bomboanele. Dar, 
de asemenea, mi-am dat seama că nu a mai avut alte crize legate de 
bomboane, їп ciuda faptului că nu fusese păcălit de ortografia noastră. 
El testase limita şi o găsise de neclintit. 


Uneori, când un copil vrea cu adevărat ceva și nu poate obține, va 
plânge şi va tipa. Nu înseamnă neapărat că facem ceva greșit. Misiunea 
de neabătut a unui părinte este să își susţină punctul de vedere când 
sănătatea şi siguranța copilului lui sunt în joc, chiar și în fata unui ura- 
вап de emoție așa cum doar un copil poate să producă. 
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REZUMAT 
Remedii 


1. Când un copil este prea supărat să coopereze, intoarceți-vă la | 


oglindirea sentimentelor 


„Nici măcar nu vrei să te gândești să o vizitezi pe prietena 
ta altă dată. Așteptai cu nerăbdare să mergem astăzi!” 


Asiguraţi-vă că tonul vocii corespunde emoției 
„Este foarte dezamăgitor!” 
Încercaţi un sunet în loc de cuvinte 


Exprimaţi gândurile copilului în cuvinte 
„Piese de Lego prostuțe! Ar trebui să se potrivescă impreu- 
па şi să rămână impreună!” 

Exprimaţi povestea а ceea ce s-a întâmplat 


„Ai muncit mult timp la nava aia. Ai folosit cuburi albastre 
pentru bază şi cuburi roșii pentru lumini şi era aproape 
gata de lansare! Tot ce mai avea nevoie erau aripioarele de 
pe rachete..* 
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2. Daţi-i copilului timp pentru reechilibrare (şi vouă acordați-vă 
o pauză!) 
„Pot să văd cât ești de trist. Voi fi în bucătărie pregătind 
cina. Vino să stai cu mine când eşti pregătit.“ 


3. Ajuta copilul să iasă afară din groapa disperării prin oglindirea 
sentimentelor, oferirea de informaţii și de opțiuni 


„Oh, nu, pielea ta a fost julită! Asta doare! Ce bine insă 
că pielea știe cum să se repare. Acum este deja ocupată, 
crescând mai multe celule de piele nouă pentru a acoperi 
săracul genunchi şi pentru a-l face să arate la fel de bine са 
înainte. Câte zile crezi că Н va lua? Се fel de plasture ne-ar 
trebui ca să-l acoperim?” 


4. Luaţi măsuri și respectaţi-vă valorile; dacă în mod regulat седан 
la tânguieli şi la plângeri, instrumentele nu vor funcţiona 


„Al vrea să avem bomboane la micul dejun! O să le pun 
undeva unde să nu fie la vedere. Opțiunile sunt cereale sau 
ouă 

5. Verificaţi „lucrurile elementare“ 
Copilul vostru este infometat, sau obosit, sau se simte 


copleșit? Este copilul vostru pregătit din punctul de vedere 
al dezvoltării să facă ceea ce vă așteptați voi să facă? 


Sfârşit? 


Deci, am terminat aici? Fiecare copil se spală acum pe dinți fără să 
protesteze, își tratează frățiorii şi animalele тісі cu cea mai mare 
blândeţe şi cu respect, mânâncă toată рога de legume la fiecare masă, 
ignoră bânuţii sau untul de arahide pe care i-ar putea băga în DVD 
player şi, desigur, doarme angelic toată noaptea, fără intrerupere? 


Nu? 


Ah, nici nu credeam asta. Nu ați vrea ca viața să devină plictisitoare! 
Sperăm că ați găsit in cartea noastră multe idei care v-au ajutat să 
supraviețuiți provocărilor cotidiene ale vieții cu copii şi să vă simtiti 
la sfârșitul zilei... da, obosiţi, dar mai liniștiți, mai conectaţi şi mai 
bucuroşi decât inainte. 


Pornim mai departe spre vârste și etape noi, spre noi provocări, spre 
noi întrebări şi spre noi povestiri. Şi cine ştie, poate că vom merge mai 
departe şi vom scrie o altă carte despre asta. 


Vrem să auzim despre voi! Vă rugăm să ne impărtășiţi povestirile 
voastre - triumfurile şi catastrofele, întrebãrile și observaţiile voastre. 
Putem fi contactate la info@HowToTalkSoLittleKidsWillListen.com 
sau pe site-ul nostru How To TalkSoLittleKidsWillListen.com, Speranţa 
noastră este că vom crea о comunitate de adulți care împărtăşesc idei 
şi se sprijină reciproc în această sarcină, poate cea mai importantă: de 
a crește generația următoare. 


— Joanna şi Julie 


Mulţumiri 


Pentru soţii noștri, Andrew Manning și Don Abramson, care ne-au 
susținut cu răbdare şi au crezut în noi, în timp ce petreceam ore întregi 
cu degetele pe tastaturi, mormăind în microfoanele căștilor de telefon 
una către cealaltă de pe cele două coaste opuse ale Americii. 


Pentru copiii noştri, Dan, Sam şi Zachary Faber Manning și Asher, 
Rashi și Shiriel King Abramson, care ne-au provocat, ne-au inspirat, 
ne-au oferit asistenţă tehnică, redactări ocazionale și, uneori, chiar au 
pregătit cina pentru noi. 


Pentru agentul nostru, Bob Markel, şi pentru editorul nostru, Shannon 
Welch, care ne-au îndrumat pașii în realizarea cărții de la idee până 
la forma reală şi au fost de fiecare dată generoşi şi înţelegători cu 
termenele noastre intinse”. 


Pentru artiştii noștri, Tracey şi Сосо Faber şi Sam Faber Manning, 
care au luat schițele noastre stângace şi le-au făcut să prindă viaţă, 
chiar şi în mijlocul lucrărilor de licenţă şi al examenelor finale din 
ultimul an de facultate. 


Pentru părinţii noștri, Adele și Leslie Faber, Pat şi Ed King, pentru 
credința lor neclintită în noi şi pentru sfaturile abundente și înțelepte. 


Pentru toţi părinţii, bunicii, profesorii, bibliotecarii,pediatrii,logope- 
zii, asistenții medicali, fizioterapeuţii, ingrijitorii de la creşê, specialiștii 
în dezvoltarea copiilor şi directorii de grădinițe care și-au împărtășit 
povestirile cu noi, atât triumfurile, cât şi necazurile lor. 
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Şi mai ales pentru Adele Faber și Elaine Mazlish, mamele noastre 


talentate și inspiraţia noastră. Totul a pornit de la munca voastră! 


Şi, în cele din urmă, o mulțumire pentru Kazi (câinele ciobănesc 
belgian al Joannei), care se urca pe scaunul de lângă Joanna și îi arunca 
în cap jucăria lui de mestecat dacă ea şi Julie lucrau prea mult timp la 
calculator fără să se ridice şi să se plimbe. Un serviciu vital într-adevăr. 


Kazi, la postul lul. 


Lecturi suplimentare 


How То Talk So Kids Will Listen & Listen So Kids Will Talk, de Adele Faber 
și Elaine Mazlish. V. şi ed. rom. Cum să vorbim copiilor dacă vrem să 
ne asculte şi сит să-i ascultăm pentru ca ei să ne vorbească, București» 
Editura Tera. 


Liberated Parents, Liberated Children, de Faber şi Mazlish 


Siblings Without Rivalry, de Faber și Mazlish. V. şi. ed. rom. Rivalitatea dintre 
fraţi, Bucureşti, Editura Tera. 


Children Who Are Not Yet Peaceful, de Donna Goertz 

Kids, Parents and Power Struggles, de Mary Sheedy Kurcinka 
The Spirited Child, de Kurcinka 

Playful Parenting, de Lawrence D. Cohen 

The Siblings’ Busy Book, de Lisa Hanson şi Heather Kempskie 
The Happy Sleeper, de Heather Turgeon şi Julie Wright 
Unconditional Parenting, de Alfie Kohn 

Punished by Rewards, de Alfie Kohn 

Uniquely Human: A Different Way of Seeing Autism, de Barry M. Prizant 
You Can't Say You Can't Play, de Vivian Paley 

Your Baby and Child, de Penelope Leach 


Мое 


Рапеа1 
Capitolul 2: Instrumente pentru obținerea cooperării 


1. Pentru o discuţie aprofundată a acestui fenomen, citiți capitolul trei. „Тоо Much 
Control", din carea lui Alfie Kohn, Unconditional Parenting. Și, de asemenea, 
Donelda |. Stayton, Robert Hogan şi Mary Р. Salter Ainsworth. „Infant Obedience 
and Maternal Behavior", in Child Development, vol. 42, 1971, pp. 1057-69. 


Capitolul 3: Instrumente pentru rezolvarea conflictelor 


1. Ministerul Dezvoltării Sociale din Noua Zeelandă, „Publicaţii și resurse”, 
https://www. msd govt.nz/about-msd-and-our-work/publications-resources/ 
journals-and-magazines/social-policy-journal/spj27/the-state-of-research-o 
n-effects-of-physical-punishment-27-pages114-127.ħtml. Vezi şi Alfie Kohn, 
Unconditional Parenting, Atria Books, New York, 2005, pp. 63-64. 

2, henps//wwwithersa org/globalassets/pdfs/blogs/rsa-lecture-dan-pink-transcript. 
рас 

э. Daniel), Siegel, MD și Tina Payne Bryson, PhD, „«Time-Outs Are Hurting Your 
Child", în Time, 23 septembrie 2014, time com/340470)/disipline-time-out- 
is-not-good. 


Capitolul 4: Instrumente de laudă şi de apreciere 
1. Carol Dweck, Mindset: The New Piychology of Success, Random House, New 


York, 8 februarie 2006. V. și ed. rom. Mindset: O noud psihologie a succesului, ed. 
a 2-a, trad. Simona Karner, Curtea Veche Publishing, București, 2017. 


Capitolul 5 şi un sfert: Lucruri elementare 


1. Pentru informații despre etapele de dezvoltare, consultați Penelope Leach, Your 
Baby and Child: From Birth to Age Five, Alfred A. Knopf, New York, 1990. 
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PARTEA A Il-a 
Capitolul 1: Luptele legate de mâncare - bătălia de la masă 


1. Kim Severson, „Picky Eaters? They Get И From You”, în New York Times, 
10 octombrie 2007. http://www.nytimes.com/2007/10/10/dining/10pick. 
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